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SAVIVALDYBES BIUDZETINES JSTAIGOS KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGY CENTRO
SKYRIAUS DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRO TEIKIAMU DIENOS SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOJE PASLAUGU
ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS VERTINIMO
(ISIVERTINIMO) KLAUSIMYNAS 2025 M.

Kriterijaus jgyvendinimo ir vertinimo lygiai:

Vertinimo lygis | Apibadinimas o
Labai gerai | Vyrauja stipriosios savybés

Gerai _ | Stipriyjy savybiy daugiau nei trikumy
Patenkinamai | Yra rimty trikumy

Nepatankinamai Vyrauja trikumai

Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinimg (jsivertinimg),
naudojami vertinimo metody trumpiniai:

grupings ir individualios apklausos AP

i INT
stebéjimo ST
anketavimo AN
centro dokumenty analizés DA

ir kiti metodai. K



| Eil.

o hitps://www.krs.It/

e hitps://www.kaunorspc.lt/

e parengti informaciniai
lankstinukai, atmintinés tévams /
globéjams;

Socialinés globos normos tarinys ir charakteristika Galimi vertinimo kriterijai | Vertinimo | Vertinimo Rekomendacijo
Nr. _ _ lygis | metodai s
I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés uZtikrinimas -
| Senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globé&jui, riapintojui, taip pat vaikui su negalia (toliau —
|~ | vaikas) ir jo tévams, globéjui, rapintojui uztikrinama galimybé susipa¥inti su socialinés globos jstaiga ir jos teikiamomis paslaugomis
1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globg, asmeniui, glob&jui, | Prie§ pradedant teikti paslaugas
ripintojui ar asmenj priZitirintiems 3eimos nariams, artimiesiems | asmeniui (jo globéjui,
giminai¢iams, vaiko tévams (globé&jui, ripintojui), esant | artimiesiems) yra  sudaromos
galimybei, yra sudarytos salygos apsilankyti dienos socialinés | salygos apsilankyti skyriuje Dienos
globos centre ar susipaZinti su socialinés globos jstaigos asmens | socialinés  globos  centre  ir . . AP,
. . N .. . s e . . | Labai gerai -
ar vaiko namuose (toliau — socialinés globos jstaigos) susipaZinti su teikiamomis ST
teikiamomis socialinés globos paslaugomis. paslaugomis,
Skyriaus Dienos socialinés globos
centro informavimo ir
konsultavimo registras.
1.2. Asmeniui, glob&jui, ripintojui, kitiems 3eimos nariams ar | Pricinama informacija ne tik
artimiesiems giminaifiams, vaiko tévams (globéjui, riipintojui) | skaitmeniniu ~ biidu, bet ir
yra prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos | spausdintine forma:
teikiamas paslaugas, personalg ir kita. o skyriaus Dienos socialinés
. globos centro Facebook puslapyje;
e privadioje  skyriaus  Dienos
socialinés globos centro Facebook
Téveliy grupéje;
e SBI Kauno rajono socialiniy Labai serai AP, )
paslaugy centro Facebook & ST
puslapyje;
e Kauno rajono bendruomené
Facebook puslapyje;




e aktuali informacija (dienotvarke,
valgiarad€iai, darbuotojy kontaktai
ir kt.) kabo matomoje ir lengvai
prieinamoje vietoje;

e paslaugy gavéjy teisés ir
pareigos lengvai suprantama kalba
kabo skyriaus Dienos socialinés
globos centro skelbimy lentoje.

1.3.

Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir taikomos
informacijos apie dienos socialinés globos centrg ir jo veiklg ar
kitg socialinés globos jstaiga, teikiangig dienos (trumpalaike) |
socialing globa asmens ar vaiko namuose, vie§inimo priemonés
(interneto svetainé ir pan.)

Prieinama informacija ne tik
skaitmeniniu  buidu, bet ir
spausdintine forma:

e skyriaus Dienos  socialinés
globos centro Facebook puslapyje;
e privalioje  skyriaus  Dienos
Socialinés globos centro Facebook
Téveliy grupéje;

¢ SB] Kauno rajono socialiniy

paslaugy centro Facebook
puslapyje;

e Kauno rajono bendruomené
Facebook puslapyje;

o https://www .krs.It/
https://www.kaunorspc.lt/
e parengti ' informaciniai
lankstinukai, atmintinés tévams /
globéjams;

e aktuali informacija (dienotvarke,
valgiara$€iai, darbuotojy kontaktai
ir kt.) kabo matomoje ir lengvai
prieinamoje vietoje;

e paslaugy gavéjy teisés  ir
pareigos lengvai suprantama kalba
kabo skyriaus Dienos socialinés
globos centro skelbimy lentoje.

Gerai

Papildyti
nuostatus, kad -
biity aiskiai
jvardinti
informacijos
vie§inimo
kanalai ir
atsakingi
asmenys.




| Senyve amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, rapintojui, kitiems $eimos nariams ar artimiesiems

2. giminai¢iams ir vaikui, jo tévams, globéjui, ripintojui uZtikrinamas socialinés globos tikslingumas ir garantuojamas sutarties, atitinkand&ios
asmens, vaiko geriausius teisétus interesus, pasiraSymas -
2.1, Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje apie

asmenj (toliau — asmens byla) yra jrasai ir dokumentai apie
savivaldybés administracijos sprendimg skirti asmeniui, vaikui
dienos socialing globg asmens, vaiko namuose ar skirti asmeniui,
vaikui dienos ar trumpalaike socialing globg dienos socialinés
globos centre, socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo
sutartj (toliau — sutartis), kurie sudaryti vadovaujantis socialinés
apsaugos ir darbo ministro tvirtinamu asmens (§eimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos
aprasu. Jei dienos ar trumpalaike socialine globa pradéta teikti
ne savivaldybeés administracijos sprendimu, asmens byloje yra

Skyriuje Dienos socialinés globos

jrasai ir dokumentai apie dienos socialinés globos jstaigoje | centre  kaupiama  informacija
atliktq asmens socialinés globos poreikio vertinimg ir per 7 | asmens byloje:
dienas nuo dienos socialinés globos asmeniui, vaikui teikimo | e Sprendimo del socialiniy

pradzios sudarytq sutartj, kurioje ir (ar) jos prieduose turi biti
nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo vardas, pavarde, gimimo
data, gyvemamosios vietos adresas, kontaktine informacija
(telefono rysio numeris. ir (arba) elektroninio. pasto adresas),
Jeigu asmuo turi globéjg, ripintojq, apripintojq, nurodomas §iy
asmeny vardas, pavarde, nuolatinés gyvenamosios' vietos
adresas, kontaktiné informacija (telefono rysio numeris ir (arba)
elektroninio pasto adresas), taip pat socialines paslaugas
teiksiancios  socialiniy paslaugy jstaigos pavadinimas,
kontaktiné informacija (telefono ry§io numeris ir elektroninio
pasto adresas), socialiniy paslaugy teikimo tvarka, sglygos,
sutarties sudarymo terminas, socialiniy paslaugy jstaigos ir
paslaugos gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybés), paslaugy
teikimo laikas (nurodant savaités dienas, kada bus teikiamos
paslaugos), asmens duomeny tvarkymo tvarka, sutarties
nutraukimo tvarka. trukmé (valandos arba dienos) ir daznumas,
apmokeéjimo uz teikiamas socialines paslaugas tvarka. Su
sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui yra ra$tu susipaZing |

paslaugy asmeniui ($eimai) skyrimo
/ neskyrimo / teikimo sustabdymo /
nutraukimo SP-9 forma.

e Dienos  socialinés globos
institucijoje paslaugos teikimo ir
‘mokéjimo uZ paslaugg sutartis su jos
priedais (paZymomis, papildymais).

Labai gerai

DA




(nﬁr(;dahf varda, pavarde, giminystés ry$j) ir kiti asmenj, vaika

[y

2.2.

Teikdamas dienos socialing globg namuose vaikui, dienos
socialinés globos centras, esant poreikiui, tarpininkauja, kad
vaikui buty uZtikrintos mokymo, ugdymo paslaugos pagal
specialaus ugdymo programas.

2.3.

Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras teikia
trumpalaike socialing globg, socialingé globa turi atitikti
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normas, iSskyrus,
dienos socialinés globos centre teikiant trumpalaike socialing
globg iki 5 pary per savaite.

1 2.4.

2.5.

Netaikoma.

Netaikoma.

I dienos socialinés globos centrus priimami asmenys, vaikai,
turintys teisés akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas teikianc¢io
gydytojo (Seimos ar vaiky ligy gydytojo) arba gydan&io gydytojo
iSduota i$rasa i§ medicininiy dokumenty (F027/-a ar E027), nuo
kurio i§davimo iki asmens, vaiko priémimo j dienos socialinés
globos dienos centrg negali biiti pragje daugiau kaip 3 ménesiai,
jrodantj, kad asmuo, vaikas neserga Gmiomis infekcinémis
ligomis ir kad jam nediagnozuota Gimi psichozé.

Asmuo jam priimtina férma, vaikas pagal turimus gebéjimus ir
jo tévai, globgjas, rilipintojas iki sutarties pasira§ymo yra
supazindinti su dienos socialinés globos centro vidaus tvarkos
taisyklémis (kai socialiné globa teikiama dienos socialinés
globos centre). Kai socialiné globa teikiama asmens, vaiko
namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai, globéjas, riipintojas yra
supazindinami su socialinés globos teikimg asmens, vaiko
namuose reglamentuojanéia tvarka. Zymos (nurodant varda,
pavarde, giminystés ry§j) apie tai uzfiksuotos sutartyje ar asmens
byloje.

Gydytojo i8duotas sveikatos
pazyméjimas (forma F027/a ar
E027) jsegtas asmens byloje.

SupaZindinimas su vidaus tvarkos

taisyklémis vykdomas pirmojo
susitikimo metu (iki sutarties
pasira§ymo). Tai fiksuojama
specialioje Zymoje asmens byloje
arba pasiradytinai supaZindinimo su
vidaus tvarkos taisyklémis registre,
nurodant tikslig datg. Tévams /
glob&jams jteikiama taisykliy
kopija.

Paslaugy gavéjai su vidaus tvarkos
taisyklémis supaZindinami lengvai

suprantama kalba.

Gerai

Labai gerai

DA

ST
DA
AN

Utztikrinti, kad
medicininis -
i§raSas (F027/a,
E027) biity ne
senesnis kaip 3
meénesiy iki
paslaugos
pradZios.




| 2.6.

| Asmuo ar jo gio_béjas, riipintojas, vaiko tévai, -globéjas,

rapintojas, prie§ pasira§ydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis
gali buti nutraukta asmens ar jo globgjo, riipintojo, vaiko tévy,
globgjo, rapintojo arba socialinés globos jstaigos iniciatyva.
Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai, globgjas,
riipintojas Zino, kad, pric¥ nutraukiant sutartj socialinés globos
jstaigos iniciatyva, jie ir savivaldybés administracija, priémusi
sprendimg skirti asmeniui, vaikui socialing globg (kai socialiné
globa teikiama savivaldybés administracijos sprendimu), bus
informuoti i§ anksto (prie$ 3 ménesius).

Pirmojo susitikimo metu, dar prie¥
pasiraSant sutart], tévai / globéjai
yra Zodziu informuojami apie
sutarties  nutraukimo  sglygas
(jskaitant 3 ménesiy jspé&jimo
terming jstaigos iniciatyva).

Sutartyje esantis punktas dél
nutraukimo  salygy tévams /
globé&jams iSaiskinamas
individualiai, uZtikrinant, kad jie

| supranta savo teises ir pareigas.

Labai gerai

DA,
AP

Asmeniui, vaikui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP)

Dienos socialinés globos centro nustatyta tvarka socialinei | ISGP:

globai asmeniui, vaikui teikti yra sudarytas ISGP, tuo tikslu yra | o informacija

jvertinti visi ISGP sudarymui reikalingi asmens, vaiko sveikatos,
vystymosi, ugdymo(si), specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant
i asmens, vaiko gebéjimus, gabumus, situacija Seimoje, socialine
rizikg, negalia, ypatumus, susijusius su amZiumi, branda, etnine
kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita.
Vertinant asmens, vaiko konkregiy paslaugy, pagalbos poreikius
ISGP detaliai aprasomos  sritys, kuriose” jis yra labiau
savarankiskas, kur ir kokios konkregios pagalbos jam reikia.
Sudarant ISGP dalyvauja visi reikalingi specialistai. Asmuo,
vaikas, gebantis iSreik$ti nuomong, taip pat dalyvauja sudarant
ISGP. Visa - tai yra uiZfiksuota asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant dalyvavusiy sudarant
ISGP asmeny vardus, pavardes ir atstovaujamg jstaiga.

apie  vertinime
dalyvaujancius specialistus ir vaiko
Seimg, tadiau sudarant ISGP
dalyvauja ne visi reikalingi
specialistai;
e priemones,
igyvendinami
uZdaviniai;
e paslaugos gavéjas  gebantis
iSreiksti nuomone dalyvauja ISGP
sudaryme;

¢ Zymos apic periodiskai vykdoma
ISGP perZiiira, jos rezultatus (kokie
buvo poky¢iai, kas patikslinta,
trumpas  ISGP  jgyvendinimo
proceso apraSymas).

kuriomis = bus
socialinés  globos

Gerai

DA
ST

| Atnaujinti ISGP

formg, numatant
bendrosios |
praktikos
slaugytojo -
dalyvavima ja
sudarant.




| 3.2.

ISGP pateikta detali informacija apie asmenj, jo $eima, vaika, jo | ISGP:

tévus, globéja, riipintoja (asmens, vaiko jo tévy, globéjy,
ripintojy vardas, pavard¢, gimimo data,), pagal jvertintg asmens,
vaiko konkrefiy paslaugy poreikj numatyta, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos,
ugdymo ir kitos), kurios asmeniui, vaikui bus teikiamos ar
organizuojamos, numatoma, kurios socialinés globos jstaigos
naudojamos socialinés veiklos, uZimtumo, pagalbos Seimai
organizavimo, savarankisky jgiidziy ugdymo ar palaikymo ar

kitos programos bus taikomos asmeniui, vaikui.

3.3.

ISGP senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su |
negalia yra parengtas per 1 ménesj nuo socialinés globos teikimo
pradzios, vaikui — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés
globos teikimo pradZios.

e informacija apie
gaveja ir jo Seima;

® priemonés,
jigyvendinami
uzdaviniai;

e informacija i§ $eimos gydytojo
apie sveikatos biiklg;

e informacija i§ ankséiau lankytos
ugdymo jstaigos.

paslaugos

kuriomis bus
socialinés  globos

Gerai

DA

ISGP.

Labai gerai

DA,
ST,
INT

34,

Uz ISGP rengima atsakingi socialinés globos jstaigos socialiniai |

darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams,
esant poreikiui — ir socialiniams darbuotojams ir (ar)
savivaldybés  administracijos  valstybés tarnautojai ar
darbuotojai, atitinkantys Socialiniy paslaugy jstatymo 26
straipsnio 6 dalyje nustatytus reikalavimus, ir savivaldybés mefo
nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny, vaiky (3eimy,
kuriose yra tokie asmenys, vaikai) socialiniy paslaugy poreikj
(toliau — savivaldybés administracijos socialiniai darbuotojai).
Sudarant ISGP vaikui, esant poreikini, dalyvauja sveikatos
priezifiros, ugdymo ir kiti specialistai, naudojant i§ jy gautg
informacijg. ISGP yra uZfiksuota kity institucijy pateikta
informacija, taip pat kas dalyvavo rengiant ISGP, nurodant
dalyvavusiy vardus ir pavardes bei atstovaujamos institucijos
pavadinima.

35,

Zymos apie paties asmens (jo
globéju, artimyjy) socialiniy
darbuotojy ir kity specialisty
dalyvavima sudarant ISGP.

Kity institucijy pateikta informacija
fiksuojama pagal poreikj.

Yra uZtikrintas paties asmens, jo globgjo, riipintojo, esant
poreikiui, ir kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiGiy
dalyvavimas, paties vaiko, pagal savo amZiy ir brandg gebanéio
iSreiksti savo nuomone, tévy, globéjo, riipintojo dalyvavimas
sudarant ir perZifirint ar tikslinant ISGP. | jy nuomone kiek

Rengiant ir perzitrint ISGP,
dalyvauja tévai / globéjai. Jy
nuomong ir pastebgjimai jrasomi j
ISGP ir patvirtinama paragais.

Labai gerai

ST,
DA

Uztikrinti, kad
ISGP nebiity
formalus
dokumentas, o
tapty praktiniu
jrankiu,
atspindindiu
realy darbg su
vaiku.

Gerai

ST,
DA

Uztikrinti vaiko
jtraukima.




jmanoma yra atsiZvelgta, Zymos apie tai uZfiksuotos ISGP
(nurodant varda, pavarde, giminystés ry§j).

3.6.

Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia negalia pagal | Asmens bylos.

jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés,
uztikrinan¢ios asmens, vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima.

Anketos tévams.
ISGP.

Labai gerai

|

DA

Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy efektyvumas nZtikrinamas periodi¥kai perZiarint ir tikslinant ISGP

Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP yra
perZitirimas ir patikslinamas ne re¢iau kaip 1 kartg per metus, o
atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens, vaiko
sveikatos biikle ar kity aplinkybiy salygojamais asmens, vaiko
socialinés globos poreikio pasikeitimais, — i¥kart po Siy
aplinkybiy atsiradimo.

Zymos ISGP.
Darbuotojy metinés uzduotys.

4.2

Perzitrétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo
laikotarpiu pasiekty rezultaty analize, jvertinti asmens paslaugy
poreikiy poky¢iai, vaiko brandos, vaiko poreikiy poky¢iai bei
numatytos naujos priemonés, susijusios su §iy poreikiy
tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus
darbo su vaiko tévais, globéju, riipintoju ar asmens globgju,
ripintoju, asmens S$eimos nariais ar artimaisiais pokyd&iai
(nurodant asmens varda, pavarde, giminystés ry§j).

4.3.

Gerai

Asmens byloje fiksuojami ISGP
perZiliros rezultatai.

Naujai numatytos priemonés
remiasi pasiektais rezultatais ir
asmens poreikiy poky¢iais.

Labai gerai

ST,
DA

DA

Utztikrinti ISGP
perZitiros
periodiskuma.

teikdama socialing globa asmeniui, vaikui, nuolat palaiko ry%j su
asmens globéju, riipintoju, esant poreikiui, $eimos nariais ar
artimaisiais giminai¢iais, vaiko tévais, globgju, riipintoju,
periodiSkai pateikia jiems informacija apie ISGP sudarymo,
perziuréjimo ir vykdymo eigg, jei tai neprie§tarauja asmens ar
vaiko interesams ir asmens duomeny apsaugos reikalavimams.

Uztjkrinta, kad socialinés' globos jstaiga, planuodama ir |

Zymos apima informacija apie
ISGP tiksly jgyvendinima, vaiko
savijauta ir naujai kylangius
poreikius (neapsiribojama tik
konflikty sprendimu).

Fiksuojama tévy /globéjy nuomoné
ir jy pasitilymai dél paslaugy
teikimo eigos.

Papildomai informuojant tévus
elektroninémis ry$io priemonémis
apie kasdienes situacijas.
Pareigybiy apra3ai.

Seimos konsultavimo programa.

Labai gerai

ST,
AN,
DA

Asmeniui, vaikui sukuriama ir uZtikrinama sveika ir saugi aplinka




(5.1.

Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti
teigiama emociné aplinka, kurioje jis jaudiasi pripaZintas,
svarbus. Teikiant socialing globg vaikui, uZtikrinta fizigkai saugi
ir emociskai stabili aplinka, atitinkanti vaiko asmenines savybes,
jo raidos ypatumus, poreikius bei interesus.

5.2.

Vaiko savijauta vertinama kasdien.

Poky¢iai fiksuojami stebéjimo
lapuose.

Pastebéti pokyciai aptariami
darbuotojy susirinkime, tikslinami
pagalbos veiksmai.

Pagal poreikj atvejy analizés
komandoje.

Taikomas netinkamo elgesio
valdymo algoritmas.

Irengta saugi zona sensorinei
i8krovai ir poilsiui.

Naudojamos sensorinés priemonés.

Dienotvarké vizualizuota
kortelémis.

Esant poreikiui, vaikui skiriamas
individualus démesys.

Naujiems vaikams taikomas
adaptacinis laikotarpis, paskirtas
atsakingas darbuotojas.

Teikiamos psichologo
konsultacijos.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

Labai gerai

ST,
AN,
DA

Uztikrinti mandagiis, pasitik&jimu ir pagarba pagrjsti santykiai
tarp asmens, vaiko ir socialing globg teikiandio personalo.
Socialing globa teikiantis personalas geba iS§samiai apibuidinti
asmens, vaiko (ar jy $eimy) poreikius bei problemas.

Skyriaus nuostatai.

Darbuotojy pareigybiy apraS§ymai.
Darbuotojy elgesio taisyklés.
Vidaus tvarkos taisyklés.
PraSymy, pasiiilymy, skundy
registras.

Darbuotojy Etikos kodeksas.
Darbuotojy kvalifikacijos
mokymai.

Paslaugos teikimo sutartis ir

paslaugos gavéjo teisés ir pareigos.

Gerai

ST,
AN,
DA,
AP

Reguliartis
darbuotojy
susirinkimai
/intervizijos/
kvalifikacijos |
kélimas.




Fizinio ir psichologinio smurto
prevencijos tvarka.

53,

Dienos socialinés globos centre esant poreikiui asmuo su
negalia, vaikas su negalia turi jiems nuolatinai paskirtg
individualios prieZitiros darbuotoja ar slaugytojo padéjéja, kuris,
atsizvelgdamas | asmens, vaiko poreikius, padeda jam atlikti
kasdieninio gyvenimo funkcijas ir juos priZifiri, taip padédamas
asmeniui, vaikui gyventi visavertj gyvenima.

Zymos ISGP.

Pareigybiy apragai.

Individualios prieZitiros darbuotojy,
atsakingy uZ vaikus su sunkia
negalia, sgrasas, darbuotojai
supaZindinti.

Labai gerai

ST,
AN,
DA

5.4.

| asmenj priZidrin¢io globéjo, rlipintojo ar Seimos nariy, artimyjy |

Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo $eimos
konsultavimo programa, paremta socialinés globos jstaigos,

giminai€iy, vaiko tévy, globgjo, rpintojo bendradarbiavimu.
Socialiri¢  globg teikiantys darbuotojai konsultuoja asmenj
tévus, globéja, riipintojg dél tinkamos asmens, vaiko prieZifiros
namuose ir asmeniui, vaikui biitiny sveikatos prieZiiiros paslaugy
utikrinimo laiku. Zymos apie tai yra uZfiksuotos asmens, vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose (nurodant asmeny, kuriems
teikiama konsultacija vardus, pavardes ir giminystés ry$j su
asmeniu, vaiku).

Tévams, globéjams teikiama
konsultacija.

Seimos konsultavimo programa.
Apie jvykusias konsultacijas jrasai
paslaugy gavéjy byloje.

Labai gerai

5.5.

Dienos socialinés globos centre asmens, vaiko maitinimas

organizuojamas jvertinus individualius asmens, vaiko poreikius,
jprocius ir suderinus su asmeniu, jo globgju, riipintoju ar vaiko
tévu, globéju, ripintoju. Asmuo, vaikas, atsizvelgiant j sveikatos

apsaugos ministro tvirtinamas rekomenduojamas paros maistiniy |

Paslaugy gavéjas, kuris iSbiina
ilgiau kaip 5 valandas, kar$to maisto

gauna iki dviejy karty.
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Labai gerai

DA
ST

ST,
DA




| med¥iagy ir energijos normas bei rekomenduojamas maisto

produkty paros normas socialing globg gaunantiems asmenims,
gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle atitinkantj
maitinimg. Maitinimo reZima nusistato dienos socialinés globos
istaiga, iSskyrus atvejus, kai socialiné globa teikiama asmens,
vaiko namuose. Asmeniui, vaikui blinan¢iam dienos socialinés
globos centre visg dieng, maitinimas turi buti organizuojamas 3—
4 kartus per diena. Jei dienos socialinés globos centre asmuo,
vaikas i8biina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng kartg per buvimo
laikg turi gauti kar§to maisto. Asmeniui, vaikui, kuris dienos
socialinés globos centre praleidZia iki 5 val., maitinimas centre
organizuojamas pagal poreikius. Teikiant socialing globg
asmens, vaiko namuose, maitinimas organizuojamas suderinus
su asmeniu, jo globé&ju, riipintoju, asmenj priZiGirin&iais $eimos
nariais ar artimaisiais giminaiGiais, vaiko tévais, globégju,
ripintoju -

5.6.

Paslaugy gavéjas, kuris praleidzia |

iki 5 val., maitinimas
organizuojamas pagal poreikius.

20 dieny valgiarastis (atitinkantis
rekomenduojamas paros maistiniy
medZiagy ir energijos normas bei
rekomenduojamas maisto produkty
paros normas pagal amzZiy).
Paslaugy gavéjy maitinimo (piety ir
pavakariy) Ziniaras¢iai.

Bendru asmens ar jo globéjo, rupintojo, ar asmenj prizitirin&iy
Seimos nariy, artimyjy giminaiéiy, vaiko tévy, globéjo, ripintojo
ir socialinés globos jstaigos gali biiti susitarta raytiniu sutarimu,
kuriame  nurodomas  jstaigos  pavadinimas, jstaigai
atstovaujan¢io ‘asmens vardas, pavardé, taip pat asmens ar jo
globejo, riipintojo, ar asmenj priZitiringio Seimos nario, artimojo

-giminaiCio, vaiko vieno i§ tévy, globgjo, riipintojo vardas,

pavardé, ir kad maitinima teikiant socialing globg dienos
socialinés globos centre ar asmens, vaiko namuose, i§ dalies ar
visiSkai uZtikrins pats asmuo, globéjas, riipintojas ar asmenj
prizitirintys $eimos nariai, artimieji giminaigiai ar vaiko tévai,
globgjas, riipintojas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens,
vaiko byloje pridedamuose dokumentuose (nurodant asmeny, su

| kuriais susitarta vardus, pavardes ir ry§j su asmeniu, vaiku).

Ragytinis sutarimas.

Labai gerai

ST,
DA

5.7.

Esant butinybei, asmens globéjui, riipintojui, kitiems asmenj
priZidrintiems $eimos nariams ar artimiesiems giminaiGiams,
vaiko tévams, globéjui, ripintojui suteikiamos konsultacijos dél

| asmens, vaiko maitinimo, maitinimosi jpro&iy ir ypatumuy, |

Asmens sveikatos bylos.
Seimos konsultavimo programos

jrasai.

Labai gerai

DA
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tinkamos asmens, vaiko prieZiliros namuose ir asmeniui, vaikui
biitiny paslaugy uZtikrinimo laiku.

| 5.8.

| Asmeniui, vaikui yra uZtikrinta, kad, teikiant socialing globg ir
i8kilus problemoms, susijusioms su asmens, vaiko sveikatos
buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai
nedelsiant informuojami asmens globéjas, riipintojas, esant
poreikiui, kiti §eimos nariai ar artimieji giminaiiai, vaiko tévai,
globéjas, rupintojas, nurodant asmens vardg, pavarde,
jvardinamos problemos.

5.9.

Irasai sveikatos bylose.

Infekeijy kontrolés procediiry
vadovas.

Infekceijy kontrolés reikalavimai.
Pasira8ytas sutikimas.
Nepageidaujamy jvykiy registras.

Labai gerai

ST,
DA

Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, riipintojui,
asmenj priZilrintiems $eimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaiko tévams, globéjui, riipintojui, kad asmuo,
vaikas biity apriipinti tinkama apranga, avalyne ir Kkitais
asmeniniais daiktais, reikalingais ir bitinais atsiZvelgiant j
asmens, vaiko sveikatos biikle, techninés pagalbos priemonémis
ar- kitomis asmens, vaiko savarankikumg namy aplinkoje

didinan€iomis priemonémis.

Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios pagalbos
suteikimo Ziniy. . Sios Zinios yra patvirtintos atitinkamais
pazyméjimais ir yra nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas Zino,
kad nebus paliekami be'specialisto prieZifiros, jei to reikalauja jy
| sveikatos - bikkle, o esant poreikiui, jiems bus garantuotas
pirmosios _ pagalbos - suteikimas - ar skubiosios medicininés
pagalbos iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra uzfiksuotos
asmens, vaiko byloje pridedamuose dokuméntuose.

"TPP.

Darbuotojai jvertina vaiko aprangos
tinkamuma.

Pastebéjus sezono neatitikimy ar
drabuziy triikuma, tévai /globéjai
informuojami nedelsiant (ZodZiu
arba telefonu).

Darbuotojai dalyvauja pritaikant

Asmens sveikatos bylos.
Darbuotojy sveikatos pazyméjimai.
I8klausyti pirmosios pagalbos
kursai.

Zinios nuolat atnaujinamos.
Uztikrinama nepertraukiama
darbuotojo prieZitira, jei tai biitina
dél vaiko sveikatos bukleés.
Duomenys apie sveikatg ir suteiktas
sveikatos paslaugas fiksuojami
portale e.sveikata.lt.

Prireikus teikiama pirmoji pagalba
arba kvieciama greitoji medicinos
pagalba.

Nepageidaujamy jvykiy registras.
Neigiamo pobiidZio jvykiy
registras.
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Labai gerai

ST,
DA

Labai gerai

DA
AP




5.1L.

| I sritis. IvairiapusiSsky asmens porelqu uztikrinimas, vaiko vystymos1 poreikiy uZtikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

_vartoja medikamentus teikiant socialing globa.

Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, esant poreikiui, kitiems Seimos |
nariams ar artimiesiems giminaiiams, vaikui, jo tévams,
globéjui, ripintojui uZtikrinta, kad asmeniui, vaikui jy vartojami
medikamentai pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma.
Asmens, vaiko bylose yra sveikatos prieZiiiros specialisty jra3ai
(nurodomos specialisto pareigos, vardas, pavardé) arba iSrasai i$
asmens sveikatos prieZiliros jstaigos apie asmeniui, vaikui
reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laikg, jei asmuo, vaikas

ISrasai i§ asmens sveikatos
prieziliros jstaigos apie asmeniui
reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir
laikg.

Sveikatos prieZiliros specialisty
jraSai e. Sveikata sistemoje.

Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto, i$naudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jZeidinéjimy dél savo rases, religijos,
negalios, socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy ir
kita. Siekiant uZtikrinti asmens, vaiko saugumg, dienos
socialinés globos centre jvyke nelaimingi jvykiai, susije¢ su
asmens, vaiko sveikatos biiklés pablogéjimu ar asmens, vaiko
teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos
sukélusios prieZastys bei priimami sprendimai, kaip jy i3vengti
ateityje. Socialinés globos jstaigos personalas turi Ziniy, kaip
elgtis su asmeniu ar negalig turin¢iu vaiku nelaimingq ivykiq, '
kriziy, emocijy protrikiy ir kt. atvejals ar po Jy, ir nuolat jas |
gilina. |

Labai gerai

DA

Visi neigiamo pobiidZio jvykiai,
fiksuojami Neigiamo pobiidzio
jvykiy registre.

Po jvykio per 3 darbo dienas
atlickama atvejo analizé.
Sprendimai dél prevencijos
fiksuojami darbuotojy susirinkimy
protokoluose ir ISGP.

Darbuotojy kompetencija -
patvirtinama kvalifikacijos kélimo
pazyméjimais.

le’llOS jtvirtinamos per reguliarias
atvejo analizes ir intervizijas.

Gerai

DA

Utztikrinti, kad
atvejo analizés
rezultatai biity
integruojami j
- ISGP bei
stiprinti praktine
_darbuotojy
kompetencija
valdant
sudétingas
situacijas. ~

6.

Asmeniui, vaikui sudaroma jy prieZiirai palanki bei asmenj, vaikg jgalinanti ir vaikg ugdanti aplinka

6.1.

Asmeniui, atsiZvelgiant j jo sveikatos = bikle ir jo
savarankiSkuma, vaikui, atsizvelgiant j jo amZiy, branda,
sveikatos biklg, yra sudarytos salygos palaikyti ir ugdyti jy
socialinius jgudzius ir, esant poreikiui, uZtikrinti fizinio
aktyvumo, kultiiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity interesy
raiSkos galimybes. Vaikg ugdanti aplinka formuojama
atsizvelgiant | vaiko mokymosi (ugdymosi) procese pasiektus
rezultatus, atsiZvelgiant j $vietimo jstaigos, vaikui uztikrinangios
mokymo ir ugdymo paslaugas, nuomong bei i§vadas. |

Paslaugy gavéjy savaités socialinés
veiklos ir laisvalaikio uZimtumo
planas.

Renginiy, i§vyky registras.
Vaikams veiklos organizuojamos ir
jie grupuojami atsizvelgiant j
individualius poreikius.

Sudaryti marSrutai ir darbuotojy
grafikai vaiky paémimui i§ ugdymo
jstaigy po pamoky.

Gerai

ST,
DA
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Esant poreikiui bendraujama su
vaiko §vietimo jstaigos
specialistais.

Pedagoginés psichologinés
tarnybos vertinimas, kurj pateikia
tévai / globgjai.

Asmeniui, vaikui interesy raiSkos priemonés taikomos

individualiai, atsiZvelgiant j asmens, vaiko pageidavimus,
nuomone, jgiidZius, psichologing bliseng ir kita. Asmeniui,

uzsiémimo mégstama veikla poveikj.

Paslaugy gavéjy savaités socialinés
veiklos ir laisvalaikio uZimtumo

6.5.

priezitiros jstaigomis, organizuos asmeniui, vaikui reikalingy
sveikatos prieZiiiros paslaugy pricinamuma.

kity specialisty pagalbos
(fiksuojama lenteléje).

Esant poreikiui kvieiama greitoji
| medicinos pagalba.

o ST . . lanas.
k planas. o
vaikui s.udafm_novs' squgos palallfyt_l t}lrlmus ar formuoti naujus Poky&iai fiksuojami stebéjimo
socialinius jgidZius, dienos socialinés globos centre sudarytos .
o . . o . .D lapuose. Gerai DA -
salygos uZsiimti jy mégstama veikla, tenkinti savirai¥kos e
T .-Gy C oy L. ISGP su konkreéiomis vaiko
poreikius (skaityti, piedti, sitti, lipdyti i§ molio ir pan.). oy . s
. o A . savirai§kos priemonémis.
Darbuotojai, atsakingi uZ asmens, vaiko jgalinimg bei ugdyma, . .
ats asmuo bei vaikas pagal savo amZiy ir branda gali apibuidinti i¥iEnesio alaskallos.
P - Darbuotojy susirinkimy protokolai.
Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos cgnire, esant Dienotvarké. ST Koreguoti
poreikiui, sudarytos sglygos poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu | Jrengtos poilsio ir miegui dienos Gerai D Ai Klausimyna
| to reikalauja asmens, vaiko sveikatos biiklé | metu vietos. _ tévams. |
Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos teikimo dienos .
e v ‘ o s . N Itraukti j ISGP
socialinés globos centre sustabdymas ar §ios paslaugos teikimo | Dienos socialinés globos centro aslaupos
vietos keitimas atlickamas socialinés apsaugos ir darbo ministro | teikiamy socialiniy paslaugy ST Va?kui te;gkimo
tvirtinamame Asmens-(§eimos) socialiniy paslaugy poreikio | skyrimo ir teikimo tvarkos apra3as. Gerai D A asikeitim
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprase nustatyta = Duomenis kaupiami asmens byloje. | P rad¥ios ill'l
tvarka. Tai pazymima ISGP, nurodant dienos socialinés globos agai os datas
asmeniui, vaikui teikimo pasikeitimy pradzios ir pabaigos datas. pabaig o
Sveikatos prieziiiros paslaugy
licencija.
Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uZtikrinta, kad socialinés Yaﬂfo bylcpe kaupiamos e. sveikata
globos jstaiga, bendradarbiaudama su bendruomenés sveikatos iSraSy kopijos.
’ Konsultacijos ir rekomendacijos dél Gerai DA -
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Ménesio suvestinés apie tévy /
globéjy informavima dél vaiko
sveikatos biiklés dinamikos.
Bendradarbiavimo sutartis su
logopedu.

AtsiZvelgiant j asmens, vaiko specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis gali biiti aktyvus

Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui sudaromos
galimybés naudotis techninés pagalbos priemonémis ar kitomis
Ju savarankiSkumg dienos socialinés globos ceniro aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis. Dienos socialinés globos centras
yra apsirlipings priemonémis, padedan&iomis darbuotojams
saugiai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui
pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masazui atlikti,
transportuoti dienos centro patalpose, maitinti ir kt.).

Turimos jrangos ir techninés
pagalbos priemoniy kiekis.
Darbuotojy skai&ius.

Patalpy pritaikymas asmenims,
turintiems negalia.

7.2.

Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos biklés yra nejgijes ar
prarades kalbos ar kitus bendravimo gebgjimus, taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio |
radtas ir kita). Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui
pagal poreikius sudarytos sglygos saugiai naudotis
informacinémis technologijomis, atitinkan&iomis asmens, vaiko
igndZius ir interesus bei vaiko brandg. Darbuotojai, atsakingi u
asmens socialiniy jgiidziy palaikymg ar vaiko socialiniy jglidziy
ugdymg, jgyja naujy ir gilina turimas Zinias, kaip taikyti
alternatyvias komunikacijos priemones, dirbant su tokiu
asmeniu, vaiku.

7.3.

Kai asmuo, vaikas gauna socialing globg namuose, esant
butinybei, tarpininkaujama, kad teisés akty nustatyta tvarka
asmuo, - vaikas laiku buty aprupintas techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis jy savarankiskuma namy aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis.

Alternatyvios komunikacijos
priemonés (gesty kalbos
pradmenys, komunikacija korteliy
pagalba, plan3etiniai kompiuteriai
ar specializuoti jrenginiai su
programine jranga).

Kvalifikacijos kélimo dokumentai.

Gerai

Gerai

Netaikoma.

ST,
DA

ST,
DA

Darbuotojy
kompetencija
naudotis
keltuvais.

Realus
alternatyvios
komunikacijos
priemoniy
naudojimas.

!

Asmeniui, vaikui teikiama pagalba skatina savaranki$ko gyvenimo jgadziy palaikymg ar jgijimg

savarankiSkam

bei stiprinima ir leidZia buti kiek jmanoma

8.1.

Asmuo, vaikas skatinamas biiti kuo délugiau savarankiskas, |
sudarytos salygos stiprinti jo savitvarkos gebéjimus bei
savarankiskuma.

Paslaugy gavéjy savaités socialinés
veiklos ir laisvalaikio uZimtumo
planas.

Gerai
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ST,
DA

ISGP detalizuoti |
savarankikumo
ugdyma.




8.2.

| ISGP

Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atliekant buitines,
savitvarkos bei savirai¥kos funkcijas. Ugdomi ir palaikomi
asmens, vaiko namy tkio, biudZeto tvarkymo, pirkimo ir kiti
kasdieniame Zmogaus gyvenime btini jglidZiai, motyvuojantys
asmenj, vaika ir padedantys uZtikrinti kiek jmanoma didesnj
asmens, vaiko savarankiS$kuma, jiems uZtikrinama pagalba
atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos gebéjimus.
Asmuo, vaikas apriipinti priemonémis, padedang&iomis lavinti bei
palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos buklés prarastus ar

| nejgytus socialinius jgidZius.

8.3.

8.5.

Dicenos socialinés globos centre darbingo amZiaus asmeniui su

Darbuotojy pagalba paslaugy
gavejui atliekant savitvarkos,
buitines, saviraiskos funkcijas
(itraukta j pareigybiy, paslaugy
apraSyma).

Paslaugy gavéjy savaités socialinés
veiklos ir laisvalaikio uZzimtumo
planas.

Gerai

Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uZtikrinta indiviziua_li,
diskretiska darbuotojy pagalba atlickant su asmens higiena
susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita.

Darbuotojy pagalba paslaugy
gavéjui atliekant savitvarkos,
buitines, saviraiskos funkcijas
(itraukta j pareigybiy, paslaugy
apraSyma).

Individualios prieZitiros darbuotojy,
atsakingy uZ vaikus su sunkia
negalia, sgrafas.

Labai gerai

ST,
DA

negalia pagal jo amZiy, sveikatos bukle ir poreikius yra uZtikrinta
aktyvioji asmens veikla — darbiniy-buitiniy jgiidziy, socialiniy
jigldziyy ugdymas bei palaikymas, uZimtumas, kita socialiné
veikla ir pan. Esant galimybéms, tai yra sicjama su asmens

| Netaikoma.

dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar |

kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Dienos socialinés globos centre senyvo amZiaus asmeniui pagal |

jo sveikatos biiklg ir poreikius yra uZtikrinta kasdiené asmens
veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo jgiidZiy, socialiniy jgidZiy
palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla ir pan.

Netaikoma.

8.6.

Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko savarankiZkumo, savitarnos
ir visuomenei priimtino elgesio jglidZiai uZ dienos socialinés
globos centro ar asmens, vaiko namy riby. Vaikas yra mokomas
etiketo, nuolat atnaujinamas asmens etiketo i¥manymas,
atsizvelgiant j jy specialivosius poreikius, amZiy, lytj, brandg |

Paslaugy gavéjy savaités socialinés
veiklos ir laisvalaikio uzimtumo
planas.

ISGP.

Kasdieniy asmens higienos jgiidZiy

Labai gerai |

ST,
DA
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ugdymas, palaikymas ir (ar)
atklirimas.

Isakymai i§vykoms.
Renginiy, i§vyky registras.

8.7.

| savarankiSkumo lygj bei negalia.

Dienos socialinés globos centre suaugusiems asmenims su
negalia aktyvioji veikla pagal poreikius ir galimybes
organizuojama grupémis, kuriose vienu metu aktyvia veikla
uzsiima nuo 5 iki 12 asmeny, atsiZvelgiant j asmens

Netaikoma.

8.8.

Senyvo amZiaus asmenims kasdieniy gyvenimo jgidziy
palaikymas dienos socialinés globos centre organizuojamas
individualiai, pagal asmens poreikius. UZimtumas, socialiné
veikla ir kita veikla vykdoma grupése, formuojamose pagal
vienodus asmeny interesus (nuo 5 iki 12 asmeny grupéje).

Netaikoma.

8.9.

Dienos socialinés globos centre vaikams, esant galimybei,
socialiné globa organizuojama grupése. Grupéje yra nuo 5 iki 12
asmeny vaiky, diferencijuojant grupes pagal jose esanciy vaiky
savarankiskumo lygj, turima socialiniy jglidZiy lygj ir pan.

Paslaugy gavejy savaités socialinés
veiklos ir laisvalaikio uzimtumo
planas.

Praktinis diferencijavimas
uztikrinamas per individualizuota
uzduo€iy turinj ir kintantj
darbuotojy pagalbos poreikj
kiekvienam vaikui grupéje.

Labai gerai

ST
DA

Asmeniui, vaikui padedama stiprinti ir palaikyti tarpusavio rySius su $eimos nariais ar artimaisiais giminaidi

stiprinami ir plétojami kiti socialiniai rySiai

9.1.

Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius ry$ius su §eimos |
nariais ar artimaisiais giminaigiais, skatinamas pagarbiy santykiy
su 3eimos nariais palaikymas, tokiu biidu maZinant senyvo
amZiaus asmens ar suaugusio asmens su negalia vienifumo
jausmg. Vaikui padedama suvokti pagarbos Seimai reikdme,
stiprinami vaiko tarpusavio rysiai su tévais, globé&ju, ripintoju. |
Teikiant socialing globa asmeniui, vaikui iskilusios problemos
yra aptariamos su asmens globéju, riipintoju, $eimos nariais ar
artimaisiais giminaidiais, vaiko tévais, globéju, riipintoju ir jos
sprendziamos bendradarbiaujant su bendruomenéje esangiomis
$vietimo, sveikatos bei kitomis institucijomis.

Palaikomi ry§iai tarp darbuotojy,
tévy ir paslaugy gavéjy (bendros
Sventes, Skyriaus tarybos veikla).
Renginiai, skirti visai §eimai
(stovykla, Sv. Kalédos, §eimy
Sventé, Pleneras ,, A8 ir tu).
Renginiy, $vendiy registras.
Seimos konsultacijos programa.

Labai gerai

ST,
AN,
DA

ais, tévais, globéju, riipintoju,
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9.2.

UZtikrinta, kad, pasteb&us asmens i$naudojimg, smurtg ar
neprieZilirg $eimoje, asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama
socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldybés
administracijos socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama kitose
institucijose. Apie pastebéta smurtg, prievarta ar neprieZiiirg
vaiko Seimoje ne veliau kaip kita darbo dieng po $iy fakty
pastebejimo dienos informuojami VTAS (nurodant vaiko varda,
pavarde, gimimo datg) atstovai ir savivaldybés administracijos
socialiniai darbuotojai, vaikui nedelsiant suteikiama reikiama
pagalba ir numatomos konkregios darbo su Seima priemonés.
Zymos apie asmens, vaiko (nurodant asmens, vaiko varda,
pavarde, gimimo datg) iSnaudojima, smurtg ar neprieZiiirg bei
taikytas priemones, siekiant to iSvengti ateityje, turi bti
uzfiksuotos asmens, vaiko bylose.

Seimos konsultavimo programa.
Irasai vaiko byloje.

Gerai

ST,
DA

Parengti
reagavimo
algoritma.

9.3.

Asmuo, atsiZvelgiant j jo poreikius, skatinamas bendrauti su
kitais asmenimis, lavinami jo gebéjimai uZmegzti kontaktus,
bendravimo gebéjimai, kartu atsiZvelgiant j kity asmeny
poreikius bei nepaZeidZiant kity asmeny teisiy. Vaikas mokomas
bendrauti su kitais vaikais, jam padedama i¥mokti uZmegzti
kontaktus su bendraamZiais bei suaugusiais asmenimis, ugdoma
pagarba kitiems vaikams - ir suaugusiems asmenims,
neatsiZvelgiant j ty asmeny fizing, socialing padétj, pilietybe,
etning kilme, religija, ras¢ ir kita, skiepijamas supratimas apie
socialiniy ry$iy svarba Zmogaus gyvenime. Asmuo pagal turimus
gebgjimus bei vaikas pagal savo amzZiy ir brandg gali apibaidinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio ry3ius.

Bendravimas, bendradarbiavimas
bei sprendimy priémimo jgidZiy
ugdymas

Savanoriy, praktikanty veikla.
Bendradarbiavimo sutartys su
kitomis organizacijomis.
Renginiy, i§vyky registras.

Gerai

ST,
DA

Jdiegti
objektyvius
vertinimo
rodiklius.

9.4.

Palaikomi glaudiis nuolatiniai ry$iai tarp socialinés globos
jstaigos ir asmenj priZitiringiy $eimos nariy, artimyjy giminaiciy,
vaiko tévy, globéjo, rupintojo, jie gauna informacijg apie
asmens, vaiko jprodius, pomégius, reakcijas j jvairius reiskinius
teikiant socialing globg.

Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai
tarp darbuotojy, tévy ir paslaugy
gavéjy (bendros Sventés,
susirinkimai, individualiis
pokalbiai, $eimy konsultavimo
programa).

Asmens byla.

Uzdara tévy grupé socialiniame
tinkle. Kiekvieng savaitg

Gerai

ST,
DA
AP

Individualizuoto
tévy
informavimo
modelis
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pateikiamos nuotraukos bei veikly
apra§ymai.

| T sritis. Aplinka ir bustas

10.

Asmeniui, vaikui garantuojama saugi ii‘ﬁ) poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei éplinka (kai socialiné globa teikiama

dienos socialinés globos centre)

10.1.

Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis,

Centro iSorés teritorijos apsauga

esaniomis dienos socialinés globos centro teritorijoje arba $alia | (tvora).

Jo, jiems uZtikrinta saugi ir apsaugota nuo pasaliniy asmeny,

_galindiy jiems daryti neigiama jtaka ar Zala, teritorija.

Teritorijos iSplanavimas.

Labai gerai

ST

10.2.

Dienos socialinés globos centre, kuriame paslaugas gauna
asmenys su negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija
sergan€ius asmenis, taikomos augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius,
patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanéiy judéjimo techninés
pagalbos priemone — veZimélj, akiy lygj pazyméti neformaliais
simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, piesiniais) ir
formaliais simboliais (Bliss, Mayer-Johnson, piktogramomis ir
kt.).

Centro vidaus ir i§orés teritorijos
apsauga (gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistema, tvora).
Sudaryta sutartis dél gaisrinés
saugos jrenginiy.

Vedamas gaisrinés saugos jrenginio
technineés priezitiros apskaitos
Zurnalas.

Paslaugy gavéjy teisés ir pareigos
lengvai suprantama kalba.
Patalpos paZymétos akiy lygyje
neformaliais simboliais.

11.

Asmuo, vaikas gauna so_cialim; globa patogiose, jauki_ose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kur sudaromos salygos savarankiSko

gyvenimo jgudZiams formuoti

Labai gerai

ST,
DA

Asmeniui, vaikui uZtikrintas pagal paskirtj tinkamas ir saugus
dienos socialinés globos centro poilsio zony ir aktyvios veiklos
organizavimo patalpy suplanavimas ir jrengimas. Patalpos
pritaikytos asmeny, nuolat naudojandiy judéjimo techninés
pagalbos priemong — vezimélj, poreikiams (yra keltuvai ir (arba)
liftai, nuolydziai, durys, higienos patalpos ir pan. pakankamo
ploto, kad baity galima laisvai judéti veZiméliu, vaikStynémis).
Asmeny, vaiky poilsiui (miegui) dienos metu jrengtos atskiros
patalpos. Dienos socialinés globos centre teikiant trumpalaike
globg (iki 5 pary per savaitg), minimalus plotas vienam paslaugy
gavéjui gyvenamojoje patalpoje turi biiti ne maZesnis kaip 4 m2.

Patalpy i$planavimas.

Liftas.

Sirmos/pertvaros.

Medicinos kabineto leidimas —
Higienos pasas.

Gerai

ST,
DA

Kineziterapijos
ir treniruokliy
kabinety
slenks¢iai
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11.2.

Asmeniui, vaikui teikiant socialing globg sukurta ir uztikrinta
saugi, sveikatai nekenkianti ar fiziskai neZalojanti aplinka,
patalpos gerai védinamos ir tinkamai ap3viestos. Dienos
socialinés globos centre patalpos apriipintos visais reikalingais
baldais ir inventoriumi.

11.3.

Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre aktyviai |

dalyvauja jvairioje veikloje, savo reikméms, jgydamas
savarankiSkumo jgidZiy, pats gaminasi maistg (uzkandZius)
virtuvéje, kurioje yra virykle, plautuve, Saldytuvas, spintelés,
sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam
asmeniui, vaikui skirtos ne maZiau kaip dvi lékstes, Jauk3tas,
Sakute, peilis (atsizvelgiant j suaugusio asmens gebéjimus abiem
rankomis naudotis stalo jrankiais ar vaiko amziy), Saukstelis,
puodelis ar, jeigu reikia, specialiis jrankiai asmenims su negalia.

Utztikrinama higienos normas
atitinkanti, saugi ir estetika
aplinka.

Patalpos reguliariai védinamos,
tualety ir bendry erdviy $vara
palaikoma pagal patvirtintus
grafikus.

Nuolat vykdoma baldy bei jrangos

| techninés biiklés stebésena.

Gerai

Virtuvés patalpos ir jranga, jrankiai,
tiekegjo atitikties deklaracija.
Paslaugy gavéjy savaités socialinés
veiklos ir laisvalaikio uZimtumo
planas.

ISGP.

Labai gerai

ST,
DA

Idiegti
nuolatine
patalpy ir

inventoriaus
saugos

savikontrolés
sistemg.

ST,
DA

11.4.

Esant asmens, vaiko pageidavimui ar nustatytam poreikiui, jiems
suteikiamos privatuma garantuojan&ios patalpos arba bendrojo
naudojimo ar kitose patalpose sukuriama privati erdve, atskirta

| Sirma.

Sirmos/pertvaros.
Relaksacijos kambarys.
Asmens higieng uZztikrinang¢ios
patalpos.

Labai gerai

ST

11.5.

Utztikrinta, kad dienos socialinés globos centre asmuo, vaikas
lengvai gali pasiekti asmens higienos patalpas, jos patogios,
aprapintos biitinomis higienos priemonémis, uZtikrintas
privatumas jose. Higienos patalpy erdvés atskirtos sienomis nuo
grindy iki luby. Higienos patalpos rakinamos saugiais
(atrakinamais tiek i§ vidaus, tiek i§ iSorés) uZraktais.

Patalpy i3planavimas.
Priemoniy apriipinimas.

Patalpy saugumas ir privatumas
uztikrinami per kontroliuojamg
patekima: visos durys turi rakty
sistemg, o atsarginiai raktai
saugomi centralizuotoje rakty
dézutéje, prieinamoje tik
darbuotojams.

Higienos patalpose uztikrinamas
privatumas, o saugumas
garantuojamas galimybe skubiai
atrakinti duris i§ i§orés.

Labai gerai
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Pagrindinis j&¢jimas apsaugotas
jutikliniu mygtuku.

11.6.

Jei asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama namuose ir pagal
Ivertintus asmens, vaiko specialiuosius poreikius reikia pritaikyti
Ju gyvenamgjg aplinka, prireikus socialinés globos jstaiga,
teikianti socialing globg, tarpininkauja, kad asmens, vaiko
gyvenamoji aplinka biity pritaikyta specialiesiems poreikiams
tenkinti. Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP ar vaiko byloje,
nurodant kokiy priemoniy buvo imtasi dél asmens, vaiko
gyvenamosios aplinkos pritaikymo.

Netaikoma.

IV sritis. Personalas, valdymas ir administravimas

12.

Socialing globa teikianéio personalo struktiira yra suformuota atsiZvelgiant j asmeny,

negalig ir savaranki§kumg

vaiky skai€iy, jy specialiuosius poreikius ir interesus,

12.1.

Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaigiaus santykis
garantuoja  tinkamg socialinés globos jstaigos veiklos
organizavimg. Personalo pareigybiy apraSymai apibrézia
kiekvieno -socialinés globos jstaigos darbuotojo konkrecias

funkcijas. Dienos socialinés globos centre, kai socialinés globos |

teikimas vykdomas asmeny, vaiky grupéms, personalo struktiira
ir skaiCius formuojami taip, kad grupéje vienu metu dirbty ne
maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi u veiklos grupéje
organizavimg ir asmeny, vaiky sauguma.

Meénesio ataskaitose pateikiami
darbuotojy laiko sgnaudy
normatyvai ir viety apkrovimo
rodiklis.

Tiesiogiai teikian&iy paslaugas
pareigybiy apraSymai.

Darbo grafikai.

Labai gerai

ST,
DA

12.2.

ISGP yra jgyvendinamas, uZtikrinant tinkama pareigybiy skaigiy
pagal teisés akty nustatytus reikalavimus. Socialing globg
teikian€io personalo pareigybiy skaiius yra ne maZesnis, nei
reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinami
socialing globg teikian&iy darbuotojy darbo laiko sanaudy

| normatyvai.

Tinkamas personalo ir paslaugy
gavejy skaidiaus santykis.
Darbuotojy laiko sgnaudy
normatyvai.

Labai gerai

ST,
DA

13.

Asmens, vaiko poreikiy tenkinima nZtikrina kvalifikuota specialisty komanda,

vaiku turintis personalas

kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu,

13.1.

Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas
vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi aukstajj
i$silavinimg (nuo 2015 m.) ir, priklausomai nuo jstaigos
paskirties, — psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos,
pedagogikos, socialinio darbo Ziniy.

Darbuotojo asmens byla (socialinio
darbuotojo kvalifikacija, socialinio

darbo staZas).

Labai gerai

ST,
DA
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13.2. | Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés | Darbuotojy asmens bylos.
aktuose nustatyta reikiamg profesinj igsilavinima, teisés akty Pareigybiy apra§ymai.
nustatyta tvarka isklausgs mokymus, jgijes licencijas, atestacijos | Socialinei globai teikti licencija.
pazymejimus. Sveikatos prieZiiiros licencija. Labai gerai DA i
Isakymas dél personalo
kvalifikacijos kélimo ir mokymo
plano tvirtinimo.
QR kodai.
13.3. Darbuotojy asmens bylos.
Uttikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat | Jsakymas dél personalo Praktinis naujy
tobulina savo profesing kompetencijg bei jgyja naujy Ziniy, | kvalifikacijos kélimo ir mokymo Gerai DA metody
reikalingy darbe. plano tvirtinimo. pritaikymas.
13.4. | Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, asmenj priZidirintiems $eimos | Vidaus tvarkos taisyklése,
nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams, | nuostatuose, pareigybiy
glob&jui, rupintojui uZtikrinta, kad personalas savo darbe | apraSymuose paminéta, kad
vadovaujasi Zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy | personalas vadovaujasi bendra
etikos kodeksais. Asmuo, jo. globéjas, ripintojas, asmenj | Zmogikos etikos normomis ir
e . “ .. P S A - i i . . AN,
priziarintys Seimos narlal ar artimieji giminaidiai, vaikas, jo | atitinkamy profesijy etikos Labai gerai DA -
tévai, globéjas, riipintojas i§ esmés yra patenkinti ir gerai | kodeksais.
-atsiliepia apie darbuotojy Zmogi¥kasias savybes. Centro darbuotojy elgesio taisyklés.
Klausimy, pasiiilymy ir
nusiskundimy dézute.
Apklausos.
13.5. | Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindZiami abipusés | Vidaus tvarkos taisyklés.
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Asmens, | Centro etikos kodeksas.
vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir | Socialiniy darbuotojy etikos ST,
§iltus santykius. kodeksas. Labai gerai AN, -
Darbuotojy etikos kodeksas. DA
Klausimy, pasialymy ir
nusiskundimy dézuté.
13.6. | Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba | Sutartys su savanoriais, prasymai,
savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikina jy | jsakymai. Labai gerai DA )

tinkamumu dirbti su senyvo amZiaus asmeniu, asmeniu su
negalia ar vaiku su negalia (tarp jy ir turin&iais sunkig negalig).

Savanoriy registracijos Zurnalas.
QR kodai.
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13.7.

Asmeniui, vaikui utikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos
yra kokybiSkos. Savanoriy veikla yra kolegiskai priziirima
socialines globos jstaigos specialisty ir §is prieZitiros faktas yra

| Sutartys su savanoriais, pradymai,
jsakymai.
Savanorystés tvarkos aprasas.

N L ., Labai i A -
uZfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose, nurodant abai gerai D
savanorio vardg, pavarde ir savanorj priZitiringio darbuotojo
| vardg. pavardg ir pareigas.
13.8. | Dienos socialinés globos jstaigoje yra istaigos administracijos | Sutartys su savanoriais, praSymai,
patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos istaiga | jsakymai.
tvarkos apradas bei kiti jstaigos administracijos patvirtinti | Tarptautinés akreditacijos Labai gerai DA -
savanoriSko darbo atlikima reglamentuojantys dokumentai (jei | dokumentai.
istaigoje dirba savanoriai). | Savanorystés tvarkos aprasas. ]
13.9. | Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai spresti socialinés | Komandos susirinkimai 1k./mén.
globos jstaiga uZtikrina personalo komandinj darba ir Menesio ataskaitos.
tarpinstitucinj bendradarbiavima. Asmeniui, vaikui uZtikrinta, | Skyriaus Dienos socialinés globos
kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos | centro intervizijy vidaus tvarkos
prieZitiros, Svietimo ir kitomis institucijomis. Dienos socialinés taisyklés. . .
s e . . N . e Labai gerai ST -
globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo | Tarpinstitucing intervizija.
Ziniy ir gali apibidinti jstaigoje taikomus komandinio darbo
principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus,
naudojamus priimant sprendimus, susijusius su visapusisku
. asmens, vaiko socialinés globos poreikiy tenkinimu. - -
13.10. | Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia pavojy jam | I¥klausyti mokymai Nuolatinis
paciam ir kitiems, jo saugumo interesais asmens, vaiko orumas Kvalifikacijos kélimas. raktini
uZtikrinamas profesionaliais personalo veiksmais Naujy metody taikymas. P adzi 4
Pastebgjimy Zurnalas. | . euday
. . e . DA jtvirtinimas per
Skyriaus Dienos socialinés globos Gerai . .o
.. e o atvejo analizes ir
centro neigiamo pobiidzio jvykiy Komandines
registras. . . refleksijas.
| Netinkamo elgesio algoritmas. -
13.11. | .. e . .. . . Uztikrinti
Dienos socialinés globos jstaigos administracija personalui | . . . . .
et s . . o .. . Rizikos vertinime numatytas nuolatinj
uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy P L
: : . . . 1o = | agresyvus elgesys ir fizinio . DA metodinj
personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota socialines L Gerai . .
. kontakto rizika. palaikymg ir
globos jstaigos dokumentuose mentoryste
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Darbuotojai apmokyti saugaus
elgesio metody (instruktaZai,
mokymai).

Incidentai sistemingai

registre ir turi visus jstaigos steigimg ir veiklg
reglamentuojanéius dokumentus;

14.1.1. jstaigos nuostatus (jstatus);

14.1.2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos
ataskaita;

14.1.3. teikiamy paslaugy sgrass, patvirtintg paslaugos kaing (-
as);

14.1.4. jstaigos pareigybiy sarada, darbuotojy darbo apskaitos
dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniara§&ius),
darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais
asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius
ir fizinius asmenis;

14.1.5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio
uzimtumo, $eimos konsultavimo ar kitas programas;

14.1.6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams priimtina
kalba ir forma apibiidinandias paslaugy gavéjy ir darbuotojy
teises ir pareigas);

14.1.7. personalo pareigybiy aprasus;

14.1.8. darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo planus;
14.1.9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky bylas, kuriose
yra ISGP ir kiti su asmens, vaiko socialine globa susije
dokumentai;

14.1.10. asmeny, globé&jy, rapintojy, kity Seimos nariy ar
artimyjy giminai€iy, vaiko tévy, globéjo, ripintojo skundy ir
prasSymy registracijos Zurnalg;

14.1.11. neigiamo pobudZio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos Zurnal, kuriame apraSomas jvykis, galimos jvykio
prieZastys, pasekmés, priemonés, kuriy buvo imtasi, siekiant

i | registruojami.
14. Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus dokumentus
14.1. | 14.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny | Dokumentai jstaigoje:

Labai gerai

DA
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mazinti panasiy jvykiy pasikartojimo rizikg ir pan.;
14.1.12. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms

vertinimo (jsivertinimo) rezultatus apibiidinandius dokumentus; |

14.1.13. jstaigos savanoridko darbo funkcijy atlikimg
reglamentuojan&ius dokumentus (jei socialinés globos istaigoje
dirba savanoriai);

14.1.14. licencijg teikti socialing globg ir kitas teises akty
nustatytas licencijas bei leidimus;

14.1.15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos,
masaZo ir pan.) paslaugas (kai dienos socialinés globos jstaiga
teikia $ias paslaugas);

14.1.16. kitus reikalingus dokumentus.

+

+

Skyriaus nuostatai, infekcijy
kontrolés tvarkos, vidaus
susitarimai, informaciné medZiaga
bei atmintings, parengtos lengvai
suprantama kalba. Taip pat
pazymos apie mokeséio dydj,
dienotvarke, maisto tvarkymo
dokumentacija (valgiara$giai,
vaZtaras€iai, Ziniara$&iai ir kt.) ir
kiti dokumentai, uZtikrinantys
nenutriikstamg paslaugy
organizavima bei kokybe.

14.2.

Asmeniui, vaikui uZtikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios

informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei Jjoje esangios |

informacijos (jskaitant asmens duomenis) konfidencialumas.
Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo uZtikrinimg yra patvirting socialinés globos
istaigos nustatytos formos radtiskais pasizadéjimais

Darbuotojy asmens bylos.
Asmens duomeny apsaugos
politika.

Darbuotojy konfidencialumo
pasizadéjimai.

SBI Kauno rajono socialiniy
paslaugy centro paslaugy gavéjy
konfidencialumo, privatumo,
orumo ir neliegiamybés bei jrasy
tikslumo uZtikrinimo tvarkos
apraZas.

Labai gerai

DA
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14.3.

susij¢ dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka.

| Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos jsfaigos veikla ‘ Dokumentai saugomi SB] Kauno

rajono socialiniy paslaugy centro
archyve pagal sudarytg
dokumentacijos plang.
Atsakinga uz dokumenty
saugojimg socialiné darbuotoja
pagal priskirtas funkcijas.
Sutikimas dél kiirybiniy darby ir
asmens atvaizdo tvarkymo.

Labai gerai

DA

15.

Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka

15.1.

Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir
galimybes tobulinti profesing kompetencijg. Socialinés globos
istaigoje yra sudaromi profesinés kompetencijos tobulinimo
planai.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir |

mokymo planas.

Darbuotojy mokymy ataskaita.
Kasmetinés veiklos vertinimo
dokumentai.

Supervizijos.

Intervizijos.

Labai gerai

ST,
DA

15.2.

Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencijq,"
dalyvaudamas profesinés kompetencijos tobulinimo

programose, jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas |

darbuotojas, socialinés globos jstaigoje teikiantis socialing globg
asmeniui, vaikui su negalia (taip pat ir su sunkia negalia), teises
akty nustatyta tvarka dalyvauja profesinés kompetencijos
tobulinimo kursuose. Socialinés globos jstaiga yra sudariusi
sveikas ir saugias ‘darbo sglygas bei apripinusi personala
biitiniausiomis priemonémis, reikalingomis personalo sveikatai
apsaugoti, perkeliant asmenj i§ vienos vietos j kita, keigiant
asmens padét] ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir
paslaugoms asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, ar
asmenims su negalia (jskaitant asmenis, turinius sunkia negalig
arba linkusius i agresijg ar saviagresija) saugiai teikti (pvz.
mobiliaisiais pagalbos idkvietimo jrenginiais, kad prireikus biity
galima iSsikviesti papildoma personala). Personalui periodiskai
(atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas funkcijas)
instruktuojamas ar tobulinama profesing jo kompetencija saugos

Darbuotojy isilavinimas.
Darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir
mokymo planas.

Saugos ir sveikatos darbe mokymai
ir Ziniy patikrinimai.

Darbuotojy teisés kelti kvalifikacijg
jtvirtintos patvirtintuose pareigybiy
apraSymuose.

Gerai

DA

Nuolatinis Ziniy
atnaujinimas ir
praktinis
taikymas.
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ir sveikatos darbe klausimais. Socialiniy paslaugy srities |

darbuotojams, sveikatos prieZiiros specialistams, Kkitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo profesing
kompetencija pagal teisés aktuose jteisintus profesinés
kompetencijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos
istaiga individualios priezitiros personalui uZtikrina galimybe
dalyvauti jZanginiuose mokymuose.

15.3.

Socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimybe
socialiniams darbuotojams kiekvieng savaite skirti ne maZiau
kaip 2 val. dokumentacijai pildyti. Tai yra paZyméta darbuotojy
darbo grafikuose.

Darbuotojy darbo grafikai.

Labai gerai

DA

' 15.4.

Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe darbuotojams jgyti
naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip dirbti su asmeniu, vaiku (tarp
Ju ir turingiais sunkig negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo,
vaikas susiduria su prievarta, del sveikatos biklés jam
pasireidkia emocijy, agresijos proverZiai ir kita. Skatinamos
personalo iniciatyvos tobulinti individualy darba su asmeniu,
_komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos bidy ir formy.

Intervizijos.

Pastebgjimy Zurnalai.
Kuvalifikacijos kélimas.

Kylan¢iy sitvacijy aptarimai pagal
poreikj.

Labai gerai

DA

15.5.

Asmeniui, vaikui . teikiamy paslaugy kokybe garantuoja

personalui teikiama reguliari ir kokybigka socialinés globos |

istaigos darbuotojy savitarpio ar kity specialisty i§ iSorés
pagalba. Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra
sudarytos salygos vykdyti supervizija.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

Supervizijos.
Tarpinstitucinés intervizijos.
Gerosios patirties vizitai.
Bendradarbiavimo sutartys.

Labai gerai

DA

Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos nariams
ir artimiesiems giminaitiams, vaikui, jo tévams (globgjui,
ripintojui) uZtikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés
globos normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés
akty nustatyta tvarka atlickant savo veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinima. Socialinés
globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo tvarka ar
klausimynus.

Isivertinimo dokumentai.

Labai gerai

DA

15.7.

Asmuo, globgjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji
giminai&iai, vaikas, gebantis isreikiti savo nuomone, vaiko tévai

| (globéjas, rlipintojas) turi galimybe susipaZinti su socialinés

Teévy susirinkimai.
Internetiné svetainé
www.kaunorspc.lt

Labai gerai

DA
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globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo igvadomis |
ir rekomendacijomis, kurias teises akty nustatyta tvarka pateikia
Socialiniy paslaugy prie¥idiros departamentui prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas).

globos jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis

Vertinimas nebuvo atliktas.

15.8. | Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialines globos | Socialiniy paslaugy centro atitikties
atitikties socialinés globos normoms vertinimo (isivertinimo) | socialinés globos normoms
rezultatai ir vadovaujantis jais nustatomi dienos socialinés | vertinimo (isivertinimo) veiklos
globos centro ar kitos dienos socialing globa namuose teikiangios gerinimo rekomendacijos Labai gerai DA -
istaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos (numatant konkre&ius terminus ir
srities veiklos pagerinimo konkregiy priemoniy planai (numatant | vykdytojus (pareigos, vardas, |
konkregius terminus ir vykdytojus (pareigos, vardas, pavardé)). | pavardg)). | |
1 16. | Socialinés globos jstaigos veikla grindziama skaidrumo, atskaitomybés, informuotumo principais
16.1. | Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai ‘atnaujina | Prieinama informacija: '
informacinj biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama | e skyriaus Dienos  socialinés
informacija apie dienos socialinés globos centra: teikiamas | globos centro Facebook puslapyje;
paslaugas, personalo kvalifikacijg ar supaZindinama su asmens | o privagioje  skyriaus  Dienos
namuose teikiamomis dienos socialinés globos paslaugomis bei | socialinés globos centro Facebook
jas teikiandia jstaiga. Téveliy grupéje;
. e . . ST,
¢ SBI Kauno rajono socialiniy | Labai gerai DA r -
paslaugy centro Facebook
puslapyje;
* Kauno rajono bendruomené
Facebook puslapyije;
¢ https://www.krs.lt/
_ | https://www.kaunorspc.lt/ | R I
16.2. | Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialing globa '
teikianios jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant socialinés
globos jstaigos metinj plang, dalyvauja savivaldybés socialiniai Parengti atskir
darbuotojai, bendruomené, dienos socialinés globos centre C . . 114
. T . . | Metinis veiklos planas. Gerai DA plang, jtraukiant
itraukiami ir dienos socialinés globos centro tarybos atstovai. bendruomene
Metiniuose planuose atsispindi pragjusiais metais vertinant )
(isivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems trikumams
_ | 8alinti suplanuotos priemonés
16.3. | Siekdama teikti efektyvias ir kokybidkas paslaugas, socialinés
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kontrolés institucijomis.  Socialinés globos  jstaigos |
administracija yra susipaZinusi su Departamento pateiktomis‘
ivadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibudinti socialinés globos jstaigos stiprybes |
bei silpnybes |

16.4.

Socialinés globos jstaiga teises akty nustatyta tvarka utikrina | Nuostatai.

ataskaity ir kitos informacijos pateikimg steigéjo teises ir ‘ Metiné veiklos ataskaita.

pareigas jgyvendinanéiai institucijai bei kitoms institucijoms.

| Ménesio veiklos ataskaitos.

Labai gerai

DA

Vertinimg atliko: skyriaus Dienos socialinés globos centro vedéja socialiniams reikalams Zydriné Kapudinské

29

2026-03-31




