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SAVIVALDYBES BIUDZETINES JSTAIGOS KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU
CENTRO AUTOMATINIU BUDU JRASOMU TELEFONINIU POKALBIU DUOMENU
TVARKYMO TAISYKLES

I ,SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro automatiniu biidu jraSomy telefoniniy
pokalbiy duomeny tvarkymo taisyklése (toliau — Taisyklés) nustatoma telefoniniy pokalbiy
asmenims kreipiantis bendraisiais SBI Kauno rajono socialiniy paslaugy centro, juridinio asmens
kodas 300651302, registracijos adresas Ezero g. 23, LT-47166 Kaunas (toliau — Centras) telefonais
(tel. Nr. 8 37 32 81 95; 8 37 55 12 41; 8 37 47 72 68) (toliau — bendrasis telefonas) jraSymo
automatiniu biidu tvarka ir Siy jraSy duomeny, jskaitant asmens duomenis, tvarkymo ir apsaugos
reikalavimai.

2. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Reglamentas (ES)
2016/679), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu, Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatymu ir kitais asmens duomeny teising apsaugg reglamentuojanciais teisés aktais.

3. Pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo tikslas — uztikrinti kokybiska asmeny aptarnavimag ir
asmens duomeny apsauga, tapatybés nustatymg ir pokalbio turinio patvirtinimg, vienodos praktikos
formavima, objektyvy asmeny praSymy ir skundy nagrin¢jima.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. Duomeny subjektas arba Klientas — asmuo, kuris kreipiasi bendruoju telefonu ir
sutinka, kad pokalbis biity jrasytas.

4.2. Duomenuy valdytojas — SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centras, juridinio asmens
kodas 300651302, registracijos adresas Ezero g. 23, LT-47166 Kaunas.

4.3. Konsultuojantis darbuotojas — Centro darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, (toliau
— darbuotojas) pagal kompetencija teikiantis konsultacija bendruoju telefonu skambinanciam
asmeniui.

IT SKYRIUS
TELEFONINIO POKALBIO JRASYMAS

5. Pokalbis jraSomas bendruoju telefonu skambinancio asmens sutikimo, kad pokalbis biity
jrasytas, pagrindu.

6. Skambinanc¢iam asmeniui nesutikus, kad pokalbis biity jrasytas, jam paaiskinama galimyb¢é
kreiptis | Centrg kitais biidais Zodziu (atvykus tiesiogiai) arba rastu (atsiysti laiSka Centro
elektroninio pasto adresu).

7. Bendruoju telefonu skambinantis asmuo apie pokalbio jraSyma informuojamas
automatiniu biidu.

8. Telefoninio pokalbio metu jraSomi Sie duomenys:

8.1. skambinancio asmens telefono numeris;

8.2. pokalbio data, laikas, trukmé ir pokalbio garso jraSas, kuriame fiksuojami duomeny
subjekto pateikti asmens duomenys.

9. Pokalbio garso jrase fiksuojami tie duomenys (jskaitant asmens duomenis), kuriuos
skambinantis asmuo ir konsultuojantis darbuotojas pateikia vieno pokalbio metu.



III SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMAS

10. Telefoniniai pokalbiai jraSomi ir jrasai SeSis ménesius nuo pokalbio dienos saugomi
duomeny valdytojo informacinéje sistemoje, o suéjus Siam terminui sunaikinami. Taisykliy
12.3 papunktyje nurodytais atvejais prie§ sunaikinant pokalbio jrasg nustatytoje saugojimo vietoje
padaroma jo kopija, kuri saugoma tiek, kiek reikalinga administracinéms procediiroms atlikti, ir
tvarkoma kaip administracinés procediiros objektas teisés akty nustatyta tvarka.

11. Telefoniniy pokalbiy jrasy perklausa galima, kai:

11.1. atlieckamas periodinis asmeny aptarnavimo telefonu kokybés vertinimas (atsitiktinés
atrankos buidu perklausoma ne daugiau kaip 10 telefoniniy pokalbiy jrasy per ménesi);

11.2. yra gautas asmens skundas dél galimai netinkamai telefonu suteikty paslaugy kokybés.

12. Teisé perklausyti telefoniniy pokalbiy irasus suteikiama:

12.1. IT specialistui;

12.2. pokalbio metu konsultavusiam darbuotojui;

12.3. kitiems jgaliotiems Centro atstovams, dalyvaujantiems administracinéje ir (ar)
tarnybinio nusiZengimo tyrimo procediiroje, nagrin¢jant asmens skunda dél galimai netinkamai
konsultavusio darbuotojo suteiktos administracinés paslaugos.

13. Teisg 1 telefoniniy irasy perklausa turintys subjektai telefoniniy pokalbiy jrasus perklauso
duomeny valdytojo nurodytu budu ir priemonémis.

IV SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTO TEISIU IGYVENDINIMAS

14. Bendruoju telefonu skambinantis asmuo turi teis¢ nesutikti, kad pokalbis biity jrasytas, ir
nebetesti pokalbio. Asmeniui sutikus, kad pokalbis buty jraSytas, Sis asmuo kaip duomeny subjektas
turt:

14.1. teis¢ gauti informacijg apie jo asmens duomeny tvarkyma;

14.2. teis¢ perklausyti telefoniniy pokalbiy, kuriuose dalyvavo, jrasus ir gauti jy kopija;

14.3. teis¢ susipazinti su tvarkomais jo asmens duomenimis ir gauti jy kopija;

14.4. teis¢ reikalauti iStaisyti netikslius ar neteisingus jo asmens duomenis;

14.5. kitas Reglamente (ES) 2016/679 nurodytas duomeny subjekto teises, kurios
igyvendinamos Centro nustatyta tvarka.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Duomeny valdytojas uztikrina ir imasi visy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad
duomenys, jskaitant asmens duomenis, buty tvarkomi laikantis Taisykliy 2 punkte nurodytuose teisés
aktuose nustatyty reikalavimy.

16. Tvarka yra skelbiama Centro internetiniame tinklalapyje https://www.kaunorspc.1t/.




