PATVIRTINTA

SBĮ Kauno rajono
socialinių paslaugų centro 

direktoriaus 2017-02-07
įsakymu Nr. P-81
SAVIVALDYBĖS BIUDŽETINĖS ĮSTAIGOS KAUNO RAJONO SOCIALINIŲ 
PASLAUGŲ CENTRO SKYRIAUS KRIZIŲ CENTRO SOCIALINIO DARBUOTOJO PAREIGYBĖS APRAŠYMAS (PA-21)
I. PAREIGYBĖ

1. Savivaldybės biudžetinės įstaigos Kauno rajono socialinių paslaugų centro skyriaus Krizių centro socialinio darbuotojo pareigybė yra priskiriama specialistų grupei.

2. Savivaldybės biudžetinės įstaigos Kauno rajono socialinių paslaugų centro skyriaus Krizių centro socialinio darbuotojo pareigybės lygis priskiriamas A2 lygiui.

3. Savivaldybės biudžetinės įstaigos Kauno rajono socialinių paslaugų centro (toliau – Centras) skyriaus Krizių centro (toliau – Skyrius) socialinio darbuotojo pareigybės paskirtis padėti Skyriaus paslaugų gavėjams spręsti jų socialines ar asmenines problemas vadovaujantis galiojančiais teisės aktais, reikalingais darbinėms funkcijoms vykdyti.

4. Savivaldybės biudžetinės įstaigos Kauno rajono socialinių paslaugų skyriaus Krizių centro socialinis darbuotojas (toliau – Darbuotojas) pavaldus Skyriaus vedėjui socialiniams reikalams.
II. SPECIALŪS REIKALAVIMAI ŠIAS PAREIGAS EINANČIAM DARBUOTOJUI

5. Darbuotojas turi atitikti šiuos specialius reikalavimus:

5.1. turėti aukštąjį universitetinį socialinio darbo ar socialinio pedagogo ar jiems prilygintą išsilavinimą, turėti socialinio darbo, socialinio pedagogo kvalifikacinį (bakalauro, magistro) laipsnį ir turėti arba siekti įgyti ne žemesnę, kaip socialinio darbuotojo kvalifikacinę kategoriją;

5.2. mokėti vieną užsienio kalbą;

5.3. žinoti bendravimo psichologijos, profesinės etikos ir elgesio kultūros pagrindus; 

5.4. būti susipažinęs ir savo darbe vadovautis LR įstatymais ir poįstatyminiais aktais, norminiais aktais, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir kitais reguliuojančiais teisės aktais, Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu, Vyriausybės nutarimais ir kitais norminiais aktais, Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos teisės aktais, Kauno rajono savivaldybės tarybos sprendimais ir administracijos direktoriaus įsakymais, reglamentuojančiais socialines paslaugas, Centro direktoriaus įsakymais, socialinių darbuotojų etikos kodeksu, darbo saugos ir sveikatos, priešgaisrinės, civilinės saugos instrukcijomis, Centro nuostatais, vidaus darbo tvarkos taisyklėmis, šiuo pareigybės aprašymu ir kitais dokumentais, reglamentuojančiais Centro veiklą;

5.5. mokėti sklandžiai dėstyti mintis raštu ir žodžiu, valdyti, kaupti, analizuoti, sisteminti, apibendrinti informaciją, išmanyti dokumentų ir teisės aktų rengimo taisykles, mokėti dirbti biuro įranga, Microsoft Office programiniu paketu, žinoti taikomųjų kompiuterinių programų pagrindus;

5.6. turėti praktinius socialinio darbo vadybos įgūdžius ir gebėti tiksliai vertinti paslaugų gavėjų socialinę situaciją, gebėti bendrauti su paslaugų gavėjais ir jų aplinka, turėti organizacinius sugebėjimus, būti pareigingu, gebėti dirbti savarankiškai.

III. ŠIAS PAREIGAS EINANČIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

6. Šias pareigas einantis darbuotojas vykdo šias funkcijas:

6.1. organizuoja ir teikia Skyriaus paslaugų gavėjams ir jų šeimoms bendrąsias ir specialiąsias socialines paslaugas;
6.2. įvertina paslaugų gavėjo socialines problemas ir nustato socialinių paslaugų poreikius;

6.3. įtraukia paslaugų gavėją ir jo šeimą į socialinės integracijos ir užimtumo programų vykdymą;

6.4. planuoja ir dalyvauja socialinės pagalbos teikimo paslaugų gavėjui procese;

6.5. kiekvienam paslaugų gavėjui įvertina socialinių paslaugų poreikį, parengia individualų pagalbos planą, užveda bylą ir laiko joje informaciją apie paslaugų gavėjo socialinę situaciją bei teikiamos pagalbos procesą, individualius planus ir ataskaitas;
6.6. rengia paslaugų gavėjams teikimo sutartis,  jų papildymus ir pakeitimus;
6.7. vertina individualaus darbo su paslaugų gavėjais rezultatus;

6.8. vadovauja studentų praktikai;

6.9. veda kartu su psichologu grupes specialistams ir paslaugų gavėjams;

6.10. kokybiškai ir operatyviai priima sprendimus, planuoja darbą;

6.11. gina paslaugų gavėjų interesus, atstovauja juos už Skyriaus ribų. Esant poreikiui lankosi paslaugų gavėjų namuose, lydi juos į institucijas;
6.12. konsultuojasi su kolegomis ir prireikus siunčia paslaugų gavėją pas kitus specialistus;
6.13. padeda paslaugų gavėjams gauti metodinę, pedagoginę, juridinę ir kt. pagalbą;
6.14. vertina paslaugos gavėjo ir jo šeimos pajamas, apskaičiuoja paslaugos mokestį;
6.15. informuoja ir konsultuoja asmenis socialinių paslaugų skyrimo ir teikimo klausimais;
6.16. nagrinėja prašymus, nusiskundimus;
6.17. užtikrina Skyriuje paslaugų gavėjų saugumą;
6.18. sprendžia iškilusias problemas ir konfliktus su paslaugų gavėjais;
6.19. ieško įvairių veiklos/socialinio darbo formų ir metodų, atsako už jų naudojimą;
6.20. rengia reikalingą informaciją apie paslaugų gavėjus kitoms institucijoms;
6.21. rengia planus ir ataskaitas apie savo veiklą, analizuoja ir tobulina savo darbą, teikia siūlymus darbo tobulinimui;
6.22. vykdo paramos ir labdaros paiešką, bendradarbiauja su rėmėjais;

6.23. skyriaus vedėjo socialiniams reikalams pavadavimo metu, pagal pateiktus buhalterinės apskaitos dokumentus, paslaugų gavėjui sumokėjus grynuosius pinigus už paslaugų teikimą, juos įneša į Centro kasą ir imasi visų įmanomų priemonių jam patikėtų piniginių lėšų saugumui užtikrinti bei žalai išvengti, bei laiku praneša vyriausiajam buhalteriui apie visas aplinkybes, galinčias sukelti pavojų jam patikėtų vertybių saugumui;
6.24. savo darbe taiko naujoves, kitų įstaigų patirtį;
6.25. bendradarbiauja su institucijomis paslaugų teikimo klausimais, dalinasi gerąja patirtimi;
6.26. pavaduoja kitus darbuotojus jų atostogų, ligos, išvykų ir kt. darbe nebuvimo atvejais;

6.27. rengia ir įgyvendina savarankiškai ar kartu su valstybės, Savivaldybės institucijomis ar nevyriausybinėmis organizacijomis socialines programas - projektus, kitas socialines priemones;
6.28. dalyvauja Skyriaus veiklos programų rengime ir vykdyme;
6.29. suveda duomenis į SPIS (Socialinės paramos informacinė sistema) duomenų bazę;

6.30. dalyvauja Centro direktoriaus sudarytose komisijose, darbo grupėse;
6.31. teikia Skyriaus vedėjui socialiniams reikalams pasiūlymus apie socialinių paslaugų tobulinimą ir plėtrą;
6.32. rengia Centro direktoriaus įsakymus, paslaugų tvarkos aprašų projektus savo vykdomų funkcijų srityje;
6.33. vykdo sklaidą apie Skyriaus socialinių paslaugų teikimą savo vykdomų funkcijų srityje;
6.34. informuoja Skyriaus vedėją socialiniams reikalams ir/ar Centro direktorių apie probleminę situaciją, nepažeidžiant konfidencialumo;
6.35. vykdo kitus Centro direktoriaus ir Skyriaus vedėjo socialiniams reikalams pavedimus, kurie neviršija socialinio darbo kompetencijų ribų ir neprieštarauja LR teisės aktams.

IV. ATSAKOMYBĖ

7. Šias pareigas vykdantis darbuotojas atsako už:

7.1. šiame pareigybės aprašyme numatytų funkcijų vykdymą;

7.2. įstatymų, nutarimų, įsakymų, potvarkių ir sprendimų vykdymą;

7.3. pateikiamos informacijos teisingumą;

7.4. savo darbe taikomų darbo metodų tinkamą pasirinkimą ir korektišką panaudojimą;

7.5. darbo efektyvumą ir kokybę;

7.6. teisingą darbo laiko naudojimą, dokumentų registravimą.

7.7. patikėtos informacijos konfidencialumą;

7.8. mandagų paslaugų gavėjų aptarnavimą;

7.9. etikos normų pažeidimus;

7.10. savo kvalifikacijos tobulinimą.

Susipažinau:
  ________________________________________________________________________
                                                                            (Vardas ir pavardė, parašas ir data)
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