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SAVIVALDYBES BIUDZETINES JSTAIGOS KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2023 METU VEIKLOS PLANAS

| SKYRIUS
BENDROJI DALIS

Savivaldybés biudzetiné jstaiga Kauno rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) jsteigtas Kauno rajono savivaldybés
tarybos 2006 m. rugpjicio mén. 24 d. sprendimu Nr. TS-180.

Centro savininkas — Kauno rajono savivaldybé.

Centro vizija — poky¢iams atvira jstaiga, kurianti ir teikianti efektyvia socialing pagalbg Kauno rajono gyventojams.

Centro misija — uztikrinti Kauno rajono gyventojy poreikius atitinkancig socialing pagalba, jtraukiant juos j sprendimy priémima,
siekiant pokycio.

Centro pagrindinis veiklos tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti

savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirt;.

Il SKYRIUS
2023 M. PLANO TIKSLAS, UZDAVINIAI, PRIEMONES, VERTINIMO KRITERIJAI, MATO VIENETAI IR REIKSMES

Savivaldybés biudZetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) 2023 m. veiklos planas parengtas,
vadovaujantis Kauno rajono savivaldybés tarybos 2021 m. lapkricio 25 d. sprendimu Nr. TS-402 Kauno rajono savivaldybés strateginio
valdymo tvarkos aprasu ir Kauno rajono savivaldybés tarybos Savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 26 d. sprendimu Nr. TS-1 patvirtintu
Kauno rajono savivaldybés 2023—-2025 m. strateginio veiklos planu (toliau —Strateginis planas).

Vadovautasi Strateginio plano 2 prioriteto ,,AukSta gyvenimo kokybé¢ socialiai atsakingame rajone* 2.4. tikslu: Socialiniy paslaugy

plétojimas ir socialinés atsakomybés stiprinimas. Prioriteto tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai:
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2.4.2. uzdavinys. Gerinti socialiniy paslaugy kokybeg ir priecinamuma;

2.4.3. uzdavinys. Skatinti socialing integracija bei socialinés atskirties mazinima.

Centro veikla priskiriama 10 Strateginio plano Socialinés paramos jgyvendinimo programai, kurios tikslas (kodas 10.02.) — socialiniy
paslaugy plétojimas.

Programos tikslui pasiekti iSkeltas uzdavinys Nr. 10.02.01: gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma, didinti jy jvairove.
Uzdaviniui pasiekti numatyta priemoné Nr. 02.01.03: Socialiniy paslaugy teikimas SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centre. Siai
priemonei jgyvendinti 2023 m. numatyti 4 uzdaviniai, kuriems atlikti numatyta 2548700 Eur Kauno rajono savivaldybés biudzeto 1éSy,
1190800 Eur valstybés tiksliniy dotacijy 1€Sy, 7600 Eur valstybés 1ésy, 114273 Eur specialiyjy 1&sy:

| uzdavinys: savalaikis ir tinkamas socialiniy paslaugy organizavimas ir uztikrinimas:

Elrl' Paslauga/ veikla Atsakingas skyrius Kiekybiniai rodikliai Kokyhbiniai rodikliai
1. Potencialiy Socialinés pagalbos e Potencialiy paslaugy gavéjy, o Nustatyti prevencinés Socialinés
socialiniy paslaugy |bendruomeng¢je skyrius | pradéjusiy gauti socialines paslaugas paslaugos tekimo badai;
gavéjy paieska procentin¢ iSraiSka nuo visy potencialiy |e Fiksuojami prevencinés paslaugos
paslaugy gavéjy — ne maziau kaip 30 suteikimo kiekiai informacinéje
proc. sistemoje SPIS ir ménesio ataskaitose.
2. Darbas su Socialinés pagalbos e Suorganizuota susitikimy su vietos e Kartu su vietos bendruomenémis
bendruomene bendruomenéje skyrius | bendruomenémis — ne maziau 10. igyvendintos iniciatyvos.
3. Informavimas Socialinés pagalbos e Suorganizuota susitikimy su vietos e Kartu su vietos bendruomenémis
bendruomenéje skyrius | bendruomenémis — ne maziau 10. igyvendintos iniciatyvos.
3. Konsultavimas:
3.1. |Individualus:
3.1.1. |socialiniais Socialinés pagalbos o Atlikta paslaugos gavéjy Ne maziau 80 proc. paslaugy gavéjy
klausimais bendruomenéje skyrius | pasitenkinimo gaunama konsultavimo | patenkinty gauta paslauga.
paslauga apklausa (ne mazesné nei 100
imties) .
3.1.2. | Seimos konsultavimo | Skyrius Dienos Programos dalyviy skai¢ius — 20; Ne maziau 80 proc. paslaugy gavéjy
programa socialinés globos patenkinty gauta paslauga
centras




3.2. Grupéje:

3.2.1. | tévystés igudziy Seimos geroveés skyrius | Sekmingai uZbaigusiy programas 75 proc. teigiamai jvertinusiy
ugdymo uzsiémimai dalyviy skaicius - 40 konsultavimg / programa

3.2.2. | Savipagalbos grupé |Skyrius Kriziy centras | Sékmingai uzbaigusiy programa 70 proc. teigiamai jvertinusiy
tévams, kurie vieni dalyviy skaicius — 6. konsultavimg /programa.
augina vaikus

3.2.3. | Motery rato Skyrius Kriziy centras | Uzsiémimy dalyviy skai¢ius — 8. 75 proc. teigiamai jvertinusiy
uzsiémimai konsultavimg /programa.

3.2.4. | Saves pazinimo, Seimos gerovés skyrius | Sékmingai uzbaigusiy programas 80proc. teigiamai jvertinusiy
emociniy dalyviy skaicius - 50 konsultavimg / programa
kompetencijy,
socialiniy jgiidziy
ugdymo grupés
vaikams

4. Tarpininkavimas ir |Socialinés pagalbos e Asmeny, kuriems teikiama e Sritys, kuriose Kauno rajono
atstovavimas bendruomenéje skyrius | tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga |gyventojams reikalinga
skaicius - 100. tarpininkavimo ir atstovavimo
paslauga;
e Identifikuotos tikslinés grupés,
kurioms reikalinga socialinio
darbuotojo tarpininkavimo ir
atstovavimo paslauga — 4.
ISvady dél asmens  |Socialinés priezitiros ¢ Vidutiné isvady dél asmens
5. gebéjimo skyrius gebéjimo pasirapinti savimi ir priimti
pasiraipinti savimi ir kasdienius sprendimus savarankiskai
priimti kasdienius ar naudojantis pagalba konkrecioje
sprendimus srityje rengimo trukmé — ne ilgesné
savarankiskai ar nei 30 kalendoriniy dieny.
naudOJFil[’lt.IS pagalba | gocialings pagalbos e 1§ Socialinés prieziiiros skyriaus
konk_recmje srityje bendruomeng¢je skyrius | perimty ir parengty isvady dél asmens
rengimas gebéjimo pasiripinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus savarankiskai ar
naudojantis pagalba konkrecioje srityje
-30
6. Asmens veiklos ir  |Socialinés pagalbos e Per metus uzpildyty Asmens veiklos
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gebéjimo dalyvauti

bendruomenéje skyrius

ir gebéjimo dalyvauti jvertinimo

jvertinimo klausimyny - 900
klausimyny
pildymas

7. Asmeninés pagalbos | Socialinés pagalbos e Atlikty asmeninés pagalbos poreikio
poreikio vertinimas |bendruomenéje skyrius | vertinimy skai¢ius- 60.

8. Apriipinimas e Asmeny, kurie apriipinti techninés |e Vykdoma iSduoty priemoniy
techninés pagalbos pagalbos nejgaliesiems priemonémis  |naudojimo ir savalaikio grgzinimo
nejgaliesiems Socialinés priezidros | Skaicius - 260 asm. kontrolé;
priemonemis skyrius e I3duoty naudotos techninés pagalbos ¢ Vykdoma techninés pagalbos

nejgaliesiems priemoniy procentiné priemoniy nura§ymo kontrolé.
iSraiska nuo visy per metus iSduoty
priemoniy skai¢iaus — 50 proc.

9. Asmeninés higienos |Socialinés priezitiros Suteikty asmeninés higienos ir
ir prieziiiros skyrius priezitros paslaugos (skalbimo, duso)
paslaugos paslaugy kiekis (kartai)- 30 karty.
organizavimas Socialinés pagalbos Atlikta asmeninés higienos ir priezitiros

bendruomenéje skyrius | paslaugos poreikio apklausa 25
senifinijose.

10. | Transporto Socialingés priezitiros ¢ Suteikta transporto organizavimo Patenkintas transporto paslaugy
organizavimo skyrius paslaugy per metus — 1200; poreikis - ne maziau 80 proc. ir
paslaugos e Suteikta transporto organizavimo nurodytos nepatenkinto poreikio
organizavimas paslauga asmenims, kuriems buvo priezastys.

reikalingas palydéjimas — 15 asm.; Paslaugy gavejy, patenkinty
« Suteikta transporto organizavimo specialiojo transporto paslaugos
paslauga asmenims, kurie naudojasi suteikimu, rodiklis (proc. nuo visy
techninés pagalbos priemone apklausoje dalyvavusiy paslaugos
(nejgaliojo veziméliu) — 10 asm. gaveju)- 90 proc.

11. | Pagalbos j namus Socialinés priezitros e Pagalbos j namus paslaugos gavéjy | e Pagalbos j namus paslaugy gavéjy,

paslaugos
organizavimas

skyrius

skaicius — 230 asm.

e Nepatenkinty pagalbos | namus
paslaugy praSymy skaicius per metus
(nurodant priezastis) — 15 asm.

¢ Vidutini$ka pagalbos | namus
laukimo trukmé dienomis- 30 d.

kuriems buvo uztikrinamas
testinumas, teikiant socialines
paslaugas namuose, skai¢ius (pradéta
teikti dienos socialiné globa namuose
ar kt. paslaugos) — 15 asm.

e Uztikrinti pagalbos | namus
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paslaugos gavéjams kompleksines
paslaugas bendradarbiaujant su ASPN
—40 asm.

12. | Socialiniy jgiuidziy |Socialinés priezitros e Socialiniy jgiidziy ugdymo, Asmeny, kuriems paslaugy déka:
ugdymas, skyrius palaikymo ir (ar) atk@irimo paslaugos  |e Buvo patenkinti sociokultiiriniai
palaikymas ir (ar) gavéjy skaiéius — 130. poreikiai — 90 proc.;
atkarimas e Pageréjo fizinis aktyvumas (fiziné

sveikata) — 80 proc.
Paslauga pateisino i$sikeltus
paslaugos gavéjy likes¢ius — 90 proc.

13. | Socialiné prieziiira |Seimos gerovés skyrius | ¢ Seimy, kurioms pagalba teiké e Suorganizuotas pagalbos
Seimoms individualios priezitiros darbuotojas — | testinumas kitose jstaigose (nurodant

6; veiklos pobidj) — 250 Seimuy;

¢ Vidutiné socialinés priezitiros e Seimuy, kurios sékmingai pasieké

Seimoms paslaugos trukmeé mén. — 9. | pagalbos plane iSkeltus tikslus,
skai¢ius santykyje su Seimy, kurioms
nutrauktos paslaugos skaicius,
procentine iSraiSka- 85 proc.

14. Laikino Skyrius Kriziy centras | Asmeny (Seimy), kurioms buvo Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems
apnakvindinimo teikiamos laikino apnakvindinimo buvo organizuotas kity socialiniy
paslaugos paslaugos — 15. paslaugy tgstinumas, pasibaigus
organizavimas laikino apnakvindinimo paslaugos

teikimo terminui — 10.

15. Intensyvios kriziy | Skyrius Kriziy centras | Asmeny (Seimy), kurioms buvo Paslaugy gavéjy, kurie buvo patenkinti
jveikimo pagalbos teikiamos intensyvios kriziy jveikimo | intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
teikimas pagalbos paslaugos — 30. paslaugos suteikimu, rodiklis — 75

proc.

16. | Psichosocialinés Seimos geroves skyrius | e Psichosocialinés pagalbos gavéjy Paslaugy gavejy, kurie teigiamai

pagalbos teikimas

skaiCius — 125;
e Vidutiné psichosocialinés pagalbos

trukmé vienam paslaugos gavéjui mén.

-3.

jvertino psichosocialinés pagalbos
suteikima, rodiklis — 75 proc.

Skyrius Kriziy centras

Psichosocialinés pagalbos gavéjy
skaicius — 20.

Paslaugy gavéjy, kurie buvo patenkinti
psichosocialinés pagalbos paslaugos
suteikimu, rodiklis — 75 proc.




17. | Vaiky dienos Seimos gerovés skyrius | e Vaiky dienos socialinés perZitiros e Paslaugy gavéjy (vaiky), kurie
socialiné prieZiiira paslaugos gavéjy skaiCius — 25; teigiamai jvertino Vaiky dienos
e Vaiky dienos centro viety socialines prieziiiros paslauga, rodiklis
uzpildymas - 90 - 100 proc. — 90 proc.
e Suorganizuotos 3 teminés dienos Paslaugy gavéjy (tévy), kurie
stovyklos. teigiamai jvertino Vaiky dienos
socialinés priezitiros paslauga, rodiklis
— 90 proc.
18. | Laikinas atokvépis |Socialinés prieziiiros e Laikino atokvépio (priezitiros)
(socialiné prieZiiira) |skyrius paslaugy gavejy skaicius — 1.

19. | Dienos socialiné Socialinés globos e Dienos socialinés globos asmens ¢ Vidutiné dienos socialinés globos
globa asmens namuose skyrius namuose paslaugy gavéjy skaicius asmens namuose laukimo eil¢je
namuose (pagal socialines grupes) —85 asm. trukmé — 30 d. d.

¢ Vienam socialinio darbo organizatoriui  |e Vidutiné paslaugos tiekimo trukmé
tenkantis vidutinis paslaugy gavéjy per dieng vienam paslaugos gavéjui —
skaiCius — 28 asm. 5 val.

20. | Dienos socialiné Skyrius Dienos Dienos socialinés globos institucijoje | Vidutiné paslaugos tiekimo trukmé per
globa institucijoje  |socialinés globos paslaugy gavéjy skaicius — 20. dieng vienam paslaugos gavéjui — 6

centras val.

21. | Laikinas atokvépis |Skyrius Dienos Laikino atokvépio paslaugy gaveéjy

(globa)

socialinés globos
centras

skaiCius — 5

Il uzdavinys: socialinés pagalb

0s skatinimas, vystant savanoryste ir bendradarbiavima:

ﬁllrll Paslauga/ veikla Atsakingas skyrius Kiekybiniai rodikliai Kokybiniai rodikliai
1. | Tarpinstitucinis Socialinés prieZitiros | e Partnerys¢iy veikly skai¢ius — 2; Partnerystés suteikta nauda.

bendradarbiavimas,
plétojant kuo
jvairias paslaugas ir
pagalbos budus
paslaugu gavéjams
skatinimas

skyrius

¢ Naujy bendradarbiavimo veikly, vystant
partneryste ir paslaugy testinuma, skaicius— 1;

Socialinés globos
namuose skyrius

e Partnerysciy veikly skai¢ius — 2;

¢ Naujy bendradarbiavimo veikly, vystant
partneryste ir paslaugy testinuma, skai¢ius— 1

Partnerystés suteikta nauda.

Socialinés pagalbos
bendruomenéje skyrius

Partnerysciy veikly skaicius— 2.

Partnerystés suteikta nauda.




Skyrius Dienos
socialinés globos
centras

e Partnerysciy veikly skaiCius — 2;
e Naujy bendradarbiavimo veikly, vystant
partneryste ir paslaugy testinuma, skaicius— 2

Partnerystés suteikta nauda.

Seimos geroveés skyrius

e Partnerysciy veikly skaiCius— 4;
e Naujy bendradarbiavimo veikly, vystant
partneryste ir paslaugy testinuma, skaic¢ius— 2

Partnerystés suteikta nauda

Skyrius Kriziy centras

e PartneryscCiy veikly skaiCius— 4,
¢ Naujy bendradarbiavimo veikly, vystant
partneryste ir paslaugy testinuma, skaicius— 2.

Partnerystés suteikta nauda.

Visi skyriai

Atlikta partnerytés apklausa — 1.

Ne maziau kaip 70 proc.
partneriy teigiamai vertina
tarpinstitucinj
bendradarbiavima.

Savanoris$ko darbo
socialinés pagalbos
teikimo srityje
plétojimas

Socialingés priezitiros
skyrius

o Veikloje dalyvavusiy savanoriy skai¢ius — 5;
e Vidutiné savanorystés trukmé — 1 mén.

Savanoriy, teigiamai
jvertinusiy savanoryste,
skaicius procentine iSraiSka —
ne maziau kaip 80 proc.

Socialinés globos
namuose skyrius

¢ Veikloje dalyvavusiy savanoriy skai¢ius — 2;
¢ Vidutiné savanorystés trukmé — 1 mén.

Savanoriy, teigiamai
jvertinusiy savanoryste,
skaicius procentine iSraiska —
ne maziau kaip 100 proc.

Socialinés pagalbos
bendruomenéje skyrius

¢ Veikloje dalyvavusiy savanoriy skai¢ius — 5;
e Vidutiné savanorystés trukmé — 1 mén.

Savanoriy, teigiamai
jvertinusiy savanoryste,
skaiCius procentine iSraiSka —
ne maziau kaip 80 proc.

Skyrius Dienos
socialinés globos
centras

Veikloje dalyvavusiy savanoriy skai¢ius — 3;

e Vidutiné savanorystés trukme — 2 sav.

Savanoriy, teigiamai
jvertinusiy savanorystg,
skaiCius procentine iSraiSka —
ne maziau kaip 70 proc.

Seimos geroveés skyrius

¢ Veikloje dalyvavusiy savanoriy skai¢ius — 1;
e Vidutiné savanorystés trukmé — 2 mén.

Savanoriy, teigiamai
Jvertinusiy savanoryste,
skaiCius procentine iSraiska —
ne maziau kaip 100 proc.

Skyrius Kriziy centras

¢ Veikloje dalyvavusiy savanoriy skaicius —8;

Savanoriy, teigiamai
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¢ Vidutiné savanorystés trukmeé — 1 mén.

jvertinusiy savanoryste,
skaiCius procentine iSraiska —
ne maziau kaip 80 proc.

111 uzdavinys: socialiniy paslaugy kokybés ir veiklos organizavimo procesu uztikrinimas, inovacijuy diegimas:

Elrll Paslauga/ veikla Atsakingas skyrius Kiekybiniai rodikliai Kokybiniai rodikliai

1. Socialiniy paslaugy |Seimos geroveés skyrius Parengta metiné EQASS
kokybés procesy . .. Assurance ataskaita
witikrinimas Skyrius Kriziy centras

2. Dokumenty Visi skyriai e |diegta dokumenty
valdymo sistemos valdymo sistema ;
diegimas e Uztikrintas procesy

stebéjimas, dokumenty
saugojimas bei dokumenty
valdymas.

3. Naujuy darbo formy |Socialinés priezitiros Idiegta FRONTU programa, kuria naudojasi ne
/ metody diegimas |skyrius maziau 90 proc. darbuotojy.

4. Tvarumo ir Visi skyriai Parengti skyriy tvarumo ir socialinés Tvarumo ir socialinés
socialinés atsakomybeés planai. atsakomybeés planai
atsakomybés veiky igyvendinti ne maziau kaip
vystymas 70 proc.

S. Dokumenty, Socialinés priezitiros 3 ( pagalbos | namus, asmeninés higienos ir 2023 m. paslaugos

reglamentuojanciy
socialiniy paslaugu
teikima,
atnaujinimas

skyrius

transporto).

teikiamos pagal atnaujintus

Socialinés globos
namuose skyrius

1 (laikino atokvépio).

tvarkos apraSus.

Socialinés pagalbos
bendruomenéje skyrius

1 (prevenciniy socialiniy paslaugy).

Skyrius Dienos
socialinés globos
centras

2 (Skyriaus teikiamy paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos aprasas, paslaugy gavéjo
sensomotorikos jvertinimo forma)

Seimos geroves skyrius

2 (psichosocialinés pagalbos tiekimo aprasas,
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Seimy socialinés priezitiros paslaugy teikimo
aprasas)

Skyrius Kriziy centras

1 (laikino apnakvindinimo tvarkos aprasas)

Socialiniy paslauguy
vieSinimo priemoniy
rengimas

Socialinés prieziiiros
skyrius

2 --(Skyriaus veiklos pristatymas socialinio darbo
studentams ir/ar individualios priezitros
darbuotojams profesinio mokymo jstaigoje,
sukurti lankstinuka apie Socialinés priezitros
skyriaus vykdomas veiklas).

Socialinés globos
namuose skyrius

2 (Skyriaus veiklos pristatymas socialinio darbo
studentams ir/ar individualios priezitiros
darbuotojams profesinio mokymo jstaigoje,
parengtas lankstinukas apie atokvépio paslaugg).

Socialinés pagalbos
bendruomengje skyrius

3 (Susitikimai su bendruomenémis, parengtas
lankstinukas)

Skyrius Dienos
socialinés globos
centras

3 (atnaujinti informacinj lankstinukg apie Dienos
socialinés globos centre teikiamas paslaugas,
parengtas Skyriaus veiklos pristatymas vieSame
renginyje, Skyriaus veiklos pristatymas socialinio
darbo studentams)

Seimos gerovés skyrius

3 publikacijos socialinio darbo Seimos geroves
srityje temomis

Skyrius Kriziy centras

2 (lankstinukas /skrajuté apie Kriziy centro
teikiamas paslaugas, Skyriaus veiklos pristatymas
vieSame renginyje)

Socialiniy paslaugu
kokybés vertinimas

Visi skyriai

Paslaugy gaveéjy apklausos, siekiant jvertinti
nuomong apie socialiniy paslaugy kokybg:
Socialinés priezitros skyrius — 4;

Skyrius Kriziy centras — 1;

Seimos gerovés skyrius — 2;

Skyrius Dienos socialinés globos centras — 1;
Socialinés pagalbos bendruomenéje —1.

Darbuotojy apklausos, siekiant jvertinti nuomone
apie socialiniy paslaugy kokybe:
o ,, Darbuotojy poreikiy analizé siekiant
iSsiaiskinti kas jiems yra svarbu ir ko

Analizuojant duomenis

i8skirtos tobulintinos sritys
ir sudarytas planas ty sri¢iy

gerinimui
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aplinkos tyrimas.

reikia, kad vykdomos veiklos
efektyvumas biity uztikrintas®;
o Kriziy centro darbuotojy psichosocialinés

o Pasitenkinimo darbu apklausa.

Socialiniy paslaugy vidiniai vertinimai — 4

Socialinés globos
namuose skyrius

Atitikties socialinés globos normai jsivertinimu
rekomendacijy jgyvendinimas 90 proc.

Skyrius Dienos
socialinés globos
centras

Atitikties socialinés globos normai jsivertinimu
rekomendacijy jgyvendinimas —70 proc.

IV uzdavinys: Centro Zmogiskuju iStekliy r materialinés bazés valdymas:

illrll Paslauga/ veikla Atsakingas skyrius Kiekybiniai rodikliai Kokybiniai rodikliai
1. Darbuotojy Bendryjy reikaly | UZzimty pareigybiy skaicius Atlikta darbuotojy, su kuriais nutraukiama darbo
motyvavimo ir skyrius 2023 m. gruodzio 31 d. — 90 sutartis, apklausa, kokios priezastys jtakojo i$¢jimg
iSlaikymo priemoniy proc. i§ darbo, ka reikéty keisti, tobulinti.
taikymas
2. Vidaus kontrolés Bendryjy reikaly | Darbuotojy kaitos rodiklis — 10 |Parengti renginiy, skirty darbuotojams, kalendoriy.
analizé skyrius proc. Organizuoti komandos formavimo renginius.
3. Asmens duomeny  |Bendryjy reikaly | BDAR mokymai visiems Perzitréti ir atnaujinti jstaigos Asmens duomeny
apsaugos skyrius darbuotojams — 1 mokymai. apsaugos politika.
uZztikrinimas Darbuotojus pasiraSytinai supazindinti su asmens
duomeny apsaugos politika.
4. Darbuotoju Bendryjy reikaly | ¢ 2023 m. kvalifikacija [Sanalizuoti ir perziuréti darbuotojy kvalifikacijos
kvalifikacijos skyrius kélusiy darbuotojy (proc. nuo | atsakomybes, teises, funkcijas.
kélimas visy darbuotojy) — 90 proc.
e 2023 m. kvalifikacijos Patobulinti kvalifikacijos kélimo plang ir didinti jo
kélimo plano jvykdymas — 85  |igyvendinimo galimybes.
proc.
S. Darbuotojy saugos |Bendryjy reikaly | e 2023 m. darbuotojy i8duotos |PerZitiréti ir atnaujinti darbuotojams nemokamai
ir sveikatos darbe  |skyrius asmeninés apsaugos priemonés |iSduodamy asmeniniy apsaugos priemoniy sarasa.

uztikrinimas

— 95 proc.

Informuoti darbuotojus apie galimas gripo grésmes
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gripo — 20 proc.

15 proc.

e 2023 m. darbuotojy
nemokamai paskiepyti nuo

e 2023 m. darbuotojy saugos
ir sveikatos instrukcijy
parengimas ir atnaujinimas —

Ju sveikatai.

Perzitiréti ir atnaujinti darbuotojy saugos ir
sveikatos instrukcijas pasikeitus teisés aktams ir
darbuotojy vykdomoms funkcijoms.

111 SKYRIUS
CENTRO SSGG ANALIZE

Stiprybés

Silpnybés

Démesys darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimui: sudarytos
galimybés darbuotojams dalyvauti mokymuose, konferencijose, supervizijose,
Eﬂtervizijose, kas stiprina darbuotojy pasitenkinimg darbu bei didina socialiniy
paslaugy kokybe.

Socialiai atsakinga organizaciné aplinka jstaigoje: darbuotojams palankios
darbo aplinkos ir emocinés gerovés kiirimas.

Darbuotojy sveikatos draudimas ir skiepai, aprapinimas asmeninémis
gpsaugos priemonémis, sveikatos patikrinimas vieng kartg metuose darbdavio
ﬁéomis, darbuotojy informavimas apie ekstremalias situacijas.

Atvirumas savanoriSkai veiklai ir mokomajai praktikai.

EQUASS kokybés sistemos taikymas ir socialiniy paslaugy kokybés
rtinimas.

teikiant paslaugas Seimoms.

Socialiné partnerysté su kitomis organizacijomis ir paslaugy testinumo
E]itikrinimas.
Novatori§kumas, siekiant socialiniy paslaugy plétros.
Paslaugy gavejo aplinkos jtraukimas i paslaugy planavima ir teikima.
Materialinés bazés atnaujinimas.

Zmogiskuyjy istekliy stoka dél naujy reikalavimy individualios
priezitiros darbuotojy iSsilavinimui.

Kauno rajono vieSojo transporto sistema neiSplétota nuvykti iki
paslaugy gavéjo ir paslaugy gavéjui i jstaigg, kas apsunkina socialiniy
paslaugy prieinamuma.

Nuolat kei¢iantis socialinés srities teisés aktams, néra gretai ir laiku
ﬁnaujinami jstaigos dokumentai.
Nepakankamas jstaigos veiklos viesinimas.
Patalpy darbo vietoms ir veikloms triikumas.
Lankstumas ir gebéjimas atliepti besikei¢iancius paslaugy gavéjy
poreikius.

Laikino atokvépio teisinio reglamentavimo stoka.

Galimybés

Grésmés

Bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis, institucijomis stiprinimas,
siekiant uztikrinti paslaugy testinuma ir jvairove bei viesinima.
Savanoriskos veiklos ir mokomosios praktikos skatinimas.

Veiklos finansavimo /finansiniy istekliy trikumas.
Ekstremali padétis, kuri sglygoja veiklos apribojimus.
Dideli darbo kriiviai darbuotojams ir zmogiSkyjy istekliy kaita ir
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Veiklos viesinimo efektyvinimas. I%oka.
Darbuotojy motyvavimo priemoniy diegimas (galimybé derinti darbo, Grésmé darbuotojams patirti smurta.

mokslo, seimos santykius). Darbuotojy profesinis perdegimo sindromas ir psichologinis
Pozityvaus mikroklimato ir vidinés komunikacijos stiprinimas ir | iSsekimas.
palaikymas. Dazni teisés akty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikima,
EQUASS kokybeés sistemos diegimas kituose Centro skyriuose. pasikeitimai.

Naujy darbo metody diegimas. Visuomenés senéjimas jtakoja socialiniy paslaugy namuose poreikio
Informaciniy technologijy naudojimas organizuojant ir teikiant socialines | didéjima.

paslaugas. Istaigos galimybés nepatenkina besikei¢ianéiy paslaugy gavéjy

Prevenciniy paslaugy plétra. poreikiy.

IV SKYRIUS

ISORINIU IR VIDINIU APLINKOS VEIKSNIU SITUACIJOS (PEST) ANALIZE
ISORINES APLINKOS VEIKSNIU APRASYMAS IR ANALIZE
Politiniai ir teisiniai veiksniai
Centro veiklai vykdyti ir plétoti jtakos turi politiniai ir teisiniai veiksniai ir jy poky¢iai, jtakojantys socialinés apsaugos politikg
Lietuvoje. Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Kauno
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Socialinés paramos skyriaus sprendimais, Kauno rajono savivaldybés tarybos
2022 m. sausio 27 d. sprendimu Nr. T-44 patvirtintais Centro nuostatais ir Kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy
teikima. Siy teisés akty Kaita ir jgyvendinimas turi ir ateityje turés tiesiogine jtaka Centro veiklos tiksly jgyvendinimo eigai. Centro tikslai ir
veiklos kryptys yra nukreipti j aktualias socialines problemas ir yra koreguojami, atsizvelgiant j socialing situacija ir reikiamy socialiniy

paslaugy poreik].

Ekonominiai veiksniai

Ekonominé situacija ir jos poky¢iai turi tiesiogine jtaka socialiniy paslaugy vystymuisi Kauno rajone. Centras finansuojamas i
valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy 18y, skirty socialinei priezitirai Seimoms ir socialinei globai asmenims su sunkia negalia

organizuoti, savivaldybés biudzeto 1¢sy. Sis finansavimas tiesiogiai priklauso nuo visos salies ekonominés padéties. Gyventojy senéjimas,
12




emigracija, mazas gimstamumas lemia tai, kad Lietuvoje auga socialiniy paslaugy vyresnio amziaus asmenims ir nejgaliesiems poreikis, dél
Sios priezasties didéja is iSlaidos $iai sri¢iai. Pastaruosius keturis metus socialinés srities darbuotojy atlyginimai didéjo.

Ekonominiai veiksniai lemia ir tai, kad socialinés paslaugos néra tolygiai iSplétotos skirtingose Kauno rajono senitinijose.

Socialiniai demografiniai veiksniai

Kauno rajono savivaldybé — viena i$ nedaugelio Salies teritorijy, kurioje gyventojy skaicius didéja. V] Registry centro 2023 m. sausio 1
d. duomenimis Kauno rajono savivaldyb¢je gyvenamaja vieta deklaravusiy asmeny skaicius buvo 111355, i$ jy vaikai iki 6 mety amziaus —
8439, vaikai nuo 7 mety iki 17 mety — 14007, vyresni nei 60 mety amziaus gyventojai —23917 (2022 m. pradzioje Kauno rajone gyveno
105032 gyventojai, 2021 m. — 102 271 asmuo, 2020 m. sausio 1 d. — 101 039 asmenys). Per 2022 metus gyventojy Kauno rajone padaugéjo
beveik 6 tukst. Savivaldybéje 2022 m. pradzioje gyveno 4071 darbing0 amziaus nejgalus asmuo, 1440 senyvo amziaus nejgaliy asmeny ir
508 vaikai, turintys negalig. Didéjant gyventojy skai¢iui, kintant demografiniai padéciai didéja ir teikiamy socialiniy paslaugy poreikis.

Paslaugos teikiamos nejgaliesiems, senyvo amziaus asmenims, vaikams, likusiems be tévy globos, socialinés rizikos asmenims,
Seimoms patirian¢ioms rizika ir Kitiems bendruomenés nariams. Kintantys socialiniai veiksniai jtakoja socialiniy paslaugy tinklo poky¢iy

poreikj. Biitina nuolat ieSkoti naujy paslaugy teikimo formy, gerinti jau teikiamy paslaugy kokybe.

Technologiniai veiksniai

Informacinés ir komunikacinés technologijos vis labiau veikia socialinio darbo metodus, daro jtaka visam socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo procesui. Centras nuo 2016 m. turi prieigas prie SPIS (Socialinés paramos informacinés sistemos), tai padeda
uztikrinti teikiamy paslaugy statistikos rinkimg. Darbuotojai turi kompiuterinio rastingumo jgudzius (kai to reikia pagal pareigybés
aprasyma) ir geba naudotis informacinémis technologijomis. Kompiuteriné jranga nuolat atnaujinama, ieSkoma moderniy darbo metody,
uztikrinan¢iy kokybiska Socialiniy paslaugy teikimg ir darbuotojy galimybés dirbti lanksciu, nuotoliniu arba misriu biidu. 2023 m. Centre
pradéta diegti elektoriné dokumenty valdymo sistema. Taip pat tiekiant pagalbos j namus paslaugas planuojama diegti FRONTU
programa, kuri skaitmenizuos pagalbos j namus paslaugos teikimo planavimg, koordinavimg. Kontrolés procesus, mazins popiering

dokumentacijg ir socialinio darbo administravimo nasta
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VIDAUS APLINKOS VEIKSNIU APRASYMAS IR ANALIZE

Organizaciné struktiira, jstaigos valdymas

Centro vidaus organizaciné struktira (patvirtinta Centro direktoriaus 2022-19-09 jsakymu Nr. P-798) suformuota pagal vykdomas

PATVIRTINTA

SBI Kauno rajono socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2022-12-09 jsakymu Nr. P-798

SB]I KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO STRUKTURA IR VALDYMO SCHEMA NUO 2023-01-01

DIREKTORIUS (1)!

Direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams (1) 2

Socialinés prieziiiros
skyrius

Skyrius Dienos socialinés
globos centras

Socialinés prieZitros
skyriaus vedéjas
socialiniams reikalams (1)°

Socialinio darbo _
organizatorius (3) °

_|

Individualios prieZitros
darbuotojas (24) ' (0.5)"!
( 1 ) 52

Socialinis
darbuotojas (2) % °

WVyr. kineziterapeutas (1)'!

Specialistas uzimtumui
(0,3)3

4|

Socialinés globos
namuose skyrius

|_

Socialinés globos namuose
skyriaus vedéjas socialiniams
reilcalams (1) 38

Dienos socialinés globos
centro vedéjas socialiniams
reikalams (1)!®

Socialinis darbuotojas
((L).(1%)) 2

Individualios prieZiaros
darbuotojas ((4).(1%)) 2!

WVyr. kineziterapeutas (1) 22 |

Specialistas uZimtumui
(0.2) %

Psichologas (1%) 24 |

|

Skyrius Kriziy centras

| Seimos geroveés skyrius |

Skyriaus Kriziu centro
vedéjas socialiniams
reikalams (1) 27

Psichologas (1) |

| Socialinis darbuotojas (1) 2* |

Individualios priezitiros
darbuotojas (5) 30

Seimos gerovés skyriaus
vedéjas socialiniams
reikalams (1) 1

| Pagalbos feimai tarnyba |—

Vyriausiasis buhalteris (1) * |

I

Buhalteris (2) ? |

Bendruju reikaly
skyrius

Bendryju reikaly skyriaus
vedgjas (1) ¥

Specialistas (4) 394041

| Atvejo vadybininkas (9%) 32 I_

Socialinis darbuotojas,
dirbantis su 3eimomis (21%) *3

Socialinés pagalbos
bendruomenéje skyrius

Psichologas (2)**

|_

Bendrosios praktikos
slaugytojas (0,75) 2%

Slaugytojo padéjéjas (1)

Bendrosios praktikos
slaugytojas (0,75)1¢

Socialinio darbo
organizatorius (3) 14

Individualios prieZitiros
darbuotojas (4)'*. (1)',
(%, (371

Psichologas (0,5)'% |

Socialinés pagalbos
bendruomenéje skyriaus
vedéjas socialiniams
reikalams (1) %

Socialinio darbo
organizatorius (10) *°

Specialistas techniniam
aptarnavimui (0,5) 2

Ukvedys (1) ?

l

Individualios priezitiros
darbuotojas (1%) *¢

}_

| Vaikuy dienos centras |

Socialinis darbuotojas (1) ** |

WVairuotojas (4)* |

Darbininkas {1)** |

Valytojas (2)% |
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Zmogiskieji istekliai

Centre 2022 m. lapkri¢io 247 d. Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. TS- 372 nustatytas Centro didziausias leistinas
pareigybiy skaiCius — 167 etatai (iS jy 96 etatai finansuojami savivaldybés biudzeto 1éSomis, 71 etatas finansuojamas valstybés tiksliniy
dotacijy 1éSomis).

2022 m. gruodzio 9 d. Centro direktoriaus jsakymu Nr. P-797 patvirtintas 167 etaty sgrasas:

e 96 etatai finansuojami i§ Savivaldybés biudzeto;

e 71 etatas finansuojami i$ valstybés biudzeto savivaldybei deleguotoms funkcijoms (atvejo vadyba, Seimy socialiné priezitra,

dienos socialinés globos namuose ir institucijoje teikimas) atlikti:

Pareigybés pavadinimas Etaty skaicius
Socialinis darbuotojas, dirbantis su §eimomis 21
Atvejo vadybininkas 9
Individualios prieZitiros darbuotojas 39
Socialinis darbuotojas 1
Psichologas 1

Planavimo struktiira

Siekiant uztikrinti nuosekly Centro darbg yra rengiami Sie planavimo dokumentai: mety veiklos planas, sociokultiiriniy renginiy
planas, dokumentacijos planas, kasmetinis darbuotojy mokymy ir kvalifikacijos kélimo planas, prekiy, paslaugy ir darby vieSyjy pirkimy

planas, tvirtinamas biudzetas.

Finansiniai iStekliai

Centras yra biudzetiné jstaiga, finansuojama i§ Savivaldybés ir valstybés biudzeto 1ésy. Centro biudzeta sudaro: Savivaldybés
biudZeto, valstybés biudzeto IéSos, Europos sgjungos struktiriniy fondy 1éSos, 1éSos i§ kity finansuojamy programy ir surinktos 1éSos uz

teikiamas paslaugas, gaunamos labdaros — paramos 1éSos, gyventojy pajamy 1ésy dalis ir 1éSos gautos uz negyvenamy patalpy nuoma.
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RySiy sistema, informacinés ir komunikavimo sistemos

Centro darbuotojai naudojasi stacionariomis ir mobiliomis ry$io priemonémis, turi priciga prie SPIS sistemy, naudoja elektroning
dokumenty valdymo sistema. Centro darbuotojai apriipinti kompiuterine jranga (88 stacionariais arba neSiojamaisiais kompiuteriais).
Socialinés priezitiros skyriaus darbuotojams nupirkti iSmanieji mobilieji telefonai, taciau likusiai daliai darbuotojy biity tikslinga atnaujinti
mobiliuosius telefonus, siekiant uztikrinti greitesnj informacijos perdavimg ir pradéti taikyti iSmanias programas palengvinancias veiklos
procesus. Planuojama 2023 metais programg FRONTU diegti individualios priezitiros darbuotojams teikiantiems pagalbos | namus paslaugg.

Padidinti 7 Microsoft 365 programinés jrangos pakety skaiciy, siekiant sudaryti galimybe¢ komunikuoti Microsoft Teams programa.

Vidaus jsivertinimo sistema

Centre teikiamy Socialiniy paslaugy teikimo kokybe vertina Kauno rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius,
vertina ir vykdo Centro administracija. Uz paslaugy Centro skyriy darbo organizavima, uzdaviniy ir tiksly vykdyma atsako skyriy atsakingi
darbuotojai. Mety pabaigoje uz skyriy darbg atsakingi darbuotojai pateikia Centro direktoriui metinés veiklos ataskaita, veiklos analize ir
numato tolimesnius veiksnius kitiems metams. Sie dokumentai derinami su Kauno rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriumi. Veikos ataskaita tvirtina Kauno rajono savivaldybés taryba.

Ukinj ir finansinj auditg atlieka Savivaldybés kontrolieriaus tarnyba (planiniy arba neplaniniy patikrinimy metu).

Taip pat atliekamos vidinés (darbuotojy) ir iSorinés (paslaugy gavéjy ir partneriy) apklausos, padedancios jvertinti esamg situacijg ir
planuoti tolimesnius veiklos kokybe gerinancius veiksmus.

V SKYRIUS
VEIKLOS RIZIKOS VEIKSNIAI, GALINTYS TURETI JTAKOS PLANO JGYVENDINIMUI

Kintanti isoriné ir vidiné socialiniy paslaugy teikimo aplinka skatina pokyc¢ius, todél svarbu tinkamai jvertinti ir valdyti rizikas, kad
Centro veikla baty sékminga. Efektyvus rizikos valdymo procesas padeda uztikrinti veiklos stabiluma, vertés didinima, pasitikéjimg Centru.
Siekiant efektyvaus riziky valdymo 2023 m. planuojama parengti Savivaldybés biudzetinés jtaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro

riziky valdymo priemoniy 2023 — 2024 mety plana.
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VI SKYRIUS
2023-2025 METU STRATEGINES CENTRO VEIKLOS KRYPTYS

Centras, vadovaudamasis Kauno rajono savivaldybés tarybos 2022 m. vasario 24 d. sprendimu Nr. TS-73 patvirtintu Kauno rajono

savivaldybés 2022 m. socialiniy paslaugy planu ir atsizvelgdamas j savo misija, vizija bei vertybes, nustaté Centro trejy mety (2022-2024 m.)
strategines veiklos kryptis:

1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas.

2. Prevenciniy socialiniy paslaugy teikimas.

3. EQUASS kokybés sistemos plétojimas ir diegimas Kituose Centro skyriuose.
4. Centro ir jo skyriy veiklos viesinimas.

SUDERINTA:
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