PRITARTA
Kauno rajono savivaldybés tarybos
2023 m. vasario 23 d. sprendimu Nr. TS-72

SAVIVALDYBES BIUDZETINES JSTAIGOS
KAUNO RAJONO SOCTALINIU PASLAUGU CENTRO
2022 M. VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
VADOVO ZODIS

Savivaldybés biudzetiné jstaiga Kauno rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras)
yra Kauno rajono savivaldybés biudzetiné jstaiga. Centras buvo jsteigtas 2006 m. rugpjucio 24 d.
Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. TS-180. Centras yra juridinis asmuo, turintis
savo antspauda, saskaitas bankuose. Juridinio asmens kodas 300651302, adresas — EZero g. 23,
Kaunas.

2022 m. Centro vidaus struktiirg sudaré:

e Bendryjy reikaly skyrius;

e Socialiniy paslaugy skyrius;

e Skyrius Dienos socialinés globos centras;

e Seimos gerovés skyrius (Neries g. 16, Domeikavos k., Kauno r. sav.);

e Skyrius Kriziy centras (Vytauto g. 68, Garliava, Kauno r. sav.).

Centras teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas Kauno rajono gyventojams,
savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais, Lietuvos Respublikos socialin¢s apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Kauno rajono
savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Kauno rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymais, Socialinés paramos skyriaus sprendimais, Kauno rajono savivaldybeés
tarybos 2022 m. sausio 27 d. sprendimu Nr. T-44 patvirtintais Centro nuostatais ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima.

Centras kiekvienais metais rengia veiklos plang. 2022 m. Centro veiklos planas parengtas,
vadovaujantis Kauno rajono savivaldybés tarybos 2021 m. lapkri¢io 25 d. sprendimu Nr. TS-402
Kauno rajono savivaldybés strateginio valdymo tvarkos aprasu ir Kauno rajono savivaldybeés
tarybos 2022 m. sausio 27 d. sprendimu Nr. TS-1 patvirtinto Kauno rajono savivaldybés 2022—-2024

m. strateginj veiklos plano (toliau — Strateginis planas) 2 prioriteto ,,Auksta gyvenimo kokybé
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socialiai atsakingame rajone* 2.4. tikslu ,,Socialiniy paslaugy plétojimas ir socialinés atsakomybeés
stiprinimas”. Prioriteto tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

2.4.2. uzdavinys. Gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir priecinamuma;

2.4.3. uzdavinys. Skatinti socialing integracijg bei socialinés atskirties mazinima.

Centro veikla priskiriama 10 Strateginio plano Socialinés paramos jgyvendinimo programai,
kurios tikslas (kodas 10.02.) — socialiniy paslaugy plétojimas. Programos tikslui pasiekti iskeltas
uzdavinys Nr. 10.02.01: gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir priecinamuma, didinti jy jvairove.
Uzdaviniui pasiekti numatyta priemoné Nr. 02.01.03: Socialiniy paslaugy teikimas SB] Kauno
rajono socialiniy paslaugy centre.

Centro pagrindinis veiklos tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rysius
su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj.

Centras siekia savo veikloje formuoti lanks€ios ir nuolat tobul¢jancios jstaigos kultira,
nuolat ieskoti veiklos procesy tobulinimo buidy, todél veikla organizuojama, vadovaujantis Centro
direktoriaus 2019 m. rugpjucio 5 d. jsakymu Nr. [S-V-644 patvirtinta Centro kokybés politika. Tai
Centro vidaus dokumentas, apibréziantis Centro misijg, vizija, tikslus ir jsipareigojimus bei
organizacines priemones gerinti vykdomos veiklos kokybe.

Centro vizija — pokycCiams atvira jstaiga, kurianti ir teikianti efektyvig socialing pagalbg
Kauno rajono gyventojams.

Centro misija — uztikrinti Kauno rajono gyventojy poreikius atitinkancia socialing pagalba,
itraukiant juos i sprendimy priémima, siekiant pokycio.

SB] Kauno rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba 2022 m. atliko finansinio
teis€¢tumo auditg ,,Kauno rajono savivaldybés 2021 mety konsoliduotyjy ataskaity rinkinio,
savivaldybés biudZeto ir turto naudojimo vertinimas“. Audito metu tikrinti Centro dokumentai,
teikty rekomendacijy nebuvo gauta. Siekiant stiprinti vidaus kontrole Centre 2022 m. jgyvendintas
riziky valdymo priemoniy planas, atnaujinta Vidaus kontrolés politika.

Centre 2022 m. atliktas mikroklimato tyrimas, kurio tikslas — jvertinti, kaip darbuotojai
jauciasi darbe, kaip jie vertina situacija organizacijoje, siekiant suprasti, kokius aspektus reikéty
tobulinti, kad darbuotojai galéty kokybiSkai dirbti, buty iSsaugotas maksimalus darbuotojy
pasitenkinimas darbu bei jy jsitraukimas. Tyrime dalyvavo 89,36 proc. (126) darbuotojy. Atlikus
mikroklimato tyrimg ir jvertinus 7 dimensijy sritis, rezultatai pasiskirsté nuo 8,4 iki 8,5 balo, todél

galima teigti, kad mikroklimatas Centre yra teigiamas ir palankus darbuotojy darbui:
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Siekiant islaikyti teigiama mikroklimatg ir gerinti situacija, atsizvelgiant j tyrimo rezultatus,
nustatytos sritys, kuriose planuojama dirbti 2023 m.:
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e stiprinti rys] tarp padaliniy, organizuoti daugiau bendry veikly;

e didinti darbuotojy Zinias ir supratimg, kad karjerg galima daryti ir horizontaliai —
pereinant j pareigas kitoje srityje ar netgi tobuléjant tose paciose pareigose;

e perziiiréti informacijos kanalus ir jvertinti kokia tikslinga informacija turéty biiti per juos pateikiama;

e Kelti padaliniy vadovy kompetencijg skatinant generuoti ir palaikyti darbuotojy iskeltas idéjas.

Ivertinus visus veiklos rezultatus, galima teigti, kad 2022 metais buvo jgyvendinti
pagrindiniai uzdaviniai — gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir priecinamumg bei skatinti socialing

integracijg ir socialinés atskirties mazinima.

Il SKYRIUS
FINANSINIU METU VEIKLOS REZULTATAI

DUOMENU APSAUGA

2018 m. geguzés 25 d. Europos Sajungoje isigaliojus ES Bendrajam duomeny apsaugos
reglamentui (ES) 2016/679, buvo patvirtinta ir Centro veikloje pradéta taikyti Centro darbuotojy
asmens duomeny tvarkymo politika. Paslaugg teikia vieSyjy pirkimy biidu paskirtas duomeny

apsaugos pareigtinas (MB ,,Legitima®):

2022 m. duomeny apsaugos pareigtno teiktos paslaugos 2022 m. suteikty paslaugy skaicius
Dokumenty rengimas, perzitira, korekcijos 4
Konsultacijos 3
Informavimas apie naujienas duomeny apsaugos srityje 0
Skundy / praSymy nagrinéjimas 0

PERSONALAS

Centre 2021 m. rugséjo 23 d. Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. TS-369
nustatytas Centro didZiausias leistinas pareigybiy skaicius — 146 etatai (i jy 79 etatai finansuojami
savivaldybés biudzeto 1€Somis, 67 etatai finansuojami valstybes tiksliniy dotacijy 1€Somis).

2022 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Centre dirbo 146 darbuotojai (2021 m. — 137
darbuotojai; 2020 m. — 138 darbuotojai). Vidutinis darbuotojy skai¢ius 2022 m. buvo 144
darbuotojai (2021 m. — 137 darbuotojai; 2020 m. — 137 darbuotojai). Mety eigoje 21 darbuotojui
buvo nutrauktos darbo sutartys (2021 m. — 19 darbo sutar¢iy; 2020 m. — 11 darbo sutarciy), 30
darbuotojy sudarytos darbo sutartys (2021 m. — 22 darbuotojams; 2020 m. — 14 darbuotojy). I§ viso



per 2022 m. Centre dirbo 167 darbuotojai (2021 m. — 161 darbuotojai; 2020 m. — 148 darbuotojai),
kuriy kaitg lémeé:
e darbo santykiy nutraukimas dél darbuotojo asmeniniy priezasciy (18 darbuotojy);

e darbas pagal terminuotas darbo sutartis, sudarytas pavaduoti darbuotojus jy atostogy,

ligos ar Kitais atvejais (1 darbuotojas);
e darbo sutarties nutraukimas Saliy susitarimu (1 darbuotojas).
Centra, kaip praktikos atlikimo vieta, 2022 m. pasirinko 14 studenty (2021 m. — 13 studenty,

2020 m. — 11 studenty):
Studijy programa Studenty, atlickanciy praktika, skaicius
Administra | Socialiniy Seimos Skyrius Skyrius Viso studenty
cija paslaugy geroves Kriziy Dienos
skyrius skyrius centras socialinés
globos
centras
E|E|E|lE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E £
N|ld|l ol N[ d|o/l AN d | o | VNl d|lo|l N | Ao N | 4 | ©
N (&N Nl N | N| oN| N N[ N N [N (&N [ N (&N N
o|lo|olo|lo|ololo | o|Q@|lo|lo|lo|lo|lo|l @ | o | o
N N Nl N| N N| N| N N N[ N N N N N N N N
Socialinio darbo 1 113 |2 |1 113 5 |4 3
programa
Lankomosios 517 |1 1 116 |7 2
priezitros/
socialinio
darbuotojo padéjéjo
programa
Slaugytojo padéjéjo 1 1
programa
Muzikos terapijos 1 1
programa
Dailés terapijos 1 1
programa
Psichologijos 1 2 3 1|3 4
programa
Multimedijos ir 1 1
interneto
technologijos
studijy programa
Viso: 0O |11/0|5|9(11(21|3 |2 (4|0 |5 (3 |0 |3 14|13 |11




Centro veikloje 2022 m. dalyvavo 14 savanoriy (2021 m. — 13 savanoriy, 2020 m. —

5 savanoriai, 2019 m. — 11 savanoriy):

Savanorisky darby
Centro _ . sutarties galiojimo _
skyrius Savanoriy skaicius laikotarpis Savanoriy jsipareigojimai
Nuo: Iki:
Suteikti individualig pagalba,
Skvrius Krigd 11 (pagal vaikams uztikrinti saugia aplinka,
contras '+ | bendradarbiavimo | 2021-06-01 | 2022-12-31 | emocing paramy ir uZimtum,
sutartj) paslaugy gavéjoms dalyvaujant
mokymuose, grupinése veiklose.
| ( tarptautiné Dalyvauti vaiky, lankanc¢iy Dienos
savanr(l))ré 5 2021-09-30 | 2022-08-31 | socialinés globos centra, uzimtume,
. Graikijos) padedant jiems ugdyti bendravimo,
glfyrlaus socialinius, darbinius ir
ienos N S
socialings 2 (pagal 2022-12-15 | 2023-01-06 | Savarankiskumo jgudzius.
globos centras | savanoriskos
veiklos atlikimo
sutartj)

Centre 2022 m. jvyko 1 incidentas (2021 m. jvyko 2 incidentai; 2020 m. — 2 lengvi

nelaimingi atsitikimai ir 4 incidentai): darbuotoja patyre paslaugy gavéjo smurto protrikius teikiant

paslaugas. Incidentg darbe tyré Centro direktoriaus jsakymu patvirtinta dvisalé komisija.

Centro darbuotojai 2022 m. dalyvavo 122 kvalifikacijos kélimo renginiuose (2021 m. —

158 kvalifikacijos kélimo renginiuose, 2020 m. — 105 kvalifikacijos kélimo renginiuose).

Kvalifikacijoje kélimo metu jgytas Zinias buvo siekiama pritaikyti veikloje. Pagrindinés

socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo kryptys 2022 m. buvo orientuotos j Siy kompetencijy

stiprinimg:

e socialiniy paslaugy kokybés gerinima, atsparumo didinima, sudétingoms darbinéms

situacijoms aptarti ir iSanalizuoti, rasti sprendimus — supervizija;

e komunikacijos, bendravimo, streso ir konflikty valdymo jgidziy kompetencijy

tobulinimg bei saugios darbo aplinkos palaikyma;

¢ socialiniy paslaugy jstaigy veiklos planavimo ir organizavimo kompetencijy stiprinima,

¢ naujy darbo metody diegimg ir jau taikomy darbo metody tobulinima.




CENTRO BIUDZETAS

2022 m. valstybés biudzeto valstybinéms (valstybés perduotoms savivaldybéms) funkcijoms
vykdyti asignavimy planas — 1189500,00 Eur (2021 m. — 867200,00 Eur, 2020 m. — 759700 Eur,
2019 m. — 660100,00 Eur, 2018 m. — 562500,00 Eur), gauti asignavimai — 1128980,11 Eur, kasinés
i1Slaidos — 1128980,11 Eur. Valstybés 1€Sy atestuotam vaiky dienos centrui 2022 m. planas — 2800,00
Eur (2021 m. — 7500,00 Eur), gauti asignavimai — 2671,30 Eur, kasinés iSlaidos — 2671,30 Eur.
Valstybés 1¢8y planas socialinés srities darbuotojy darbo uzmokescio didinimui — 36500,00 Eur,
gauti asignavimai — 36500,00 Eur, kasinés iSlaidos — 36500,00 Eur.

Savivaldybés biudzeto 2022 m. planas 1603400,00 Eur (2021 m. — 1255700,00 Eur, 2020
m. — 1149630,00 Eur, 2019 m. — 992460,00 Eur; 2018 m. — 854600,00 Eur), kasinés islaidos
1538289,44 Eur. Spec. programy 2022 m. planas — 143470,00 Eur (2021 m. — 111463,00 Eur, 2020
m. — 97455 Eur, 2019 m. — 73655,00 Eur; 2018 m. — 82200,00 Eur), kasinés islaidos — 73190,34
Eur. 2022 m. asignavimy planas i§ ES 1ésy — 738,00 Eur (2021 m. — 82820,00 Eur, 2020 m. —
127685,00 Eur, 2019 m. — 103644,00 Eur, 2018 m. — 92478,00 Eur), kasinés iSlaidos — 70,00 Eur.

Centro sudarytos biudzeto islaidy sgmatos vykdymo ataskaitos priskiriamos 10 valstybés
funkcijai. Panaudoti asignavimai mazesni uz asignavimy plang dél darbuotojy kaitos, laikino
nedarbingumo, slaugos, saskaity uz suteiktas paslaugas apmokéjimo po ataskaitinio laikotarpio

pabaigos. Kreditoriniai jsipareigojimai 2022-12-31 i§ Savivaldybés 1éSy sudaré 493,30 Eur.

Islaidy pavadinimas Kasings islaidos Kasings iSlaidos Kasinés iSlaidos
2022 m. Eur 2021 m. Eur 2020 m. Eur
Darbo uzmokestis ir soc. draudimas 2489874,61 1061144,42 957907,90
Prekiy ir paslaugy naudojimas 223299,83 154483,32 125051,80
Socialiné parama (socialinés 23356,15 9387,44 6325,63
paramos pasalpos)
Materialiojo ir nematerialiojo turto 30167,29 23020,03 9575,56
kiirimo ir jsigijimo iSlaidos
Kitos islaidos 13003,31 3985,05 2756,32
IS viso: 2779701,19 1252020,26 1101617,21
Centro gautas finansavimas jgyvendinant programas ir projektus:
Eil. Projekto ar . . Gautas Gautas Gautas
Finansavimo . . . . . .
Nr. programos <altinis finansavimas | finansavimas | finansavimas
pavadinimas > 2022 m. Eur | 2021 m. Eur | 2020 m. Eur




[Smands ir Kauno rajono - 460,33 -
besimokantys savivaldybés
Kauno rajono administracijos
vaikai Kultaros, $vietimo
ir sporto skyrius
(Europos socialinio
fondo agentiira)
Integralios Europos socialinio - 69540,48 103652,10
pagalbos | fondo agentiira
namus
teikimas
Kauno rajone
Vaiky Valstybés 1¢3os, 490,00 700,00 2205,00
stovykly ir Kauno rajono
kity savivaldybeés
neformaliojo administracijos
vaiky Kulttiros, Svietimo
Svietimo ir sporto skyrius
veikly
programa
,,Pajausk
akimirka“

Centras turi paramos gavejo statusg. 2020 m. — 2022 m. gauta parama:

Gauta Gauta Gauta
Paramos parama parama parama
raisis 2020m., | 2021m. | 2022m., 2022 m. parama naudota
Eur Eur Eur
Daiktais 16204,05 29638,34 20004,15 ,Maisto banko“ parama maisto
produktais paskirta Kriziy centro
paslaugy gavejams, socialiniy
sunkumy patirian¢ioms Seimoms, tarp
Jy, 1ir ukrainie¢iy Seimoms, kita
parama maisto produktais ir Kitais
daiktais  (higienos  reikmenimis)
panaudota skyriy veiklos
organizavimui, respiratoriai ir greitieji
antigeny testai iSduoti darbuotojams.
Piniginémis 0,00 750,00 100,00 Parama panaudota mobiliosios
1éSomis fotografijos konkursui.
1,2 proc. GPM | 626,70 502,71 550,36 Bus panaudoti 2023 m.
I$ viso: 16830,75 30891,05 20654,51
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TURTO VALDYMAS

Centro patikéjimo teise valdomas nekilnojamasis turtas:

Adresas Patalpos Pastabos

EzZero g. 29, Staliy dirbtuvés Unikalus Nr. 5296-9022-4047, pazyméjimas
Kaunas plane 4G2p
EZero g. 23, Socialiniy paslaugy centro Sifras 1C2p, unikalus Nr.5296-9022-4025
Kaunas pastatas, mokslo ir gydymo

paskirties
Neries g. 16, Negyvenamosios  paskirties Unikalus Nr. 5297-9029-9011:0035;
Domeikavos k., patalpos, isikirgs Seimos | pazyméjimas plane R-8 iki R-11, 1-101; 1-103
Kauno r. gerove skyrius iki 1-105; 1-107 iki 1-118; 1-120
Vytauto g. 68, Gyvenamosios paskirties Sifras 1D2p, unikalus Nr. 5293-7001-0018
Garliava, Kauno r. patalpos, jsikiires skyrius

Kriziy centras

Perduotas patalpas Centras naudoja racionaliai ir pagal paskirtj, kuri atitinka jstaigos veiklos
sritis ir tikslus, vykdo visus teisés aktuose nustatytus jsipareigojimus ir sutarties salygas. 2022 m.
buvo sudarytos trumpalaikio turto nuomos sutartys (sporto salés trumpalaiké nuoma) su 4
subjektais.

Centro veiklai vykdyti 2022 m. buvo naudojami 16 tarnybiniy automobiliy (2021 m. ir 2020
m. — 16 tarnybiniy automobiliy).

2022 m. Centre jsigytas ilgalaikis materialusis turtas uz 30167,29 Eur (stacionariis ir
nesiojami kompiuteriai uz 20641,41 Eur, spausdintuvas uz 549,00 Eur, Silumos siurbliai oras-oras

uz 6765,00 Eur, kelio uztvaras uz 2211,88 Eur).

DOKUMENTU VALDYMAS

Centre rengiami direktoriaus jsakymai dél paslaugy teikimo, tkinés, finansinés veiklos,
vidaus kontrolés, personalo valdymo, jstaigos veiklos organizavimo tvarkos apraSai, darbuotojy
pareigybés apraSymai ir kiti dokumentai.

2022 m. parengti 2908 direktoriaus jsakymai (2021 m. — 2651; 2020 m. — 2727), 1§ jy: 128
jsakymai jstaigos veiklos klausimais (2021 m. — 143; 2020 m. — 176), 1310 jsakymy socialiniy
paslaugy klausimais (2021 m. — 1100; 2020 m. —992), 982 — personalo ir komandiruociy klausimais,
i$ kuriy 902 — personalo, 80 — komandiruo¢iy (2021 m. — 944; 2020 m. — 1104), 488 — dél atostogy
suteikimo (2021 m. — 464; 2020 m. — 455). Per metus parengti ir i$siysti 3205 rastai (2021 m. —

3394 rastai; 2020 m. — 3269 rastai), gauti 3169 Centrui adresuoti dokumentai (2021 m. — 3685
9




dokumentai, 2020 m. — 3320 dokumenty), 2155 vidiniai darbuotojy praSymai (2021 m. — 2022
darbuotojy prasymai, 2020 m. — 1930 darbuotojy praSymy).

2022 m. buvo pasirasyta 17 bendradarbiavimo sutar¢iy (2021 m. — 10 sutarc¢iy, 2020 m. —
12 sutar¢iy), 3 paramos sutartys (2021 m. — 3 paramos sutartys, 2020 m. — 0 paramos sutar¢iy),
4 trumpalaikio turto nuomos sutartys (2021 m. — 3 sutartys, 2020 m. — 3 sutartys). Taip pat

pasirasSytos 4 kito pobiidzio sutartys.

VIESIEJI PIRKIMAI

2022 m. organizuota ir jvykdyta viesyjy prekiy, paslaugy ir darby pirkimy uz 201497,62 Eur
(2021 m. — 223521,22 Eur; 2020 m. — 173522,54 Eur), i$ jy prekiy pirkimas — 73641,36 Eur (2021
m. —uz 141564,58 Eur; 2020 m. — 60507,76 Eur), paslaugy pirkimas — 117412,57 Eur ( 2021 m. —
79440,64 Eur; 2020 m. — 93393,71 Eur), darby pirkimas — 10443,69 Eur ( 2021 m. — uz 2516,00
Eur; 2020 m. —19621,07 Eur). Visi 2022 m. vieSieji pirkimai buvo mazos vertés.

SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS

Kauno rajono savivaldybés taryba, atsizvelgiant | faktines socialiniy paslaugy teikimo
iSlaidas, nustato Centro teikiamy socialiniy paslaugy kainas. Kainos apskaiciuotos vadovaujantis
Socialiniy paslaugy finansavimo ir léSy apskaiciavimo metodika, atsizvelgiant j didéjantj darbo
uzmokestj, socialinio draudimo jmoky dydj, komunaliniy paslaugy, rysiy, transporto iSlaikymo ir

kitas iSlaidas.

Paslaugos pavadinimas Pasl;gggsnliaina
1. Bendrosios socialinés paslaugos
tluim"glrzglzzcr)nr‘;cr)l ic;r)gamizavimas (automobilis pritaikytas veZzti judéjimo negalia 141 Eur/km
1.2. Asmeninés higienos ir prieZiiiros paslaugy organizavimas (duso paslauga) 4,49 Eur / kartas
2. Socialinés prieZziiiros paslaugos
2.1. Pagalba | namus 7,98 Eur / val.
2.2. Laikino atokvépio paslaugos, kai teikiamos socialinés priezitiros paslaugos 7,98 Eur / val.
2.3. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 27,50 Eur / para
3. Socialinés globos paslaugos
3.1. Dienos socialiné globa asmens namuose 8,76 Eur / val.
3.2. Laikino atokvépio paslaugos, kai teikiamos socialinés globos paslaugos 8,76 Eur / val.
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3.3. Dienos socialiné globa institucijoje 7,09 Eur / val.

Apriipinimas techninés pagalbos nejgaliesiems priemonémis

Tai visiSkai arba i§ dalies kompensuojamy techninés pagalbos priemoniy skyrimas (bet
kokio nejgaliyjy naudojamo specialaus ar standartinio gaminio, jrankio, jrangos ar techninés
sistemos, padedancios iSvengti, kompensuoti, sumazinti arba paSalinti sutrikusiy funkcijy jtaka
sveikatos biiklei, asmens savarankiSkumui, ugdymuisi, darbinei veiklai). Centras Kauno rajono
gyventojams, turintiems negalig, sukakus senatvés pensijos amziui ar po timiy traumy iSduoda Sias
techninés pagalbos priemones: nejgaliyjy vezimélius, persikélimo priemones, viena ranka valdomas
vaiks¢iojimo priemones (lazdeles, alkiininius ramentus, pazastinius ramentus), abiem rankomis
valdomas vaiksCiojimo priemones (vaik$¢iojimo rémus, vaikStynes su ratukais, vaiksStynes su
staliuku), vaiks$¢iojimo priemoniy priedus (vasarinius ir zieminius antgalius); tualeto reikmenis
(naktipuodzio keédutes su ar be ratuky, paaukstintas tualeto sédynes), prausimosi, maudymosi
vonioje ir duSe priemones (vonios ir duSo kédes, vonios lentas, vonias), lovos staliukus, rankomis
ar automatiskai reguliuojamas lovas, ¢iuzinius praguloms iSvengti, paséstus praguloms isvengti,
stovéjimo atramas, stalo jrankius, kopécias, priemones, padedancéias atlikti ir pakei¢iancias rankos,
plastakos ir pirsto funkcijas, kojiniy ir pédkelniy apsimovimo priemones.

2022 m. techninés pagalbos priemonémis buvo apripinti 256 asmenys, IS jy 234 senyvo
amziaus asmenys ir 22 suauge asmenys, turintys negalig. D¢l techninés pagalbos priemoniy tiekimo
trukdziy ir triikstamy priemoniy, 2022 m. susidaré 28 asmeny eilé, laukianciy techninés pagalbos
priemonés — vaikStynés su keturiais ratukais. 17 asmeny kreipési j Centrg dél susidévéjusiy,
techniskai netvarkingy ir nebenaudotiny priemoniy. Siems asmenims buvo iiduotos naujos
techninés pagalbos priemonés. D¢l techninés pagalbos priemoniy trukumo, sudétingos paslaugos
gavejy situacijos, kai priemoné reikalinga skubos tvarka, ar specialiyjy poreikiy neturéjimo, 22
asmenys, dél priemoniy skyrimo buvo nukreipti | Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie
SADM Kauno skyriy ir Lietuvos Samarie¢iy bendrijos Kauno skyriy.

2022 m. 256 asmenims Kauno rajono gyventojams buvo iSduota 271 techninés pagalbos
priemoné (157 priemonés buvo iSduotos pakartotinai.). ISduoty priemoniy skaicius pasiskirsté taip:

¢ reguliuojamos lovos — 36 vnt.;

e naktipuodzio kédutés — 31 vnt.;

e Uuniversaliis veziméliai — 59 vnt.;
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e lazdos ir ramentai (metalinés lazdelés su trimis ar daugiau kojeliy lazdelés, alkiininiai
ramentai, pazastiniai ramentai) — 30 vnt.;

e (iuziniai praguloms iSvengti — 20 vnt.;

e paaukstintos tualeto sédynés — 12 vnt.;

o Vvaikstynés ir vaiks¢iojimo rémai — 52 vnt.;

e Kkitos priemonés: duso kédés, lovos staliukai, paséstai, griebimo priemonés, rankinés
plokscios replés, laipteliai i vonig, vonios suoliukai, vasariniai antgaliai, zieminiai antgaliai, kojiniy

ir pédkelniy apsiavimo priemonés — 31 vnt.

300 297
295
290
285
280
275
270
265
260

255
B 2020m. 297

H2021m. 292
m2022m. 271

292

271

I5duoty priemoniy skaicius

2022 m. stebimas sumazéjes iSduoty techninés pagalbos priemoniy skaicius. ISduoty
priemoniy kiekio sumaZzéjima galimai léme vaikStyniy su keturiais ratukais tiekimo sutrikimas, nes
konkreciai Sios priemonés eiléje liko laukti 28 asmenys. 2022 m. buvo patenkinta 90,63 proc.
praSymy gauti techninés pagalbos priemone. (2021 m. patenkintas 98,82 proc., 2020 m. patenkintas
98,34 proc., 2019 m. poreikis patenkintas 96,57 proc.).

Organizuojant techninés pagalbos priemoniy iSdavima 2022 m. buvo bendradarbiaujama su
gydymo jstaigomis tikslingai parenkant priemong, globos jstaigomis, perduodant priemones globos
jstaigy gyventojams, Kauno rajono senifinijomis, uZztikrinant, kad priemoné greitai ir patogiai
pasiekty paslaugy gavéja, individualios priezitiros darbuotojais, teikianciomis pagalbos j namus ir
dienos socialing globa asmens namuose paslaugas, pristatant priemones lankomiems paslaugy
gavejams, taip pat su Techninés pagalbos nejgaliesiems centru prie SADM, Kauno skyriumi bei

Samarieciy bendrija.

12



2023 m. numatomi teisés akty, reglamentuojanciy techninés pagalbos priemoniy iSdavima,
pasikeitimai. Planuojama, kad bus aktyviau bendraujama su paslaugos gavéju ir jo artimaja aplinka

siekiant parinkti ir atitaikyti jo poreikius bei bukle atitinkancias techninés pagalbos priemones.

Transporto organizavimo paslauga

Transporto organizavimo paslauga teikiama pagal poreikj asmenims, kurie dél negalios,
ligos ar senatvés turi jud¢jimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali naudotis
visuomeniniu ar individualiu transportu, Seimoms ar asmenims, atsidiirusiems krizinéje situacijoje
bei patiriantiems fizinj ar psichologinj smurtg arba grésm¢ asmens fiziniam ar emociniam
saugumui. Centras 2022 m. specialiojo transporto organizavimo paslaugg suteiké 113 Kauno rajono

gyventojy, bei 2 nuo karo Ukrainoje prieglobscio ieskantiems asmenims:

Bendras Vaikai Darbingo Seimos, Senyvo | Ukrainos
= transporto amziaus | patirianc¢ios | amziaus | pilieciai
@ organizavimo asmenys, socialing asmenys
= paslaugos gavéjy turintys rizikg

skaiCius negalig

93 4 20 — 69 -
2019
77 3 (1 vaikas, 9 5 60 -
turintis negalia, 2
2020 '\{aikai i'§ 'soc..
rizikg patirianc¢iy
Seimy)
105 1 vaikas, turintis 19 11 74 -
2021 negalig
115 1 vaikas, turintis 24 7 81 2
2022 negalig

2022 m. transporto organizavimo paslauga suteikta 1193 kartus. IS ju:

e 732 Kkartus asmenims, vykstantiems j hemodializiy procediiras (transporto organizavimo
paslaugos hemodializuojamiems asmenims buvo teikiamos 5 kartus per savaite. Paslauga
pasinaudojo 8 asmenys (1 vaikas, 3 suauge asmenys turintys negalig ir 4 senyvo amZiaus asmenys);

e 456 kartus paslauga buvo suteikta vykstant kitais gydymo ir reabilitacijos tikslais;

e 1 kartg buvo pasinaudota mokama paslauga ir vykta ne gydymo tikslais;
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e 4 Kkartus — nenumatytais atvejais, sieckiant i§vengti krizinés situacijos.

2022 m. transporto organizavimo paslaugos poreikis patenkintas 82 proc., visy prasanciy
transporto paslaugos (2021 metais — 90,5 proc.). Paslaugos patenkinimo procentas Siais metais
sumazéjo. taCiau 2022 m. transporto organizavimo paslaugos gavéjy skaiCius, lyginant su
ankstesniais metais, padidéjo. Negalint suteikti paslaugos gyventojams nurodomi Kiti galimi

paslaugos teikéjai.

Asmens higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas

Asmens higienos ir priezitiros paslaugos, suteikiant duso paslaugg, skiriamos Kauno rajono
gyventojams, kurie dél amziaus, sveikatos biiklés, negalios ar buities sglygy neturi galimybés Siy
veiksmy atlikti patys.

Duso paslauga asmeniui nemokamai teikiama 1 karta per ménesj, o mokant ne visa kaing ar
visg kaing — iki 4 karty per ménesj.

2022 m. duso paslaugomis dé¢l salygy namuose nebuvimo pasinaudojo 4 asmenys, 35 kartus.
IS ju:

e 31 karta, 2 darbingo amziaus asmenys, turintys negalig;

e 4 kartus, 1 senyvo amziaus aSmuo.

Seniiinija Duso paslaugos gavéjy skaicius
2020 m. 2021 m. 2022 m.

Babty 1 - -
Batniavos - 2 2
Raudondvario 3 - -
Ringaudy - 1 1
Alsény - - 1

IS viso: 4 3 4

Asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimy ir
iSvady teikimo organizavimas
Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus vertinimg atlieka ir

iSvadas teikia Centro socialiné darbuotoja. Paslaugos tikslas — nustatyti asmens, kurj teismo
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praSoma pripazinti neveiksniu tam tikroje srityje ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje, gebé&jimus
pasir@ipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiSkai ar naudojantis pagalba turtiniy
santykiy ir neturtiniy santykiy srityse. ISvadai informacija renkama tiesioginio pokalbio su zmogumi
metu naudojant jvairias technikas ir metodus: uzdari, atviri klausimai, vaizdiné, garsiné¢ medziaga,
iliustracijos ir t.t.

2022 m. Centras i$ Kauno rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
gavo 108 prasymus atlikti asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus. Per
metus buvo neatlikta 15 vertinimy, nes asmenys dél kuriy buvo kreiptasi mir¢, persikélé gyventi |
kitg savivaldybe arba jvertinimo buvo atsisakyta. 12 praSymy, gauty $iais metais, planuojama atlikti

2023 m.

Metai Gauta Atlikta Neatlikta vertinimy dél mirties Perkelta j kitus
praSymy vertinimy ar gyvenamosios vietos metus
pakeitimo ar atsisakymo
2020 66 56 8 1
2021 82 63 14 6
2022 108 87 15 12

2022 m. Centras i$ Kauno rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus
gavo 110 prasymus dél informacijos pateikimo apie neveiksniais pripazinty asmeny kasdienio
funkcionavimo pakitimus, jvykusius per vienus metus nuo teismo sprendimo pripazinti asmenis
neveiksniais dienos. Pervertinimus atliko Centro socialiné darbuotoja. Per metus buvo neatlikti 2
pervertinimai, nes asmenys miré arba persikéle gyventi ] kita savivaldybe. 17 pervertinimy

planuojama atlikti 2023 m.

Metai Gauta Atlikta Neatlikta vertinimy dél Perkelta j kitus
prasymy vertinimy mirties, gyvenamosios metus
vietos pakeitimo ar
atsisakymo
2020 62 43 2 17
2021 84 93 6 2
2022 110 93 2 17

Lyginant 2021 ir 2022 metus pastebimas praSymy jvertinti ir pervertinti skaiciaus
padidéjimas (24 proc.). IS viso 2021 m. buvo atlikta 156 vertinimai bei pervertinimai, o 2022 m.

atlikta 180 vertinimy ir pervertinimy. 2022 metais atlikty vertinimy bei pervertinimy skaicius iSaugo
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13,4 proc. Kasmet praSymy jvertinti asmens gebéjimus pasiriipinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus vis daugéja. Tokj reiSkinj gali paaiSkinti senstancios ir su vis daugiau ligy susiduriancios
visuomenés fenomenas. Taip pat svarbus ir teisinis svertas. Asmenys susidire su artimojo liga,
psichikos ar elgesio sutrikimais ir akivaizdziu faktu, kad dél sveikatos biiklés asmuo i§ dalies arba
visiSkai negali suprasti savo veiksmy tam tikroje srityje reikSmés ir jy valdyti, tik teismo keliu gali
biiti pripazintas i§ dalies ar visiSkai neveiksniu toje srityje ir tik tokiu biidu asmeniui yra nustatomas

ripintojas arba globéjas.

Parama iS Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo 1éSy

Maisto produkty ir higienos priemoniy paramos veiklg organizuoja Europos pagalbos
labiausiai skurstantiems asmenims fondas. Vadovaujancia institucija paskirta LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija. Europos socialinio fondo agenttira paskirta tarpine, tvirtinancia
institucija ir institucija, atsakinga uz Fondo léSomis finansuojamy projekty jgyvendinima. Uz
paramos iSdavimg Kauno rajone yra atsakingi Labdaros ir paramos fondas Maisto bankas, Kauno
rajono savivaldybés administracija ir Centras. Kauno rajono senitinijos atsakingos uz prasymy
priémima, sgraSy parengima ir perdavima Centrui, organizuoja maisto produkty/higienos priemoniy
sandéliavimg ir dalinimg. Centras, gaves 18 senilinijy sarasus, sudaro vieng bendra sarasg ir siuncia
Maisto bankui. Paramg gali gauti Kauno rajono gyventojai, kuriy vidutinés ménesio pajamos siekia
iki 1,5 dydzio valstybés remiamy pajamy (VRP), iSimties atvejams 2,2 VRP. Parama 2022 m. buvo

dalinama 6 kartus per metus.

Paramos pakety skaicius .
Viso
Eil 2022 m.
Nr | Semilnija 19090 m 12022 m. |2022m. | 2022 m. [2022m. [2022m. | Paskirta
vasario |balandzio |birzelio |rugpji¢io | spalio |gruodzio | Paramos
mén. mén. mén. meén. mén. meén. pakety
1. Akademijos 33 39 73 106 104 111 466
2. Alsény 91 94 95 116 116 109 621
3. Babty 232 256 261 267 274 274 1564
4, Batniavos 218 223 224 223 237 228 1353
5. Cekiskes 276 269 264 253 245 245 1552
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6. Domeikavos 137 157 170 191 213 213 1081
7. Ezerélio 146 149 138 144 157 152 886
8. Garliavos 158 167 209 222 241 263 1260
9. | Garliavos apyl. 186 213 267 280 299 292 1537
10. Kacergingés 25 25 39 35 35 33 192
11. Karmélavos 145 150 167 172 178 182 994
12. Kulautuvos 54 59 85 80 67 67 412
13. Lapiy 168 170 209 208 209 217 1181
14. | Linksmakalnio 72 74 89 85 90 87 497
15. Neveroniy 70 74 102 106 116 125 593
16. | Raudondvario 120 122 124 131 143 151 791
17. Ringaudy 65 67 67 75 87 93 454
18. Roky 81 81 79 79 77 72 469
19. Samyly 114 128 145 176 191 203 957
20. Taurakiemio 154 149 148 175 169 177 972
21. Uzliedziy 101 100 105 115 127 157 705
22. | Vandziogalos 141 170 206 217 235 237 1206
23. | Vilkijos apyl. 335 349 359 356 375 384 2158
24. Vilkijos 211 213 212 252 261 274 1423
25. Zapyskio 100 121 158 157 167 167 870
Viso: 3433 3619 3995 4221 4413 4513 24194

2022 m. balandzio mén. papildomai parama maisto paketais gavo 398 karo pabégeéliai i§
Ukrainos. Nuo 2022 m. geguzés mén., jie buvo jtraukti j bendrus sarasus su kitais Kauno rajono
gyventojais.

2022 m. 101 asmuo, turéjes gauti maisto produkty / higienos priemoniy paramos paketus,
mir¢, todeél Sie paketai iSdalinti nebuvo. Pagal tvarka, paketai buvo grazinti j Labdaros ir paramos
fonda Maisto bankg arba pildant naujg prasyma iSdalinti j saraSa nepatekusiems asmenims. 2022 m.

maisto produkty / higienos priemoniy paramos gavejy skaicius didéjo:
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Metai | Bendras | Moterys | Jaunesni| Vyresni | Nejgalas | Benamiai | Migrantai, | Bendras
paramos nei 15 nei 65 | asmenys uzsienio iSdalinty
gavejy mety mety kilmés pakety
skaiCius asmenys| asmenys asmenys, skaiCius

tautiniy
mazumy
atstovai

2020 4320 2305 1175 407 571 1 16 23071

2021 | 4672 2493 1274 422 595 2 19 24481

2022 | 5018 2748 1441 451 538 2 230 24093

Socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkirimas senyvo amziaus ir nejgaliems
asmenims

Tai Centro Socialiniy paslaugy skyriuje dienos metu teikiama socialiniy jgtidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslauga, kuria siekiama sudaryti saglygas senyvo amziaus ir/ ar negalig
turiniam asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebé&jimus ir galimybes spresti savo socialines
problemas, palaikyti socialinius rysius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj.

2022 m. vykdomos $ios veiklos:

o sveikatos stiprinimo ir palaikymo uZsiémimai (sporto ir sveikatingumo
uzsiémimai, individuali kineziterapija, paskaitos sveikatingumo klausimais, teminio pobiidZio
sveikatingumo renginiai). Prisitaikant prie epidemiologinés situacijos ir paslaugy gavejy poreikiy,
2022 m. uzsiémimai vyko kontaktiniu ir nuotoliniu biidu. 2022 m. sveikatos stiprinimo ir palaikymo
uzsiemimuose dalyvavo 207 asmenys, i§ jy 33 suauge asmenys turintys negalig ir 174 senatvés
pensinio amziaus sulauke asmenys i§ 17 Kauno rajono seniiinijy (Akademijos, Babty, Cekiskes,
Domeikavos, Ezerélio, Garliavos, Kacerginés, Karmélavos, Lapiy, Neveroniy, Raudondvario,
Ringaudy, Taurakiemio, Uzliedziy, Vandziogalos, Vilkijos ir Zapyskio). IS viso vyko 702 sveikatos

stiprinimo ir palaikymo uZsiémimai (416 kontaktiniu biidu ir 286 nuotoliniu btidu).

Metai Bendras sporto Darbingo amziaus Senyvo Vykusiy uzsiémimy
uzsiémimuose dalyvavusiy | asmenys, turintys amziaus skaicius (kartais)
asmeny skaicius negalia asmenys
2020 165 30 135 541
2021 116 19 97 648
2022 207 33 174 702
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Siekiant veiklos jvairumo 2022 m. pravesta 1 paskaita sveikatingumo klausimais ir buvo
suorganizuoti 5 skirtingi teminio pobudzio sveikatingumo renginiai:

e 3okiy uzsiémimai;

e 7ygis SiaurietiSkomis lazdomis aplink Lampédziy karjera;

e 7zaidimo ,,Bocia“ varzybos;

e suorganizuota ekskursija j Samyly seniiinijg. Aplankyti objektai: Dubravos rezervatiné
apyrubé, medzio skulptiiry parkas ant Kauno mariy, ZiegZdriy atodanga;

e futbolo varzybos.

Teminio pobudzio sveikatingumo renginiai vyko 22 kartus. Renginiuose dalyvavo paslaugy
gavéjai 1§ Vandziogalos, Babty, Zapyskio, Taurakiemio, Akademijos, Kacerginés, Neveroniy,
Karmélavos, Lapiy senitinijy. Babty senitinijos paslaugy gavéjams buvo parengta metodiné
medziaga ir skaityta paskaita tema: ,,Sveikas miegas®.

2022 m. buvo vertinama sveikatos stiprinimo ir palaikymo uzsi¢émimy kokybé pagal SBI
Kauno rajono socialiniy paslaugy centro sveikatinimo uzsiémimy kokybés vertinimo ankets.
Paslaugg jvertino 53 paslaugos gavéjai i§ 8 Kauno rajono senitinijy. Galimi jvertinimo Kriterijai:
labai gerai, gerai, vidutiniSkai, blogai, labai blogai. Paslaugos niekas nejvertino vidutiniskai, blogai

ar labai blogai Rezultatai pasiskirsté taip:

SB) Kauno rajono socialiniy paslaugy centro sveikatinimo
uzsiéemimy kokybés jvertinimo ankety rezultatai

10
8
6
2 i B 1
0 T kiemi - VandZi |
Zapyskis auras temt Akademija anczioga Babtai Neveronys Karmeélava Lapés
MW Labai gerai 9 6 3 5 5 8 7 7
Gerai 1 2
| Labai gerai Gerai
. Meninis uZimtumas — veikla, apimanti pieSimo, rankdarbiy ir kity techniky

jgyvendinima, kuriant praktiSkus daiktus, kurie grazina buitj, didina pasitenkinimg savo darbu. I$
viso 2022 m. vyko 41 uZsiémimas. Uzsiémimuose dalyvavo 22 asmenys, i§ jy 21 senatvés pensinio
amziaus asmeny ir 1 suauges asmuo su negalia i§ 3 Kauno rajono seniiinijy (Kulautuvos,
Domeikavos, Lapiy). 2022 m. buvo vykdomos Sios veiklos — gaminimas 1§ odos, dekupaZas,

popieriaus plastika, floristiné veikla.
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Pagalbos | namus paslauga

Tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje
bei dalyvauti visuomenés gyvenime. Paslaugos teikiamos Kauno rajono gyventojams, kurie dél
amziaus, negalios, Seimyninés padéties, silpnos sveikatos ar kity gyvenimo sunkumy negali
tinkamai pasirtipinti savimi buityje, gyventi pilnaver€io gyvenimo ir jiems reikalinga kito asmens
pagalba. Pagal LR Socialiniy paslaugy kataloga pagalbos 1 namus trukmé gali bati iki 10 val. per
savaite. Dazniausia pagalbos | namus teikimo trukmé yra iki 2 val. per dieng, iki 2—3 karty per
savaite. Si paslauga apima pagalba buityje, lydéjima i gydymo jstaigas, apriipinima maisto
produktais ir vaistais, jvairiy pavedimy vykdyma, tikio darby organizavimg ir kita. Paslaugos
gavéjai:

e vieni$i senyvo amziaus asmenys;

e vieni$i suauge nejgaliis asmenys;

e senyvo amziaus ar suaugusiy nejgaliyjy asmeny Seimos, kai artimieji dél objektyviy
priezasciy (turi negalia, atlieka bausme laisvés atémimo vietose, gyvena kitame mieste ar valstybéje,
veda netinkamg gyvenimo biidg ir kt.) jomis negali ripintis;

o kiti asmenys ir Seimos (laikinai dél ligos ar kity priezasCiy netekusiems savarankiskumo).

Pagalbos j namus paslaugas 2022 m. gavo 230 Kauno rajono gyventojy:

Senitinija Pagalbos i namus paslaugy gavéju skaicius
2020 m. 2021 m. 2022 m.
Akademijos 9 9 7
Alsénai - - 1
Babty 13 (1 asmeniui paslauga 12 (2 asmenims 17
teikta nemokamai) paslauga teikta
nemokamai)
Batniavos 8 5 4
Cekiskes 21 (1 asmeniui paslauga 21 (5 asmenims 20
teikta nemokamai) paslauga teikta
nemokamai)
Domeikavos 7 6 4
EZerélio 13 (2 asmenims paslauga 12 (2 asmenims 13 (2 asmenims
teikta nemokamai) paslauga teikta paslauga teikta
nemokamai) nemokamai)
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Garliavos

19 (1 asmeniui paslauga
teikta nemokamai)

21 (1 asmeniui paslauga
teikta nemokamai)

18 ( 1 asmeniui
paslauga teikta
nemokamai)

Garliavos apyl.

10 (3 asmenims paslauga
teikta nemokamai)

8 (2 asmenims paslauga
teikta nemokamai)

9 (2 asmenis paslauga
teikta nemokamai)

Kacerginés - 1 1
. 25 (1 asmeniui
Karmélavos 16 (2_asmen|ms paslguga 19 paslauga teikta
teikta nemokamai) .
nemokamai)
Kulautuvos 3 4 4
Lapiy 6 8 (1 asmeniui paslauga 9
teikta nemokamai)
Neveroniy 3 2 (1 asmeniui paslauga 5 (1 asmeniui paslauga

teikta nemokamai)

teikta nemokamai)

Raudondvario 13 (1 asmeniui paslauga | 11 (1 asmeniui paslauga 14
teikta nemokamai) teikta nemokamai)
Ringaudy 3 10 13
Roky 4 4
Samyly 4 7 5
Taurakiemio 3 6 5
Uzliedziy 7 (1 asmeniui paslauga 12 11
teikta nemokamai)
VandZiogalos 9 (1 asmeniui paslauga 9 (1 asmeniui paslauga 9
teikta nemokamai) teikta nemokamai)
Vilkijos 3 1 1
Vilkijos apyl. 16 (6 asmenims paslauga 20 (5 asmenims 21 (6 asmenims
teikta nemokamai) paslauga teikta paslauga teikta
nemokamai) nemokamai)
Zapyskio 7 (1 asmeniui paslauga 8 (1 asmeniui paslauga 10 (1 asmeniui
teikta nemokamai) teikta nemokamai) paslauga teikta
nemokamai)
IS viso: 197 (20 asmeny paslauga 216 (22 asmenims 230 (14 asmeny
teikta nemokamai) paslauga teikta paslauga teikta
nemokamai) nemokamai)
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Analizuojant pateiktg informacija, pastebima, kad 2022 m. pagalbos j namus paslaugas gavo
daugiau asmeny nei 2021 m. Tikétina, kad paslaugy gaveéjy skaiciaus padidéjimg lémé pagalbos |
namus paslaugos didesnis zinomumas, senilinijy gyventojai drasiau kreipési paslaugy, nesibaimino
] namus priimti kitg Zzmogy, sklandziau vyko dokumenty pildymas, pagalbos j namus paslauga
pradéjo populiarinti ir Seimos gydytojai. 2022 m. tarp 230 pagalbos ] namus paslaugos gavéjy 163
asmenims (i$ jy 5 Seimoms) paslaugos buvo tesiamos i§ ankstesniy mety, 67 asmenys buvo nauji
paslaugy gavéjai, kuriems paslaugas pradétos teikti 2022 m.

IS viso 2022 m. gauti 101 naujas prasymas pagalbos j namus paslaugai teikti, i$ jy:

e 67 paslaugos gavéjai gavo pagalbos j namus paslaugg;

¢ 14 Kauno rajono gyventojy liko laukti eil¢je (iS jy 1 paslaugy gavéjui paslauga neteikiama,
nes asmuo gydomas stacionarioje gydymo jstaigoje, 7 paslaugy gavéjams suplanuota paslaugy
teikimo pradzia nuo 2023 m. sausio meén., kiti licka laukti eil¢je);

¢ 9 asmenims nebuvo pradéta teikti pagalbos | namus paslauga dél $iy priezasCiy: 1 asmuo
miré, 1 asmuo i1Svyko gyventi | kitg seniiinija, 1 asmuo atsisaké paslaugos dél netinkamo poreikio
jvertinimo ir paslaugos iSaiSkinimo senilinijoje; 6 asmenys atsisaké paslaugos dél kity asmeniniy
priezasciy.

e 11 asmeny prasymy teikti pagalbos | namus paslaugg buvo perduoti kitiems paslaugy
tiekejams.

Pagalbos | namus paslauga 2022 m. gavo 24 darbingo amziaus asmenys, turintys negalig ir
206 senyvo amZiaus asmenys. 2022 m. pagalbos | namus paslaugos buvo nutrauktos 46 paslaugy
gavejams. Dazniausios nutraukimo priezastys buvo:

e mirtis;

e skirtos trumpalaikés/ ilgalaikés socialinés globos paslaugos institucijoje;

e skirtos dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos;

e asmuo persikele gyventi | kita senilinija;

e asmeniui prasant (praSyme daZniausiai nurodomos priezastys — iSvykimas i§
gyvenamosios vietos, asmeniu riipinsis artimieji).

2022 m. Saltuoju mety sezonu daZniausia paslaugos sudétis: malky atneSimas, maisto,
medikamenty pirkimas, $iuk$liy i$ne§imas. Siltuoju mety laiku paslaugy gavéjai pageidauja
palydéjimo j gydymo jstaigas, lydéjimo einant pasivaikSc¢ioti. Nepriklausomai nuo sezoniSkumo,

paslaugy gavejai visuomet pageidauja namy tvarkymo, tarpininkavimo su gydytojais iSrasant
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medikamentus, palydéjimo pas gydytojus paslaugos, tarpininkavimo gaunant judéjimo techninés
pagalbos priemones.

2022 m. pagalbos | namus paslaugas organizavo 2 socialinio darbo organizatoriai, paslauga
teikeé 35 individualios priezitros darbuotojos 23 senitinijose (Linksmakalnio seniiinijoje pagalbos }
namus paslaugos poreikis nebuvo nustatytas).

Organizuojant ir teikiant pagalbos j namus paslauga buvo aktyviai bendradarbiaujama su
paslaugos gavéjo artimgja aplinka ir Kauno rajono seniiinijy specialistais. Sprendziant sudétingas
situacijas, ] pagalbos procesa jsitrauké Kauno rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus, LSMU Kauno ligoninés Psichiatrijos klinikos Mariy sektoriaus, Respublikinés

Kauno ligoninés, Vilkijos palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés darbuotojai.

Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos

Tai visuma paslaugy, kuriomis nejgaliam asmeniui jo namuose teikiama kompleksine,
nuolatinés specialisty prieziliros reikalaujanti pagalba dienos metu. Paslaugos tikslas sudaryti
palankias salygas asmeniui su negalia kuo ilgiau savarankiskai ir visavertiSkai gyventi savo
namuose, padéti jam integruotis i visuomene, stiprinti asmens gebéjimus ir savarankiSkumg
gyvenamojoje aplinkoje bei sudaryti galimybes Seimos nariams derinti profesinj ir asmeninj
gyvenima.

2022 m. Kauno rajono socialiniy paslaugy centras dienos socialing globg asmens namuose
suteiké 85 Kauno rajono gyventojams turintiems sunkia negalig ir kurie yra visiSkai arba i§ dalies
savarankiski. IS jy:

e vaikai — 4;

e darbingo amZiaus asmenys, turintys negalig — 15;

e senyvo amZiaus asmenys — 66.

Lyginant 2020 — 2022 m. dienos socialinés globos namuose gavéjy skaicius didéja:

Dienos socialinés globos namuose gavéju
Seniiinija skaicius
2020 m. 2021 m. 2022 m.
Akademijos 1 4 5
Alsény 2 1 1
Babty 3 1 4
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Batniavos 5 5 3
Domeikavos 4 6 8
Garliavos 14 13 12
Garliavos apyl. 9 9 10
Karmélavos 3 3 6
Kulautuvos 4 2 1
Lapiy 3 3 4
Neveronys - - 2
Raudondvario 8 6 4
Ringaudy 8 9 10
Roky 1 2 -
Samyly 1 3 4
Taurakiemio 1 2 3
UzliedZiy 2 2 3
Vilkijos 1 1 1
Vilkijos apyl. 2 2 2
Zapyskio - 2 1
EZerélis - - 1
IS viso: 72 76 85

2022 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos:

e pradetos teikti 27 naujiems paslaugos gavéjams;

e sutartys nutrauktos 27 paslaugos gavéjams (nutraukimo priezastys: 22 paslaugos gaveéjai
mir¢, 5 nutrauké sutart] pateikdami rasStiSka praSyma nurodydami priezastis: netenkina paslauga,
apsigyveno globos jstaigoje, dél kity asmeniniy priezasciy);

e cil¢je liko laukti 10 asmeny.
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Organizuojant ir teikiant dienos socialinés globos asmens namuose paslaugg buvo

bendradarbiaujama su Kauno rajono senilinijy specialistais, gydymo jstaigomis, ambulatoriniy

slaugos paslaugy namuose teikéjais. Dienos socialinés globos namuose paslaugy gavéjams, kuriems

buvo reikalingos slaugos paslaugos, buvo teikiama tarpininkavimo paslauga kreipiantis j sveikatos

priezitros jstaigas dél ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose gavimo. Ambulatorines slaugos

paslaugas namuose gavo 58 Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos gavéjai.

2022 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas organizavo ir teiké:

e 3 socialinio darbo organizatorés;
e 1 bendrosios praktikos slaugytoja;

e 1 psichologg;

e 49 individualios priezitiros darbuotojos.

2022 m. buvo vykdoma apklausa apie dienos

socialing globg asmens namuose

organizuojanciy ir teikianciy darbuotojy darbo kokybe. Jos metu paslaugy gavéjai ar jy atstovai

buvo paklausti, kaip vertina Dienos socialing globg asmens namuose paslaugos sudétines dalis ir jy

teikimo kokybe. Rezultatai pasiskirsté taip:

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% I I I
10,00%
0,00% i..1 - I
Buities
Kasdienio patalpy ir
gyvenimo = Maitinimo = asmeninio
jgtidZiy organizavi inventoriau
ugdymas ir mas s valymas,
palaikymas tvarkymas
ir priefitra
W Labai gerai 43,80% 71,90% 56,30%
H Gerai 21,90% 12,50% 25,00%
Patenkinamai 6,30% 3,10% 6,30%
Blogai 3,10% 3,10% 0%
m Neaktualu 25% 9,40% 12,50%

Asmens
higienos
paslaugu
organizavi

mas ir
teikimas

68,80%
15,60%
9,40%
0%
6,30%

Sveikatos
prieZidros
paslaugy
organizavi
mas

50%
25%
3,10%
3,10%
18,80%

|I.|I-|I.
K

itos
paslaugos
ikali . .
el aln.go_s Informavim = Konsultavi
asmeniui
, as mas
pagal jo
savarankisk
uma
5630% = 62,50% | 62,50%
28,10% 28,10% 25%
3,10% 3,10% 6,30%
0% 0% 0%
12,50% 3,30% 6,30%

Bendrosios praktikos slaugytoja vyko pas dienos socialinés globos asmens namuose

paslaugy gavejus ir teike Sias paslaugas:

e pirminés paciento biiklés vertinimas;
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e arterinio kraujo spaudimo matavimas;

e pulso matavimas;

e parcialinio dujy kiekio matavimas;

e 7zaizdy prieZiiira;

¢ informavimas ir konsultavimas (sveikos gyvensenos, mitybos, skys¢iy vartojimo, asmens
higienos, odos priezitiros, zaizdy priezitros, medikamenty vartojimo, ambulatoriniy slaugos
paslaugy namuose, techninés pagalbos priemoniy parinkimo irs saugios aplinkos palaikymo
klausimais);

e tarpininkavimas ir atstovavimas (GMP kvietimas, kontaktavimas su Seimos gydytoju,
tarpininkavimas gaunant ambulatorines slaugos paslaugas namuose).

Bendrosios praktikos slaugytoja 2022 m. suteiké:

e 29 pirmines konsultacijas Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjams;

e 18 pirminiy konsultacijy Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos gavéjy
Seimos nariams;

e 52 pakartotines konsultacijas Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy
gavéjams;

e 63 pakartotines konsultacijas Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy gavéjy
Seimos nariams;

e 53 konsultacijos Dienos socialing globa teikiantiems ir organizuojantiems darbuotojams;

e 7 atvejo aptarimus.

Psichologo paslaugos Socialiniy paslaugu skyriuje
Socialiniy paslaugy skyriuje, psichologas teikia pirmines konsultacijas paslaugy gavéjams
bei jy Seimos nariams, individualias konsultacijas paslaugy gavéjams bei jy Seimos nariams,
Seimos/poros konsultacijas, su skyriaus kolegomis vykdo atvejy aptarimus, konsultuoja skyriaus
darbuotojus.
2022 m. Socialiniy paslaugy skyriuje psichologo konsultacijos buvo suteiktos 80-Ciai
asmeny. IS jy konsultacijas gavo:
e 41 Socialiniy paslaugy skyriaus paslaugos gavéjas;
¢ 19 paslaugos gavéjy artimyjy;
e 20 Socialiniy paslaugy skyriaus darbuotojy.
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2022 m. jvyko 12 pirminiy konsultacijy su paslaugos gavéjais ir 1 konsultacija su Seimos
nariais.
129 kartus vyko individualios konsultacijos su paslaugy gavéjais ir 34 su jy Seimos nariais. [vyko
15 Seimos/pory konsultacijy. Darbuotojai konsultuoti 15 karty ir 17 karty su skyriaus kolegomis

vykdyti atvejo aptarimai.

Laikino atokvépio paslauga, kai teikiamos socialinés globos paslaugos

2022 m. Centras, sieckdamas sudaryti palankias sglygas paslaugos gavéjo artimiesiems
derinti asmeninj ir visuomeninj gyvenima, taip pat leisti pailséti nuo nuolatinés artimojo priezitiros
ir/arba slaugos, pradéjo teikti laikino atokvépio paslauga. Paslauga gavo 2 senyvo amziaus asmenys

(Vilkijos apyl. ir Domeikavos seniiinijoje).

Skyriaus Dienos socialinés globos centro teikiamos paslaugos

Centro skyriuje Dienos socialinés globos centre nejgaliems vaikams organizuojamos ir
teikiamos bendrosios socialinés paslaugos (informavimas, konsultavimas, sociokultiirinés
paslaugos) ir dienos socialinés globos institucijoje paslaugos. Vaikams su negalia organizuojamas
socialiniy ir bendravimo jgudziy ugdymas, meno, muzikos bei kineziterapijos uzsiémimai, jvairios
iSvykos ir renginiai. Paslaugy gavéjai — vaikai nuo 7 iki 18 mety, turintys proto ar fizing negalia,
psichologinés raidos sutrikimus (iSskyrus psichinés sveikatos sutrikimus), kuriems nustatytas
visiskas ar dalinis nesavarankiSkumas.

Dienos socialinés globos centre 2022 m. dienos socialinés globos institucijoje paslauga gavo
19 vaiky:

o Vaiky, gavusiy dienos socialinés globos institucijoje
Seninijos paslaugas, skai¢ius
pavadinimas
2020 m. 2021 m. 2022 m.
Akademijos - - -
Babty 2 2 2
Domeikavos 6 5 5
Garliavos 1 1 3
Karmélavos - - -
Kulautuvos - - -
Lapiy 1 1 1
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Neveroniy 1 1 1
Raudondvario 2 1 1
Ringaudy 2 1 1
Roky - 1 -
Samyly 1 1 1
Taurakiemio 1 1 1
UZliedziy 1 1 2
Vilkijos - 1 -
Zapyskio 2 2 1
IS viso: 20 19 19

2022 m. Dienos socialinés globos centre suorganizuoti 26 renginiai ir iSvykos. Veiklos
organizuotos, atsizvelgiant j minétinas dienas: tolerancijos, zemés, vaiky gynimo diena ir kt.
Rugpjacio mén. vyko tradicinis dailés pleneras ,,AS ir tu, rugséjo 23-25 dienomis — $estoji Dienos
socialinés globos centrg lankanc¢iy Seimy stovykla ,,Laikas kartu* MonciSkése, gruodzio meén. —
kalédinis Seimy vakaras. Lankytasi Kauno Tado Ivanausko zoologijos ir Lietuvos §vietimo istorijos
muziejuose, VDU botanikos sode, Basakojy take, Jonavos alpaky tkyje, jvairiose rekreacinése
vietose, misSkuose ir parkuose, zaidimy erdvéje ,,Opapa“. Tesiamas bendradarbiavimas su
Kaniterapijos pagalbos centru (suorganizuoti 3 susitikimai). Dalyvauta Kauno apskrities vieSosios
bibliotekos vykdytoje kulttrinéje edukacijoje apie Velykas. Jgyvendinant V§] Kauno Pazaislio
muzikos festivalio projekta ,,Susitikimai muzikoje®, Dienos socialinés globos centre buvo surengtos
muzikinés popietés, kuriy metu grojo fleitininke, pianistas ir smuikininkas.

Siekiant jvertinti skyriuje teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei nustatyti veiklos
aspektus, kuriuos reikia tobulinti, efektyviau organizuoti ir teikti paslaugas buvo atlikta paslaugy
gavéjy apklausa. Apibendrinant gautus rezultatus nustatyta, kad paslaugy gaveéjai teigiamai vertina
teikiamy paslaugy kokybe, kaip pavyzdys vienas i§ geriausiai jvertinty rodikliy tai vaikui/jaunuoliui,
atsizvelgiant | jo amziy, branda, sveikatos biikle, yra sudarytos sglygos palaikyti ir ugdyti jo
socialinius jgiudzius ir, esant poreikiui, uZztikrinamos fizinio aktyvumo, kultlriniy interesy,

socialinés veiklos ir kity interesy raiSkos galimybeés. Tobulintini aspektai nenustatyti.

Seimos gerovés skyriaus Pagalbos $eimai tarnybos teikiama atvejo vadybos paslauga
Kauno rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. birZelio 27 d. jsakymu Nr.

IS-1232 ,.Dél jgaliojimo suteikimo®, Centras yra jgaliotas vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir
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koordinuoti atvejo vadybos procesus Kauno rajone. Atvejo vadybininkas organizuoja ir koordinuoja
kompleksinés pagalbos Seimai teikimg. Kompleksiné pagalba — socialinés, sveikatos priezitros,
Svietimo, psichologinés ir kitokios pagalbos derinys, sudarantis salygas vaiko atstovams pagal
jstatyma uztikrinti vaikui saugig aplinka, kokybisSka Seimos funkcionavimg ir jos gerove. Kartu su
atvejo vadybininku veikia socialinis darbuotojas, dirbantis su Seimomis, o esant poreikiui ir
psichologas. Siekiant uztikrinti savalaik¢ ir kokybiska pagalba, nuolat stebimas jsteigty etaty

skaiCius ir atitiktis teisés aktais nustatytoms darbo apimtims:

Vidutinés apimtys, vienu metu _
Etaty skaicius (ménesio vidurkis) tenkanéios Teisés akty
vienam darbuotojui numatytas
Pareigybé maksimalus atvejy
nuo A skaiius vienam
2018-07-01 2020- | 2020 m. | 2021 m. (2022 m. darbuotojui
05-01
Atvejo vadybininkas 7 8 27 22 atvejai |22,5 atvejo | Ne daugiau kaip
atvejai 30 atvejy
Socialinis darbuotojas 23 22 10 Seimy | 9 Seimos |7 Seimos | Ne daugiau kaip
dirbantis su Seimomis 15 Seimy
Psichologas 1 2 29 34 38 paslaugy| -
paslaugy | paslaugy [|gavéjai
gavéjai | gavéjai

Per kalendorinius 2022 metus, atvejo vadyba paskirta 238 Seimoms. I§ viso atvejo vadybos

procesai 2022 metais taikyti 380 Seimy:

Atvejo vadybos procesy apimtys

B B B e

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
@ Seimy skaicius 333 355 416 380

Atvejo vadybininkas formuoja ir stiprina Seimos nariy jgidzius ir motyvacija naudotis
esama pagalbos sistema, savarankiSkai spresti kylancias problemas, tarpusavio susitarimo su Seima
principu, jtraukia Seimos narius ir kartu vertina pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikius ir numato
galimus pagalbos btidus. Siekiant suteikti efektyvig pagalba, atvejo vadybininkas telkia pagalbos
teikéjus, organizuoja atvejo nagrinéjimo posédzius, sudaro pagalbos plang, koordinuoja jo

1gyvendinimag ir vertina pagalbos plano poveikj vaikui, Seimai, plano rezultatyvumg ir efektyvuma.
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Atvejo vadybininkai, sickdami padéti Seimoms siekti teigiamy poky¢iy, vadovaujantis
nuostata, kad pati Seima ir vaikas, gaudami tinkama pagalba, gali geriausiai jvardinti savo poreikius
ir galimybes, sieckdami Seimg ir vaikg jgalinti kuo aktyviau jsitraukti j pagalbos plano sudaryma ir
jgyvendinima, iSklauso Seimos nariy sitilymus ir nuomones ir kartu su Seima bei kitais pagalbos

specialistais sudaro pagalbos plana.

Atvejo nagringjimo posédziy skaicius, kuriuos organizavo atvejo
vadybininkai su tikslu sudaryti, koreguoti pagalbos Seimai plang

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.

642 posédziai 556 posédziai 624 posédziai 535 posédziai

Anonimines apklausos biidu paslaugy gavéjy buvo klausiama ar specialistai sudarydami
individualius pagalbos Seimai planus atsizvelgia | jy nuomones ir lukesCius. 81 procentas
respondentai patvirtino, kad i jy nuomong atsizvelgiama, 16 procenty, kad atsizvelgiama i$ dalies,
vienas respondentas mano, kad | nuomong néra atsizvelgiama.

Centro darbuotojai atsizvelgia j Jiisy iSsakyta nuomong ir lukesCius sudarant individualy
pagalbos plang Jusy Seimai

Sutinku 25 80,7%
IS dalies sutinku 5 B 16.1%
Nesutinku 1 1 3.2%
Kita 0 0%

Atvejo vadybos procesas 2022 m. nutrauktas 217 Seimy, t.y. 57 proc. Seimy, kurioms 2022
metais buvo taikomi atvejo vadybos procesai.

Atvejo vadybos procesy nutraukimo dinamika

s mm BN e

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.

@ Seimy skaicius 145 183 260 217
Atvejo vadybos procesy nutraukimy dinamika pagal | 2019 m. 2020 m. | 2021 m. | 2022 m.
priezastis
Seimy, kurioms nutrauktas atvejo vadybos procesas, 145 183 260 217
nes:
- Seima pajégi savarankiSkai uztikrinti vaiko teises ir 97 140 210 183
teisétus interesus;
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- pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo 3 2 4 2
tévams pakeisti elgesio su vaiku, jie neuztikrina vaiko
teisiy arba jas pazeidzia;

- Seima i$sikélé (nebegyvena) i§ savivaldybés, kurioje 32 29 28 22
pradétas Seimos atvejo vadybos procesas.
- kitos priezastys 13 12 18 10

Seimos gerovés skyriaus Pagalbos $eimai tarnybos socialinis darbas su Seimomis

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis, dirba socialinj darbg su vaiku ir Seima, juos
konsultuojant, teikiant emocine bei socialing pagalba, ugdant socialinius jgiidzius ir didinant Seimos
motyvacijg dalyvauti kompleksinés pagalbos ar prevencinés pagalbos teikimo procese, pozityvios
tévystés mokymuose, nesmurtinio elgesio mokymo programose, priklausomybeés ligy gydymo ir
kitose programose; tarpininkaujant Seimai dél pagalbos priemoniy (pvz., psichologinés pagalbos,
apgyvendinimo paslaugy Kriziy centre, paslaugy Vaiky dienos centre, piniginés socialinés paramos,
uzimtumo, sveikatos priezitiros, $vietimo ir ugdymo, socialinio biisto, specializuotos pagalbos
centry kompleksiSkai teikiamos pagalbos), padeda pasirengti Seimos nariams kreiptis ] kitas
valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijas, jstaigas ar organizacijas, kuriose Seima gali gauti pagalba,

nukreipti ir, esant poreikiui, palydéti j jas.

2022 m. pagalbos poreikis jvertintas ir socialinés paslaugos skirtos 114 Seimoms:

Ivertintas  socialiniy paslaugy poreikis Seimy skaiius

(pagalbos vaikui irfar Seimai poreikis) ir 5418 1y [ 2019 m, | 2020m. | 2021 m. | 2022 m.
skirtos socialinés paslaugos:

Bendrosios socialinés paslaugos (informavimas, 69 45 68 41 192
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas). Nuo 2022 m.
sausio — informavimo, konsultavimo paslauga, pagalbos
poreikis nevertintas, arba jei vertintas — pagalbos poreikis
nenustatytas.

Socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas 39 58 66 73 66

Psichosocialiné pagalba - - - - 55

IS viso 2022 metais socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis socialines paslaugas teiké

270 Seimy.
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Seimy, kurioms teiktos socialinés paslaugos, skaic¢iaus dinamika

321 _— 310

2018 m. 2019 m. 2020 m.
@ Seimy skaicius 321 308 310

288

2021 m.
288

2022 m.
270

Socialiniai darbuotojai dirbantys su Seimomis teikia socialines paslaugas Seimy

gyvenamojoje vietoje, kitose istaigose (pvz.: senilinijoje, palydi j sveikatos prieziliros, ugdymo

jstaigas, Uzimtumo tarnyba, Sodrg ir kt.), atsizvelgiant j paslaugy gavéjy individualius poreikius ir

lukescius sudaro salygas konsultuotis, dalyvauti susitikimuose ir kontaktiniu ir nuotoliniu biidu;

Seimos narius kviecia pasirinkti individualias ir/ar grupés konsultacijas; informuoja ir nukreipia i

kitas jstaigas, kurios specializuojasi pagal problematika; informacijg ir metoding medziaga

perduoda jvairiais buidais - tiek susitikimy metu, tiek elektroniniu pastu, tiek telefonu. Anoniminés

apklausos rezultatai atskleidé paslaugy gavejy pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis:

Jus esate patenkintas gaunama informavimo paslauga

Sutinku
IS dalies sutinku

Nesutinku

4
0
Tokios paslaugos negaunu 0
0

Kita

Jis esate patenkintas gaunama konsultavimo paslauga

Sutinku
I§ dalies sutinku

Nesutinku

5
0
Tokios paslaugos negaunu 0
0

Kita

87.1%
12.9%
0%
0%
0%

83.9%
16.1%
0%
0%
0%

Seimos geroves skyriaus Pagalbos Seimai tarnybos socialinio darbo specialistai nuosekliai

ir tikslingai kasmet vykdo paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos prevencijos uztikrinimo plano

priemones:
Eil. Paslaugy gavéjuy sveikatos ir saugos prevencijos| 2019 | 2020 2021 | 2022 m.
Nr. uztikrinimo plano priemonés ir jgyvendinimas: m. m. m.
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Socialines paslaugas gaunanciy Seimy skaicius, kurios| 46 6 19 22
1. dalyvave VSI Kauno rajono prieSgaisrinés saugos
tarnybos prevencinése priemonése

1.1. Seimos, gavusios konsultacijas ir reikalingg informacija 53 11 19 21
19 Seimos, kurios atsizvelgé | gautas rekomendacijas ir| 47 10 13 16
- pagerino situacija
1.3. Seimos, kuriy namuose jrengti diimy detektoriai 37 1 14 12

Seimos, dalyvavusios prevencinése priemonése smurto| 61 73 43 48
2. artimoje aplinkoje aukoms ir gavusios informavimo,

konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas.
21 Paslaugy gavéjai, nukreipti | Specializuota pagalbos| 15 19 19 28
o centrg MOTA
2.2. Paslaugy gavéjai, nukreipti psichologo konsultacijoms 105 76 36 41
2.3. Paslaugy gavéjai, nukreipti teisinei pagalbai gauti 43 36 20 24
3 Paslaugy gavéjai, nukreipti psichologinei pagalbai| 160 234 251 211
' krizés atveju.
31 Paslaugy gavéjai, kurie kreipési dél psichologinés| 115 148 186 132
- pagalbos
32 Paslaugy gavéjai, kurie gavo ilgalaike psichologing| 91 96 131 102
o pagalba

Seimy skaitius, kurioms teiktos higienos, §varos ir| 136 99 69 64
4, tvarkos palaikymo namuose jgiudziy ugdymo

paslaugos
4.1. Seimy skaicius, kurios pagerino situacija 105 68 52 46

Seimos gerovés skyriaus socialinio darbo specialistai, siekdami uztikrinti teikiamy paslaugy

testinuma, paslaugy gavejus nukreipé j kitas institucijas, organizacijas:

£l Paslaugy testinumas kitose institucijose ZAUSY ALY el
Nr. ugh testind uey m. m. m.
1 Paslaugy gavéjai, kurie nukreipti § UZimtumo | 106 90 73 78
' tarnyba
Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems Uzimtumo tarnyboje | 82 84 66 47
1.1. | buvo teikiamos paslaugos ne trumpiau nei tris ménesius
per metus
111 Paslaugy gavéjy skaicius, kurie savarankiskai nutrauké | 21 13 14 11
| registracija Uzimtumo tarnyboje
112 Paslaugy gavéjy skaiCius, kuriems UZimtumo tarnyba | 38 23 24 16
7" | nutrauké paslaugas jiems jsidarbinus
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1.1.3.

Paslaugy gavéjy skai¢ius, kuriems UZimtumo tarnyba
nutrauké paslaugas dél kity priezasCiy (taisykliy
pazeidimas ir t.t.)

12

1.2.

Paslaugy gavéjai, kurie buvo nukreipti, bet nesikreipé j
Uzimtumo tarnyba

18

Paslaugy gavéjai, kurie buvo nukreipti j
Respublikinj priklausomybés ligy centra

93

89

87

99

2.1.

Paslaugy gavéjai, kurie kreipési ir gavo vienkartines
specialisty konsultacijas

39

33

38

35

2.2.

Paslaugy gavéjai, kurie kreipési ir gavo tgstines
specialisty konsultacijas

28

16

31

30

2.3.

Paslaugy gavéjai, kurie kreipési ir dalyvavo Minesotos
programoje

2.4.

Paslaugy gavéjai, kurie reguliariai lanké AA,
priklausomybés ligy konsultanty konsultacijas

35

51

41

37

Paslaugy gavéjai, kuriems nutraukus socialines
paslaugas, buvo nukreipti | Kauno rajono
bendruomeninius Seimos namus (VSI ,,Darnis
namai) ar pasiilytos Kkitos bendruomenéje
teikiamos paslaugos

44

81

65

90

3.1

Paslaugy gavéjai, kurie po paslaugy nutraukimo
pakartotinai kreipési j Centro socialinj darbuotojg dél
informacijos, konsultacijy

30

39

33

41

pasitikejimy grjsta tarpusavio santykj su paslaugy gavejais, uztikrinti pagarby ir saugy bendravima
ir bendradarbiavimg siekiant teigiamy poky¢iy. Siekiant jvertinti ir tirti teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe, kasmet atlieckama paslaugy gaveéjy anoniminé apklausa. Rengiant apklausa démesys skirtas
tyrinéti kokybés rodiklius: paslaugy gaveéjy aptarnavimo kokybe, procesy aiSkuma, pasiekty tiksly
vertinimg paslaugy gavejy pozidiriu ir kt. Apibendrinti apklausos duomenys i§ esmés parodo, kad
paslaugy gaveéjai Centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybe vertina gerai. Stebimi nuosekliis
duomenys pagrindziantys, kad paslaugy gavéjy teigiamas vertinimas nekinta — paslaugy gaveéjai
patvirtina aukstg bendravimo kultirg (2020 m — 87,7 proc. paslaugy gavéjy patvirtino Centro
darbuotojy mandagy ir pagarby bendravima, 2021 m. — 88,4 proc.), darbuotojy pastangas jtraukti

paslaugy gavéjus j pagalbos procesus, uztikrinti jy konfidencialumg, padéti jiems laisvai siekti

asmeniniy tiksly ir naudotis savo teisémis.
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Centro darbuotojai pagarbiai, mandagiai Jus aptarnauja.

Sutinku 27 87.1%
IS dalies sutinku 4 = 12.9%
Nesutinku 0 0%
Kita 0 0%

Respondenty buvo klausiama kokj pokytj savo gyvenimo kokybei jie pastebi socialiniy
paslaugy teikimo laikotarpiu ir klausiamieji galéjo pazymeti keleta galimy atsakymy arba jrasyti
savo. Dazniausiai paslaugy gavéjai zyméjo:

e “gavau naudingy ziniy ir informacijos jvairiomis temomis”,

e “jauciu, kad labiau savimi pasitikiu”,

e  “jauciu, kad labiau pasitikiu savimi vaiky aukléjime ir jy prieziiiroje”,

e “manau, kad pagerinau zinias ir jgiidZius pozityviais biidais aukléti ir drausminti vaika,
rodyti tinkamg pavyzdj ir teikti vaikui griztamaji rysi”,

e “manau, kad socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu mano gyvenimo kokybé pager¢jo™.

Seimos gerovés skyriaus Pagalbos $eimai tarnybos psichologo pagalba

Seimos gerovés skyriuje dirba 2 psichologés, kurios teikia psichologine pagalba,
konsultuoja Seimas, vaikus ir tévus iSgyvenancius kriz¢. UZtikrinant, kad psichologiné pagalba
biity kuo prieinamesné klientams, psichologés konsultuoja klientus kaip galima arciau
gyvenamosios vietos: namuose (kai yra sudétingas susisiekimas, nes gyvenama atokiai nuo
senitinijos centro; kai yra sunkumy iSvykti i§ namy, nes Seima augina kiidikj, ar mazamecius
vaikus, kuriy néra kam palikti prizitiréti; dél kliento sveikatos sunkumy ar kity priezasciy),
senifinijoje, Seimos gerovés skyriuje, kity institucijy suteiktose vietose, konsultuoja kontaktiniu
ir nuotoliniu budu.

Problemos ir sunkumai, dél kuriy daZniausiai buvo teikiama psichologiné¢ pagalba:
priklausomybeés, konfliktai ir disfunkciniai santykiai Seimoje, psichologinio ir fizinio smurto
problematika, krizés (dél priklausomybiy, netekties, skyryby, smurto ir kt.), suicidinés mintys,
emocijy ir elgesio sunkumai, stresas, padidéjes nerimas, emociné parama, pasitikéjimo savimi
sunkumai, vaiky raidos ir aukléjimo klausimai, i§gyvenimai dél skyryby Seimoje ir besikei¢ianciy
gyvenimo aplinkybiy, vaiky ir tévy tarpusavio santykiy, rySio uZzmezgimo, palaikymo, stiprinimo,
sunkumai dél vaiko emocinés sveikatos, mokymosi sunkumai, riby nustatymas, tévystés igiidziy

gerinimas bei kt. Psichologiniy konsultacijy metu taikomi jvairiis metodai: psichoedukacija,
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individualiosios psichologijos konsultavimo principai, kognityviné elgesio terapija, schemy
terapija, geStalto terapija, zaidimy terapija, meno terapija, metaforinés asociatyvinés kortelés,
biblioterapija bei kiti efektyvis psichologinio konsultavimo metodai.

2022 m. Seimos gerovés skyriaus psichologés pagalba teiké ir mety eigoje konsultavo 112
Seimy, 18 jy:

e konsultavo 122 suaugusius asmenis;

e konsultavo 44 vaikus ir paauglius;

o suteiké 922 individualias konsultacijas (2019 m. — 372 konsultacijas, 2020 m. — 583,
2021 m. —977);

e 58 kartus konsultavo poras/Seimas (2019 m. — 113 konsultacijos, 2020 m. — 77, 2021 m.
- 66);

e 174 kartus teiké rekomendacijas, konsultavo socialinio darbo specialistus dirbancius
Seimos gerovés srityje;

o dalyvavo 13 atvejo vadybos posédziy (2021 m. — 13);

o vedé 28 uzsiemimus Seimos gerovés skyriaus Vaiky dienos centro vaikams;

e organizavo ir vedé 10 uzsiémimy vaiky ir suaugusiyjy grupéms skirtingose Kauno
rajono senilinijose.

Siekiant uztikrinti psichologo teikiamy paslaugy jvairove skyriaus psichologés veda
psichoedukacinius uzsiémimus Seimos gerovés skyriaus vaiky dienos centro vaikams, Seimos
geroves skyriaus senjory grupei, bendradarbiauja su socialinémis darbuotojomis, dirbanciomis
su Seimomis ir prisijungia organizuojant ir vedant sociokultiirinius renginius skirtingose Kauno
rajono seniiinijose: pvz. kovo mén. vaikams pravestas patyCiy prevencijai skirtas uzsiémimas
,Draugystes tiltai“ bendradarbiaujant su socialinémis darbuotojomis ir Vilkijos gimnazijos
Saulétekiy vaiky dienos centru; pravesti tapybos ant vandens meno terapijos uzsiémimai Babty
seniiinijoje dalyvaujant aplinkiniy senitinijy vaikams; buvo pravestas vienas i§ uZsi€mimy motery
patyriminéje saves pazinimo grupéje Batniavoje ir veikly cikle ,,Padovanok sau rudens”
Zapyskyje. Taip pat, prisidéjo organizuojant ir koordinuojant Seimos gerovés skyriaus vaiky
dienos centre vaiky vasaros poilsio stovykla ,,Pajausk akimirka!”, kurios tikslas - vaiky nerimo
ir streso jveikos jgiidZiy stiprinimas pasitelkiant sgmoningg démesinguma. Siekiant iSvengti
profesinio perdegimo socialinio darbo srityje, psichologés skatina Centro darbuotojus kreiptis
emocinio palaikymo, psichologines pagalbos, buvo platinamos rekomendacijos psichinei

sveikatai stiprinti, teikiamos psichologinés konsultacijos darbuotojams. Skyriaus psichologes
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dalinasi aktualia informacija ir metodinémis priemonémis su skyriaus darbuotojais, vadovavo
vienai psichologijos bakalauro studijy studentés praktikai, psichologés aktyviai dalyvauja centro
psichologiy intervizijy ir supervizijy grup¢je, dalyvauja ir komandiniuose, tarpinstituciniuose
pasitarimuose dé¢l pagalbos Seimai organizavimo, konsultuoja socialinio darbo specialistus dél

situacijy paslaugy gavéjy Seimose.

Seimos gerovés skyriaus Vaiky dienos centro teikiamos paslaugos

Seimos gerovés skyriaus Vaiky dienos centras teikia akredituotas vaiky dienos socialinés
priezitros paslaugas. Vaiky dienos centro teikiamos paslaugos ypatingai svarbios toms Seimoms,
kur tévams reikalinga pagalba padedant suderinti darbo jsipareigojimus ir tévystés isSiikius, o
kartais — iSgyventi krizin¢ situacijg Seimoje dél ligos, netekties, skyryby, kai vertinga tampa
kompleksiné specialisty vaikui ir/arba Seimai pagalba. Vaikai po pamoky gali saugiai praleisti laikg
centre, kur ugdomi kasdieniai vaiky gyvenimo jgiidZiai, teikiama pagalba ruoSiant namy darbus,
mokomasi sveikos gyvensenos principy, lavinami socialiniai, bendravimo jgiidZiai, esant poreikiui
teikiama psichologiné pagalba, organizuojamas laisvalaikio uzimtumas. Vaikai tiek individualiai su
darbuotoju, tiek grupéje gali pasikalbéti apie savo sunkumus, i$gyvenimus, mokosi juos jveikti.
Vaiky dienos centras veikia ir mokslo atostogy bei vasaros atostogy laikotarpiais — vaiky laukia 1§
anksto kruopsciai suplanuotos teminés dienos stovyklos, iSvykos po visg Lietuva, muziejus, o taip
pat — kultirinés edukacijos, kiirybiniai uzsiémimai. Tévy uZsakymu — puoselé¢jami vaiky sveikos
gyvensenos jglidZiai, kiekvieng savaite vaikai kvie€iami sportuoti su profesionaliu kineziterapeutu,
kuris vaikams paruos$ia judrigsias uzduotis ir mankstas. Kartg per ménesj vaikams grupés veikla
organizuoja psichologes.

Seimos gerovés skyriaus Vaiky dienos centrg 2022 m. lanké 30 vaiky i§ Domeikavos

senitinijos.

Vaiky dienos centro veikla 2019 2020 2021 2022
m m m m

Pravesti individualiis socialinio darbuotojo pokalbiai su vaiku 130 109 96 154

Socialinio darbuotojo konsultacijos ir pokalbiai su vaiko tévais 62 42 60 98

Kasdieniy jgiudziy ugdymas — socialiniy, gyvenimo jgiudziy| 251 253 252 247

lavinimas

Grupés uzsiémimai (dailés — kiirybiniai uzsiémimai, uzimtumas,| 211 237 237 243

dailés terapija, stalo zaidimai)

Prevenciniai uzsiémimai, filmy perzitiros, diskusijos 48 67 62 40

Sporto uzsiémimai, $okiai, judrieji Zaidimai 46 56 55 59
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Sventés, renginiai 20 23 28 30
ISvykos 16 11 9 34
Vaiky skaicius, kurie gauna individualias ilgalaikes psichologo 3 1 1 -
paslaugas

tautines Sventes:

2022 mety Vaiky dienos centro vaikai keliavo, dalyvavo edukacijose, ruosési ir Svente

Data ISvykos, Sventés Veikly tikslas
2022- |Minima Laisvés gynéjy Susipazinti su Lietuvos istorija, pagerbti Zuvusiyjy atminima
01-13 |diena
2022- |Sv. Valentino dienos $vent¢ | Ugdantys pokalbiai su vaikais apie meile, riipest], atjauta, démesj,
02-14 laikg kartu.
2022- |Minima Lietuvos valstybés | TautiSkumo puoseléjimas ir savo $alies istorijos paZzinimas.
02-15 |atkdorimo diena. Vykimas |
Kauno miesto centra
2022- |Vykimas i ,,Sveiki sveiki®. Patyriminé veikla - pagilinti zinias apie sveikg gyvenimo biida,
02-22 |Edukacija apie sveika sveikos mitybos ypatumus, ragauti ir susipazinti su sveiko maisto
mityba. skoniais.
2022- |Sven¢iamos Uzgavénés. Lietuvisky tradicijy puoseléjimas, etnokultiiros pazinimas.
03-01
2022- |Minima Lietuvos Tautiskumo puoseléjimas ir savo Salies istorijos pazinimas.
03-10 |[nepriklausomybés atkiirimo
diena
2022- |SEU olimpiada ,,Dramblys" | Vaiky socialiniy ir emociniy kompetencijy (savitvardos, savimonés,
03-14 socialinio atsakingumo, tarpusavio santykiy ir sprendimy priémimo
iki aspektais) ugdymas. Olimpiados organizavimu ir uzduo¢iy atlikimu
2022- sieckiama skatinti ne konkurencijg, bet dalijimasi, gebé&jimg bendrauti ir
03-18 bendradarbiauti, mokymasi vieniems i§ kity, draugisky santykiy
puoseléjima bei saugios aplinkos kiirima.
Olimpiados uzdaviniai: Olimpiados metu ugdyti () 5 pagrindines
socialines emocines kompetencijas: savimong, savitvardg, socialinj
samoninguma, tarpusavio santykius, atsakingy sprendimy priémima.
2022- |Edukaciné iSvyka j Léliy Supazindinti vaikus su léliy teatro uzkulisiais, tobulinti vaiky
03-28 |teatro muziejy bendradarbiavimo jgiidZius.
2022- |Svengiamos $v. Velykos Lietuvisky tradicijy puoseléjimas, etnokultiiros pazinimas.
04-15
2022- |I8vyka | kino teatra Vaikai zitré¢jo filma, po kurio vyko diskusija paty¢iy tema: vaikai
04-19 |[,,Cinamon” mokési atpaZzinti patyCias, buidy kaip j jas reaguoti, budy kaip visi
kartu gali jveikti patyCias. Emociniy kompetencijy ugdymas.
2022- |Minima Tarptautiné Sokio Vaikai mokési Sokio, iSreiské savo kurybiskumag, tobulino
04-29 |diena bendradarbiavimo ir komandinio darbo jgtdzius.
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2022- |Sventé su tévais Seimos Puoseléti Seimos vertybes, kurti teigiamus tarpusavio santykius,
05-16 |dienos progai. PieSimas ant | plétoti socialing sgveika.
vandens su psichologe
2022- |I8vyka j farmacijos muziejy, | Pazintiné veikla — vaisty gamybos procesas. Vaikai skatinami
05-18 |minima tarptautiné muziejy | aktyviai dométis, diskutuoti komandoje.
diena
2022- | Tarptautiné vaiky gynimo Tobulinti bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidZius su kitomis
06-01 |dienos Sventé vaiky grupémis, kurti teigiamus tarpusavio santykius.
2022- |Sven¢iama iskylos diena. Su | Tobulinti bendravimo ir bendradarbiavimo jgadZius su kitomis
06-20 |vaikais keliaujama prie vaiky grupémis, kurti teigiamus tarpusavio santykius, Sveikos
Lantainiy piliakalnio gyvensenos vertybiy puoseléjimas.
2022- | Minimos Joninés. Vainiky Lietuvisky tradicijy puosel¢jimas, etno kultiiros pazinimas.
06-23 |pynimas, paparcio ziedo
ieSkojimas
2022- |Isvyka ] Vilniy traukiniu Pazinti Lietuvos sosting, kelionés metu sugyventi su komandos
06-27 nariais, konstruktyviai spresti iskilusias problemas bei mokytis
iSgirsti vieni kitus.
2022- |Isvyka j Kauno senamiestj Aktyvus laisvalaikio praleidimas komandoje, plétojimas
06-28 tarpasmeniniy rysiy, kompromisy ieskojimas esant i§vykoje.
2022- |I8vyka i Panemunés Sila Aktyvus laisvalaikio praleidimas komandoje, komandiniy jgidziy
06-30 ugdymas, sveikos gyvensenos vertybiy puoseléjimas.
2022- | Valstybés diena Tautiskumo puoseléjimas ir savo Salies istorijos pazinimas.
07-05
2022- |I8vyka i Panemune, Drusky | Patyriminé veikla - pagilinti zinias apie sveika gyvenimo biida,
07-11 |kambarj susipazinti su naujais atsipalaidavimo budais ir juos iSbandyti
praktiskai.
2022- |Isvyka j Kauno miesta Susipazinti su vienuoliy kasdieninio gyvenimo ypatumais, gebéti
07-12 |(Bernardiny vienuolynas) uzmegzti ir palaikyti kontakta, aktyviai diskutuoti jvairiomis
dominanc¢iomis temomis.
2022- |I8vyka i Vilniy Susipazinti su Lietuvos kultiiriniais objektais, jy istorija, ugdyti
07-14 bendradarbiavima komandoje, mokytis jsiklausyti vieniems j kity
poreikius kelionés metu.
2022- |I8vyka j Jonava (Basakojy Saves pazinimas, fiziniy ir emociniy pojuc¢iy patyrimas.
07-15 |takas, alpaky tikis)
2022- |Psichologés Linos rengiama | Puoseléti draugiskus tarpusavio santykius, komandinio darbo
07-18 |emocijy stovykla jgudzius, mokytis laisvai reiksti savo emocijas ir jausmus.
iki
2022-
07-21
2022- |Dalyvavimas ,,Vasaros Aktyvus laisvalaikio praleidimas, fiziniy ir emociniy pojuciy
08-04 |fiesta“ Sventeje, Zalensy patyrimas.
sodyboje
2022- |Vykimas | Vandziogalos Mokytis ir kurti su kitais Zmonémis, plétoti tarpasmeninius rysius.
08-24 |seniiinija, dalyvavimas

skuduciy gamyboje

39




2022- |Sventé ,,IKi pasimatymo Sumazinti vaiky stresg prie§ mokslo mety pradzig, atpaZinti ir

08-30 |vasara, labas mokykla!” iSreiksti kylanc¢ias emocijas.

2022- |Sven¢iamas Helovinas Lavinti kiirybiskuma jtraukiant ne tik lietuviskas tradicijas, bet ir

10-31 vaiky mégstamas amerikietisSkas. Lavinti drasa ir mokytis budy kaip
jveikti baimg.

2022- |Isvyka i Raudondvario dvaro | Aktyviai praleisti laikg lauke, susipazinti su istoriniu Raudondvario

12-22 |parka dvaru, stiprinti komandiSkumo jgtdZzius.

2022- |ISvyka prie Kauno miesto Komandiskumo ir savarankiskumo stiprinimas.

12-27 |eglés

2022- |Kalédiné Sventé Lietuvisky tradicijy puoseléjimas, etno kultiiros paZinimas.

12-28

2022- |Isvyka i nuotykiy parka Aktyvus laisvalaikio praleidimas, komandiskumo jgudziy

12-29 |,.Dziumandzi” stiprinimas.

2022 m. metais Vaiky dienos centras jgyvendino vaiky vasaros poilsio stovyklos programa
»Pajusk akimirka“. Stovyklos tikslas — vaiky nerimo ir streso jveikos jgudziy stiprinimas
pasitelkiant sgmoningg démesinguma. Vaiky emocinio intelekto, tarpusavio santykiy ir socialinio
atsakingumo kompetencijy ugdymas pasitelkiant meninés raiSkos priemones. Dienos stovykla vyko
2022 m. liepos 11-15 dienomis, joje dalyvavo 15 vaiky. Stovyklos metu ypatingas démesys buvo
skiriamas komandiniam darbui, bendrystei ir draugams, su kuriais kartu programos dalyviai piesé
ant vandens, dalyvavo haloterapijos procedurose, véré jausmy karoliukus, vyko i Jonavos basakojy
takg bei alpakos iikj, vyko j Vilniaus televizijos boksta ir aplanké traukiniy muziejy. Kaune buvo

aplankytas interaktyvus vaiky Zaidimy kambarys ,,Hellopark”.

Seimos gerovés skyriaus senjory savitarpio palaikymo grupé

Seimos gerovés skyriuje kartg savaitéje renkasi vyresnio amziaus motery grupé, kurios
pagrindiniai tikslai — tarpusavio palaikymas, parama, jsitraukimas ir dalyvavimas bendruomenés
veiklose. Susitikimy metu moterys gamino papuosalus, dekoravo telefono dékliukus, kiiré domino
kaukes, pies¢ ant vandens Ebru metodu, taskavimo technika puos¢ padéekliukus kavai, dekoravo
meduolius, gamino Sventinius atvirukus, kalédinius zaisliukus dekupazo technika. Motery ranky
darbo nertais angelais ir snaigémis buvo i§puosta Seimos gerovés skyriaus $ventiné egluté. Moterys
aktyviai jsitrauke j savanoriska veiklg — gamina Zvakes, bendruomeng¢je surenka joms reikalingas
priemones (kartong, metalines dézutes) ir perduoda organizacijai, kuri pagamintas zvakes tiekia |

Ukraing.
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Socialinio darbo specialistai organizuoja veiklas senjorams, kartu jose dalyvauja ir puoseléja
vertybes, kad vyresnio amziaus asmenys turi turéti lygias galimybes dalyvauti jvairiose socialinése
veiklose, o savo gyvenimiska patirtimi ir veikla gali reikSmingai prisidéti prie visuomenés geroves.

Bendrosios socialinés paslaugos Paslaugu centro skyriuje Kriziy centre

Kriziy centras savo veikla siekia uztikrinti teikiamas socialines paslaugas labiausiai
pazeidziamoms socialinéms grupéms — krizin¢je situacijoje esancioms Seimoms, moterims su
vaikais, kurios patyré prievartg ar smurta, buvo atstumtos artimyjy, neteko gyvenamosios vietos,
pajamy biitiniausiems poreikiams tenkinti, ugdyti Seimos gebé&jimus savarankiskai spresti Seimoje
kylancias problemas.

Teikiant bendrasias paslaugas tarpininkauta susitinkant tévams su vaikais, kuriems nustatyta
laikinoji globa. Kriziy centre 2022 m. vyko 13 susitikimy.

Teikiant bendrasias paslaugas buvo teikiama informacija telefonu apie Kriziy centro ir kity
jstaigy teikiamas paslaugas (29 kartus), konsultuota dél galimybés gauti psichosocialing, laikino

apnakvindinimo ar intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas (13 karty).

Skyriaus Kriziy centro psichologo paslaugos

I Kriziy centrg psichologinei pagalbai gauti 2022 m. kreipési Kauno rajono gyventojai,
kuriems buvo suteiktos 73 konsultacijos. Psichologing pagalba teiké 1 psichologé. Kriziy centro
paslaugy gavéjams, kuriems buvo teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalbos paslauga, buvo
suteikta 350 konsultacijy. Psichologiné pagalba buvo teikiama nuotoliniu ir kontaktiniu bidu,
atsizvelgiant | ekstremalig situacijg Salyje (del COVID-19 ligos). Pastebéta, kad vidiniy Kriziy
centro paslaugy gavéjy poreikis palaikomajai/ugdomajai pagalbai yra didesnis nei poreikis
psichologinéms konsultacijoms. Tokia situacija galima tiek dél subjektyviy vidiniy prieZasciy
(paslaugy gavéjy fizinés ir psichinés sveikatos bikles, individualiy savybiy), tiek dél objektyviy
1Soriniy veiksniy (problemy pobtidzio, laiko stokos ir kity).

Paslaugy gavéjams dazniausiai teiktos psichologinés konsultacijos tarpasmeniniy santykiy,
tarpusavio bendravimo, elgesio ir emociniy problemy, vaiko raidos, priklausomybiy, savivertés
stiprinimo klausimais. Stiprinamos zinios apie Seimos vertybes ir stiprybes, vaiko raidos ypatumus,
ugdomi pozityviis santykiai Seimoje. Paslaugy gavéjos edukuotos apie nerimo ir streso jveikos

valdymo technikas, atsipalaidavimo metodus, juos pritaikant praktiskai.
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Teikta psichologiné pagalba 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Psichosocialinés pagalbos paslaugy gavéjy konsultacijos 241 138 73
Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjy konsultacijos 6 1 5
Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy konsultacijos 272 538 353

Viso: 516 677 431

2022 m. psichologo konsultacijas gavo 17 Kriziy centre paslaugas gaunanciy motery ir 19

iSorés klienty (10 motery, 6 vyrai, 3 vaikai):

Dazniausiai vidiniy paslaugy gavéjy Dazniausiai iSoriniy paslaugy gavéjy
(motery ir vaiky) patiriamos problemos (motery, vyry ir vaiky) patiriamos problemos

Emocinés problemos ir palaikymas
Vaiko aukléjimas
Santykiy problemos

Emocinés problemos

Elgesio problemos

Psichologinis ir fizinis smurtas
Psichologinis ir fizinis smurtas Pasitikéjimo savimi problemos
Pasitikéjimo savimi problemos Vaiko ir tévo/motinos tarpusavio santykiy
Vaiko ir tévo/motinos tarpusavio santykiy problemos

problemos Bendravimo, santykiy problemos

e Bendravimo, santykiy problemos Priklausomybiy problemos

e Emocinis palaikymas

IS pateikty duomeny matyti, kad paslaugy gavéjy patiriamos problemos, dél kuriy kreipiasi
psichologinés pagalbos, nekinta. 2022 m. vidiniai klientai, kuriems buvo teikiamos paslaugos Kriziy
centre ir iSoriniai — kreipési psichologinés pagalbos dél emocinés biisenos, elgesio problemy.
Vidiniams paslaugy gavéjams dazniau nei iSoriniams buvo reikalingas ir emocinis palaikymas.
PaZzymétina, kad iSoriniai paslaugy gavéjai 2022 m. kreipési arba buvo nukreipti dél patiriamy
psichologiniy problemy kylan¢iy Seimoje arba artimoje aplinkoje. Vidiniy paslaugy gavejy tarpe
pagrindinés kylancios problemos susijusios su emocine bikle ir tarpasmeniniais santykiais,
bendravimu, vaiky aukl¢jimu. Psichologo konsultacijy metu siekta pagerinti emocing bukle ir
bendravimo jgiidzius bei taikyti tinkamus problemy sprendimo budus. Konsultuoty vaiky
problemos dazniausiai buvo susijusios su smurtiniu elgesiu kity vaiky atzvilgiu, nesutarimais su

tévais ar globéjais bei destruktyvaus elgesio, bendravimo sunkumais.

Laikino apnakvindinimo (iki 7 pary) paslaugos skyriuje Kriziy centre
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2022 m. laikino apnakvindinimo iki 7 pary paslaugos suteiktos 7 moterims, o 5 su jomis
gyvenusiems vaikams teiktos bendrosios socialinés paslaugos (2021 m. — 10 motery su 10 vaiky). |
Kriziy centrg paslaugy gavéjos atvyko dél nesaugiy gyvenimo salygy vaikams ar neturincios biisto,
patirto smurto artimoje aplinkoje, stokojancios socialiniy jgtidziy, buvo atstumtos artimyjy.

2022 m. laikino apnakvindinimo paslaugg gavusiy motery amziaus vidurkis nuo 31 iki 59

mety. Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjos pagal amziy:

Laikino apnakvindinimo paslaugos gavéjos pagal amziy 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Nuo 18 iki 30 m. 5 2 3
Nuo 31 iki 59 m. 6 7 2
Nuo 60 ir vyresnés moterys - 1 2

2020 m. — 2022 m. teiktos laikino apnakvindinimo paslaugos pagal senitinijas:

Senidinija Teiktos laikino apnakvindinimo paslaugos
2020 m. 2021 m. 2022 m.
Alsény - 1 1
Babty 1 - -
Domeikavos 1 1 1
EZerélio 1 - -
Garliavos 2 1 -
Garliavos apyl. 1 - -
Lapiy 1 - -
Neveroniy sen. - 1 -
Raudondvario sen. - - -
Roky - 1 -
Samyly 1 2 1
Taurakiemio 1 - -
Vilkijos sen. - - 1
Vilkijos apyl. 1 1 -
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Vandziogalos sen. - 2 1

Zapyskio sen. - - 1

Be gyvenamosios vietos deklaracijos 1 - -

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos centro skyriuje Kriziy centre

2022 m. intensyvi kriziy jveikimo pagalbos paslauga (su apgyvendinimu) skyriuje Kriziy
centre teikta 17 motery (netekusios gyvenamosios vietos, pajamy batiniausiems poreikiams
patenkinti, stokojancios socialiniy jgiidziy, patyrusios smurtg, atstumtos artimyjy, kai paskirta vaiko
laikinoji prieziiira socialing priezilirg teikianCioje istaigoje) ir 13 jy vaiky (2021 m. — 22 paslaugy
gavéjoms su 23 vaikais). Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslauga sudaro: informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, apgyvendinimas, psichologiné pagalba, minimaliy
buitiniy ir asmens higienos paslaugy organizavimas, kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir
palaikymas, darbiniy jgidziy ugdymas.

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos teikimas paslaugy gavéjoms pagal amziaus
grupes 2020 m. — 2022 m.:

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos gavéjos pagal amziy | 2020 m. 2021 m. | 2022 m.

18 m. - 30 m. 3 3 4

31m.-50m. 14 14 8

51 m. ir vyresnés 4 5 5
Viso: 21 22 17

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos gavéjos pagal amZiaus grupes, kai sutartys

sudarytos nuo 2021 m. ir paslaugy teikimas tgsiamas 2022 m.:

2021 m. ir jos buvo tesiamos 2022 m.

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos gavéjos pagal amziy, kurios paslaugas pradéjo gauti

Nuo 18 iki 30 m.

Nuo 31 iki 50 m.

Nuo 51 ir vyresnés moterys

2

2

3

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos gavéjos pagal amzZiaus grupes, kai sutartys

sudarytos 2022 m.:

2022 m.

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy gavéjos pagal amziy, kurios paslaugas pradéjo gauti
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Nuo 18 iki 30 m. Nuo 31 iki 50 m. Nuo 51 ir vyresnés moterys

2 6 2

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos teikimas pagal trukmg¢ ir priezastis 2020 m.

—2022 m.:

Intensyvios kriziy Metai Paslaugos Paslaugos Paslaugos Paslaugos
jveikimo pagalbos teikimas iki 1 teikimas 1-3 teikimas 4-6 teikimas
paslaugos teikimo mén. mén. mén. vir§ 6 mén.
priezastis
2020 2 - - 1
Patirtas smurtas 2021 1 ) ) )
artimoje aplinkoje
2022 3 - - -
2020 - 5 2 4
Gyvenamojo biisto 2021 i 4 5 5
problema
2022 - 1 - 5
2020 - 1 1 -
Socialiniy jgudziy stoka | 2021 - 2 - -
2022 1 - 1 -
Vaikai, kuriems 2020 - - - -
pagal Lietuvos
Respublikos vaiko 2021 1 3 2 -
teisiy apsaugos
pagrindy jstatyma 2022 - 3 - 3
nustatyta vaiko
laikinoji prieziiira
Istaigoje kartu su jy
atstovais (atstovais
pagal jstatyma)
2020 - 4 - 1
Priklausomybiy 2021 i i ) 2
problema
2022 - - - -

Teikiant intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas daugiausia pagalbos kreipési
moterys, neturin¢ios biisto dél jvairiy priezas¢iy: gaisro, buvo atstumtos artimyjy ar kt. Kriziy centre

2022 m. stebimas Seimy, kuriy vaikams pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
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Jstatyma nustatyta vaiko laikinoji prieziiira jstaigoje kartu su jy atstovais (atstovais pagal jstatyma),
padidéjimas. Vyrauja tendencija, kad vaikams daznu atveju néra nustatyta tévysté. Dauguma Kriziy
centre paslaugas gavusiy motery nebuvo uzmezge pastoviy partnerystés santykiy, vyravo
konfliktiski tarpusavio santykiai, buvo stebimos smurto apraiSskos, priklausomybés. Stresas,
alkoholio vartojimas, finansiniai sunkumai — visa tai sukuria palankig terpe smurtui. Pastebima, kad
motery artimyjy ir socialinés aplinkos ratas menkas arba rySiai nutrike, konfliktiski. ISlieka
tendencija, kad moterys neturi savo nuolatinio gyvenamojo biisto, gauna socialing pasalpa, mazos
pajamos. Motery darbo pasirinkimg sglygoja Zemas iSsilavinimas, specialybés neturé¢jimas, sunku

suderinti darbo grafikus su ugdymo jstaigy darbo laiku.

Kriziy centro paslaugy gavéjy skaicius pagal priezastis
2022 m.

B Priklausomybés

0%

18% B Smurtas

Bistas

W Socialiniy jgudziy stoka

\_ 0 m Skirta vaiko laikiinoji
35% priezilra jstaigoje

2022 m. teikiant intensyvig kriziy jveikimo pagalbg kartu su moterimis paslaugg gavo ir jy

vaikai:
Metai Skyriuje Kriziy centre kartu su moterimis paslaugas gave jy vaikai pagal amziy
NuoOikilm.[ Nuolm.iki3 | Nuo3m.iki7 | Nuo7m.iki | Nuo 16 m.ir Viso
m. m. 16 m. vyresni
2020 9 2 3 9 2 25
2021 9 5 4 3 2 23
2022 2 4 5 2 0 13

Per vieneriy mety intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos teikimo laikotarpj

nepavykus pasiekti uzsibreézty tiksly, 3 paslaugy gavéjoms paslaugos tgsiamos. 8 paslaugy gaveéjos
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pasieke teigiamy pokyc€iy (2 paslaugy gaveéjos susirado gyvenamajj biista, 6 — sugrjzo gyventi |
namus), 1 — iSvyko dél kity priezasCiy.

2022 metais paslaugy gaveéjy pasiskirstymas pagal paslaugos nutraukimo priezastis:

2022 m. paslaugy gavéju pasiskirtymas pagal paslaugos
nutraukimo priezastis:

M SugrjZo j namus

17%
M Pratestos paslaugos
W Susirado gyvenamajj
buastg
M kitos prieZastys
25%

Pastebima, kad didZioji dalis paslaugas gaunanciy motery neturi gyvenamojo biisto, ne
visos 1§ jy gali dirbti, nes augina mazus vaikus arba sitilomy darby grafikai nesuderinami su ugdymo
istaigy darbo laiku. 2022 m. paslaugas gaunancios 8 moterys pateiké visus reikalingus dokumentus
ir praSyma dél jraSymo j gyventojy, turin¢iy teis¢ socialiniam biistui gauti, eilg.

Kriziy centro gyvenamyjy viety uzpildymas lyginant 2019 — 2022 m. duomenis:

94 proc.

95

90

85

80

75

70

2019 m 2020 m 2021 m 2022 m

2022 m. jvyke uzimtumo ir darbiniy jgidziy ugdymo uzsiémimai paslaugy gavéjoms,

gaunancioms intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugg Kriziy centre ( 137 uzsiémimai):

UZsiémimy temos Uzsiémimy
skaicius
Laisvés gynéjy dienos minéjimas, neuzmirstuoliy gaminimas 1
Kirybinis uzsiémimas taikant popieriaus pléSymo technika “Jausmy pasaulis” 1
Kiliméliy mezgimas i§ dévéty drabuziy 13
Valentino dienos paminéjimas 1
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Lietuvos valstybés atkiirimo dienos paminéjimas

Adatiniy gamyba i§ antriniy zaliavy

UZzgavéneés

Tarptautinés moters dienos paminéjimas

Kovo 11-osios paminéjimas

Kiirybinis uzsiémimas “Pasigamink sau dienorastj”

Vazeliy gamyba i§ antriniy zaliavy

Dailés terapija

O | Rr| P RP|RPr[RP|FR|R

Maisto gamybos uzsiémimas ,,Maisto Svaistymui — NE!”

w
=~

Laimés diena

Velyky sventé

Atvelykio Sventés popieté

Pokalbiai apie bendravimo mena

Kriziy centro buvusiy gyventojy renginys

Seimos diena

Tarptautiné vaiky gynimo diena

Sveikatos ABC (Apsinuodijimai, Pirmoji pagalba uzspringimo, nudegimo,
Kraujavimo atveju)

AR,k |N|R|RP,]|F

Joniniy Sventé

Maisto gamybos uzsiémimas ,,Pasidalink receptu®

15

Valstybés dienos paminéjimas

Darzo priezitira

11

Konservavimas (slyvy uogienés, obuolienés, banany, molitigy tyrés, moliiigy su ¢ili,
agurky ir perliniy kruopy sriubos virimas)

Tapyba guaSu “Vasaros emocijos”, “Ziema”

Zolinés mingjimas

Mokslo ir ziniy diena

Filmy ,,Taip gimé zvaigzdé®, ,,Erika Brokovi¢”, “Nerimo dienos”, “Skrydis”, “Karta

kaime” perziiira ir aptarimas

(62 BN o B B N N NS

Stalo zaidimy popieté

Helovino $venté (molitigy skaptavimas, lauko kompozicijos kiirimas)

Pyragy dienos paminéjimas

Pasauliné vargstanciy diena

Kirybinis uzsiémimas “Oranziné suknelé”

Edukaciné programa “Natiiraliy kvepaly gamyba”

Pasiruosimas Sv. Kalédy ir Naujyjy mety $ventéms

Ol R, |Rr[N|R,[N|-
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Uzsiémimy metu ugdomi motery kasdienio gyvenimo ir darbiniai jgiidziai, lavinamas
kiirybiSkumas ir vaizduoté, ugdomi bendravimo ir komandinio darbo jgiidZiai, stiprinamas
pasitikéjimas savimi, jgyjama naujy patiréiy. Maisto gamybos uzsiémimuose ,,Maisto Svaistymui —
NE!” ir ,,Pasidalink receptu” moterys skatinamos nesvaistyti maisto, naudoti i§ LPF ,,Maisto banko*
gaunamus maisto produktus, mokosi gaminti pigius ir sveikus patiekalus, dalinasi receptais i§ savo
patirties. Paslaugy gavéjoms maisto gamybos uzsiémimai vieni i§ mégstamiausiy.

2022 m. buvo nuolat bendradarbiaujama su VS| ,,Savanoriai vaikams®. Istaigos iniciatyvos
»Niekieno vaikai" savanoriy veikla padeda uztikrinti vaikams saugig aplinka, emocin¢ paramg ir
uzimtumg. Savanoriai 1-2 kartus per savaite priziuréjo paslaugy gavéjy vaikus, kol jy mamos
dalyvavo mokymuose, paskaitose, grupinése veiklose.

Bendradarbiaujant su Garliavos Sv. Trejybés bazny¢ios klebonu G. Urbstu Kriziy centro
paslaugy gavejos jtrauktos | darbing veiklg — bazny¢iai priklausan¢iame Zemes sklype vasaros metu
s€jo, prizilir¢jo ir uzsiaugino darzoviy. Taip pat Sioje baznycioje organizuotos 3 vaiky krikStynos.

Teikiant intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas skyriuje Kriziy centre, 2022 m.
vykdytos programos:

e Psichoedukaciné grupé moterims Motery ratas, kurioje dalyvavo Kriziy centre paslaugas

gaunancios moterys (18 uzsiémimy):

Data Motery rato uzsiémimy temos Dalyviy

skaiCius
2022-01-06 Kas yra moters meilé ir pagarba sau 5
2022-01-13 Moters atsakomybés Seimoje 7
2022-01-20 Neigiamos emocijos 7
2022-01-27 Baimé myléti save 4
2022-02-04 Nusiteikiu laimei 7
2022-02-11 Mes sukuriame jprocius, o jpro¢iai sukuria mus 7
2022-02-18 Laisko rasymas ,,Aciti tau” 8
2022-02-25 3 klausimai, kuriuos uzduodu sau 8
2022-03-04 Kaip padéti sau nesaugumo situacijoje 6
2022-03-18 Meno terapija 6
2022-03-25 Ekspresyvus raSymas 4
2022-05-06 Gyvenimo medis 6
2022-05-11 Emocijy priémimas 4
2022-05-18 Relaksacija 5
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2022-05-27 Relaksacija (Sirdies meditacija) 5
2022-06-03 Geriausia pamoka ,,A¢it” 5
2022-06-10 Relaksacija (dékingumo meditacija) 5
2022-07-01 AS leidziu sau svajoti 6

Motery ratas — tai erdvé susitikti su kitomis moterimis ir pacia savimi be kaukiy, vaidmeny
ir roliy, priimant savo autentiSkuma, jauciant bendryste ir palaikyma. Motery rato uzsiémimai turi
bendra tema, taciau kaskart yra vis kitokie. Tai laikas atsitraukti nuo kasdieniy reikaly, susijungti su

savo vidine moterimi ir ,,pasikrauti* moteriSkos energijos ir jkvépimo biinant kartu.

e  Motinystés jgudziy ugdymo uzsiémimai, juose dalyvavo Kriziy centro paslaugy gavéjos

(8 uzsiémimai):

Data Motinystés jgiidziy ugdymo uzsiémimy temos Dalyviy
skaicius
2022-02-03 Néstumas ir laukimas 3
2022-02-10 PasiruoSimas gimdymui 4
2022-02-17 Pirmosios savaités po gimdymo 2
2022-02-24 Naujagimystés ypatumai ir priezitira 4
2022-03-02 Emocinis prisiri§imas ir saugumas 4
2022-03-17 Kokybiskas laikas su vaiku namuose 4
2022-03-24 Vaiko raidos ypatumai (nuo gimimo iki 3 m.) 3
2022-03-31 Vaiko ugdymas ir ugdymasis 3

Motinystés jgiidZiy programa skirta besilaukian¢ioms ir jaunoms mamoms, auginan¢ioms
vaikus iki 3 mety. Sios programos, tikslas — padéti besilaukian¢ioms moterims sumazinti négtumo
metu kylant] nerimg ir baimes, suteikti Ziniy apie néstumo, gimdymo, kiidikio priezitiros bei raidos

ypatumus. Mokymy programa vyko nuotoliniu budu.

e Prevenciniy paskaity ciklas ,,Stresas ir galimi jo jveikimo biidai®, juose dalyvavo Kriziy centro

paslaugy gavéjos (5 uzsiémimai):

Data Streso jveikimo jgidziy ugdymo uZsiémimy temos Dalyviy
skaiCius
2022-04-01 Meno terapija 6
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2022-04-08 Stresoriai ir jy jveikos 5
2022-04-15 Stresoriai ir jy jveikos 5
2022-04-22 Psichoedukacija apie stresg 5
2022-04-29 Psichoedukacija apie stresa 5

Streso jveikimo jgiidziy ugdymo uzsiémimy tikslas —padéti geriau suprasti, kaip stresas gali
paveikti mintis, jausmus ir elgesj, praplésti supratimg apie jvairius stresorius ir streso jveikimo
budus, susipazinti ir mokytis praktiskai taikyti relaksacijos metodg ir praktiSkai iSbandyti streso
valdymo biidg taikant meno terapijos elementus.

e Pozityvaus mastymo jgiidziy ugdymo programa Kriziy centre paslaugas gaunancioms

moterims (viso 8 uzsiémimai):

Data Pozityvaus mastymo jgiidziy ugdymo uzsiémimy temos Dalyviy

skaicius
2022-04-07 Ivadinis susitikimas 5
2022-04-14 Mastymo klaidy rtiSys ir jy jtaka Zmogaus elgesiui 4
2022-04-28 Pykcio anatomija, jo mazinimo metodai 5
2022-05-05 Vidinés kalbos metodai pykciui mazinti 4
2022-05-12 Pasirengimas jtemptam pokalbiui 5
2022-05-19 Konstruktyvus nepasitenkinimo reiSkimas 3
2022-05-26 Démesys liidnam zmogui 4
2022-06-02 Konstruktyvus elgesys su supykusiu asmeniu 3
2022-06-09 Konstruktyvus bendravimas su tave kaltinan¢iu asmeniu 3
2022-06-16 Konstruktyvi reakcija j nes€kme 3

Pozityvaus mastymo jgiidziy ugdymo programos tikslas: mokyti dalyvius mastyti ir elgtis
atsakingai, motyvuoti ir jgalinti teikti pagalbg vienas kitam. ISmokti atpazinti mastymo klaidas,

kurios daro jtaka Zzmogaus netinkamam elgesiui bei gebéti jas spresti.

e Nuotolinés paskaitos Seimai ,,Raktas | Seimos gerove (8 uzsiémimai), kuriose dalyvavo

Kriziy centro paslaugy gavéjos bei iSorés dalyviai:

Data »Raktas | Seimos gerove* uzsiémimy temos Dalyviy
skaicius
2022-11-03 Seimos vaidmuo 6
2022-11-10 Seimos poreikiai 6
2022-11-17 Vaiko raida ir ugdymas Seimoje 5
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2022-11-24 Pozityvi disciplina

2022-12-01 Kaip jveikti netektis ir krizes Seimoje
2022-12-08 Nauja Seima

2022-12-15 Neigiamy jausmy valdymas

oo |o1 | o | o1

2022-12-22 Seimos tradicijy kirimas ir saviraiska

Mokymy programos Seimai ,,Raktas j Seimos gerove® tikslas — stiprinti Seimos vertybes ir
stiprybes, ugdyti pozityvius bei harmoningus santykius Seimoje, mokytis jveikti krizes Seimoje,

realizuoti save. Mokymy programoje dalyvavo Kriziy centro paslaugy gaveéjos.

e Prevenciniy paskaity ciklas ,,Nebijok klausti!” (6 uzsiémimai) vyko Kriziy centro

paslaugy gavéjoms bei iSorés dalyviams:

Data ,»,Nebijok klausti“ uzsiémimy temos Dalyviy
skaiCius
2022-07-21  |Kaip apsaugoti vaikus nuo pavojy internete 5

2022-07-28  |Zalingi jpro¢iai (paaugliams)

2022-08-04  |Paaugliy lytinis Svietimas ir lytiSkumo ugdymas

2022-08-09 |Interneto pavojai ir pagundos (paaugliams)
2022-08-11 |Kaip kalbéti su paaugliu
2022-08-18 |Lytiskumas (paaugliams)

R | O |k, |01 W

Prevencinés programos ,,Nebijok klausti!” tikslas — padéti paaugliams jgyti saugaus elgesio
1gidZiy, paskatinti juos rinktis sveika gyvenimo biida, ugdyti jy gebéjima kurti ir palaikyti darnius
ir brandzius tarpasmeninius santykius, ugdyti sgmoningg, gebancig priimti atsakingus sprendimus
ir samoningg asmenybg; padéti tévams apsaugoti vaikus nuo grésmiy, susijusiy su nesaugiu
interneto naudojimu, padéti susikalbéti su paaugliu, suteikti Ziniy apie paaugliy lytiSkumo ir lytinio
Svietimo pagrindinius principus.

2022 m. Kriziy centre vykusiy mokymy, paskaity ir grupiniy uzsiémimy metu buvo siekiama
suteikti Ziniy apie saves pazinimg, gebe¢jimg bendrauti, kurti ir palaikyti santykius, spresti
konfliktus, i$sikelti tinkamus tikslus, keisti elges], atsipalaiduoti, valdyti stresa, ugdyti pasitikéjimag
savimi, taip pat jgyti Ziniy apie néStuma, gimdyma, vaiky raida ir amziaus tarpsnius, jy auklé¢jima,
mokytis emocijy atpazinimo ir valdymo bei kitomis temomis. Uzsiémimy metu pastebéta, kad vaiky
aukléjimo, emocijy valdymo ir santykiy temos Kriziy centre paslaugas gaunan¢ioms moterims ypac

aktualios.
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Siekiant iSsiaiSkinti Kriziy centro paslaugy gavéjy nuomong apie teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe bei issiaiSkinti svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti, siekiant efektyviau
teikti socialines paslaugas 2022 m. lapkri¢io ménesj atlikta anoniminé apklausa, kurioje dalyvavo 9

paslaugy gavéjos, jy amziaus vidurkis 36,6 m.

Pasitenkinimas gaunamomis Kriziy centro paslaugomis:

E Kita Tokios paslaugos negaunu Nesutinku @ IS dalies sutinku H Sutinku

Skyriuje Kriziy centre 2022 m. atlikta darbuotojy apklausa, siekiant i8siai$kinti darbuotojy
nuomone apie konfidencialumo, duomeny paslaugoms teikti tikslumo, asmens privatumo
uztikrinimo laikymasi Skyriuje. Atlikus gauty duomeny analizg, galima teigti, kad darbuotojai néra
susidiirg su konfidencialumo pazeidimais Skyriuje bei situacija, kuomet buvo paZeista teis¢ |
privatumg. 57,1 proc. darbuotojy teigia, kad daznai susiduria su konfidencialios informacijos
18saugojimo sunkumais darbo praktikoje, kai bendrauja su kolegomis aptariant klienty problemas,
minint jy vardus, pavardes ir kita su jais susijusig informacijg. Darbuotojai jvertino duomeny
paslaugoms teikti tiksly pateikimg Skyriuje — 8,43 (10 baly vertinimo sistemoje) ir pateike pastabas
ir pasitilymus, siekiant gerinti konfidencialumo, duomeny paslaugoms teikti tikslumo, asmens
privatumo uztikrinimo laikymasi Skyriuje. Didzioji dalis darbuotojy mano, kad Skyriuje tikslinga
nuolat aptarti konfidencialumo sampratg ir jo laikymasi, tikslios informacijos perdavimg apie
paslaugy gavéjus ir teikiamas paslaugas, privatumo kabinete uZtikrinima individualiy konsultacijy

metu.

SOCIOKULTURINIAI RENGINIAI

Tai laisvalaikio organizavimo veikla, siekiant aktyvinti bendruomeng, skatinti bendravima
ir mazinti socialing atskirtj.

2022 m. Centre vyko 15 sociokultiiriniy renginiy (2021 m. — 11 renginiy, 2020 m. vyko —
11 renginiy, 2019 m. — 15 renginiy, 2018 m. — 13 renginiy), kuriuose dalyvavo 676 Kauno rajono
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gyventojai (2020 m. — 609 Kauno rajono gyventojai, 2019 m. — 1415 Kauno rajono gyventojy, 2018

m. — 1352 Kauno rajono gyventojai):

Planuotas

Data Pavadinimas Sl Sl Renginiuose dalyvavo asmeny
2022 m. vasario | Dienos socialinés globos 15 8
meén. centro gimtadienio renginys
2022 m. kovo Savaité be patycCiy 50 155
men.
2022 m. Kriziy centro buvusiy 15 18
balandzio mén. | gyventojy renginys
2022 m. Mazosios Velykeles 50 7
balandZzio mén.
2022 m. Seimos diena: 100
geguzés meén. e Seimos gerovés ¢ 70 Seimy jtrauktos ]
skyrius; nuotolines veiklas;
¢ Kriziy centras; e 18;
e Dienos socialinés ¢ 10 Seimy.
globos centras.
2022 m. Tarptautineés vaiky gynimo 50
birzelio mén. dienos renginys:
e Seimos geroves o 25
skyrius; o 35;
e Kriziy centras; o 10.
¢ Dienos socialinés
globos centras.
2022 m. birzelio | Vaiky vasara 40 95 vaikai (,,Vaiky vasara®“ — dienos

— rugpjucio mén.

stovykly ir kity renginiy vaikams
ciklas, kuriy metu jvairiose Kauno
rajono senilinijose socialinio darbo
specialistai organizuoja vaiky grupiy
susitikimus ir veiklas, kuriy metu
vaikai lavina socialines ir emocines
kompetencijas:  bendravimo  ir
bendradarbiavimo, komandinio
darbo, konflikty sprendimo,
geresnio emocijy pazinimo ir jy
tinkamos raiSkos biidy, taip pat
lavina  kurybiskumo  jgudzius,
stiprina pasitikéjimg savimi, mokosi
priimti jvairias nuomones.)
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2022 m. birzelio
meén.

Kauno rajono Zmoniy su 300
negalia sporto Sventé

“Pabukime kartu

300 Kauno rajono nejgaliyjy.

2022 m. Kauno rajono vaiky su negalia 50 42
rugpjucio mén. pleneras ,,AS ir tu“
2022 m. rugséjo | Seimy, auginandiy nejgalius 40 46
mén. vaikus, stovykla ,,Laikas kartu*
2022 m. rugséjo | Kriziy centro gyventojy dienos 20 13
mén. stovykla ,,Pazink, atrask,
pajausk”
2022 m. spalio Renginys skirtas pagyvenusiy 150 174 Kauno rajono gyventojai ir
meén. zmoniy dienai juos lydintys asmenys.
2022 m. lapkri¢io | Kriziy centro vykdomas 40 25
mén. renginys skirtas paminéti ,,16
aktyvumo dieny prie$ smurtg
prie§ moteris‘
2022 m. gruodzio | Tarptautinés nejgaliyjy dienos 150 174 Kauno rajono gyventojai
meén. renginys priklausantys 10 asmenis su negalia
vienijan¢iy organizacijy.
2022 m. gruodzio | Vaiky Kalédos: 70

men.

e Dienos socialinés
globos centras

e Seimos gerovés
skyriaus VDC

e Kriziy centras

e 13 Seimy (36 asmenys);
e 13 vaiky;
e 8 Seimos (16 asmeny).

Taip pat 2022 m. centro darbuotojai vykde ir kitas socialiai atsakingas veiklas Kauno

rajone:
Data Veikla Aprasymas Rezultatas, nauda
2022 m. Samoningu | Veiklos, skirtos stabdyti patycias ir 155 vaikai ir jy Seimy nariai pagerino savo
kovas mo kitokj Zeminantj elgesj, ugdyti suvokimg apie netoleruoting, Zzalinga
didinimo tarpusavio draugiskuma ir elgesj, sustiprino draugiSkumo, pagarbos,
ménuo be | sgmoninguma. pagalbos kitam jgadzius. Daugiau apie tai:
paty¢iy https://www.kaunorspc.1t/2022/04/04/kova
s-samoningumo-didinimo-menuo-be-
patyciu/
2022 m. “Labas, Sventé ,,Labas, vasara!” skirta Svent(; Garliavos bendruomenés vaikams
birzelio 3 d.| vasara!” paminéti Tarptautine vaiky gynimo | organizavo Seimos gerovés ir Kriziy centro
dieng. darbuotojai kartu su Garliavos senitinija.
Informacija apie $vente pasidalinta Centro
puslapyje:
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https://www.kaunorspc.1t/2022/06/07/sven
te-labas-vasara-akimirkos/

2022 m. | Fotografijo | Fotografijos konkursas ,,Mano diena | Antrus metus i§ eilés vykstantis konkursas
birzelio s konkursas | su Seima“, kurio metu Kauno r. | skatina vaiky aktyvumg bei karybinj
mén. Seimy, kurioms teikiamos socialinés | mastyma, o pasirinkta tema “Mano diena su
paslaugos, vaikai buvo pakviesti | Seima” kvieté dalyvius skirti daugiau laiko
telefonu ar planSetiniu kompiuteriu | buvimui su Seima, bei kartu patirti
fiksuoti akimirkas praleistas kartu su | nuostabiy akimirky. Konkurse dalyvavo
Seima. daugiau kaip 60 vaiky.
https://www.kaunorspc.1t/2022/06/07/foto
grafijos-konkursas-mano-diena-su-seima/
2022 m. | Veikly »Padovanok sau rudens* veikly ciklo | | antrus metus i§ eilés vykstanéiy veikly
lapkri¢io | ciklas tikslas- skatinti bendruomenés nariy | ciklg jsitrauké ir dalyvavo 12 motery.
mén. ,Padovano | jsitraukimg ir dalyvavimg Veikly ciklas - keturi patyriminiai
k sau jvairialypése veiklose, skirti laiko susitikimai streso jtakos emocinei sveikatai
rudens” saves pazinimui ir ugdymui, jgalinti | ir pagalbos sau biidy, informaciniy ir
asmenis savarankiskai pasirtipinti komunikacijy technologijy jtakos
asmenine ir savo §eimos gerove. kasdienybei, vidiniy resursy ir stiprybiy
Programos veiklos skirtos ugdyti jgalinimo temomis bei kirybiné veikla
dalyviy saviraiska, drgsa, Advento vainiko pynimas sveciuose pas
kiarybiskuma, gebéjima pritaikyti socialinius partnerius Karaliaus Mindaugo
jgytas Zinias, paskatinti atsakingai profesinio mokymo centre.
kurti santykius ir rySius su vaikais, https://www.kaunorspc.1t/2023/01/02/veikl
ugdant bendruosius- komunikavimo, | u-ciklo-padovanok-sau-rudens-apzvalga/
iniciatyvumo ir kiirybingumo,
asmeniniy savybiy ir socialinius, bei
mokymosi gebéjimus.
2022 m/ Pasauliné Bendradarbiaujant su  Garliavos | Vasaros metu Kriziy centre paslaugas

lapkricio 14 vargstanciy | ,,Caritas“ kvieCiant bendrystei, gaunancios moterys viré uogienes ir minint
d. ju diena Kriziy centro bendruomené prisidéjo | Pasauling vargstanciyjy diena, jomis
prie Sios akcijos ir vargstantiems, | dalinosi su vargingai gyvenanciais
vieni§iems  asmenims  dovanojo [ asmenimis.
ekologisky, su meile virty uogieniy ir
naminiy sausainiy.
2022 mJ Advento Gruodzio ménes], bendradarbiaujant | Kriziy centro bendruomené visg Sventinj
gruodis renginiai ir | su socialiniais partneriais ir réméjais | laikotarpj aktyviai dalyvavo Kalédiniy
Sv. Kaleédy | igyvendinamos paramos, edukacings, | veikly uzsiémimuose: puosé eglute, kiiré
renginiai | pazintinés veiklos. $ventines dekoracijas, gamino kvapnias

zvakes, kepé kalédinius meduolius, juos
puosé bei ragavo, vaikai su mamomis

linksminosi zaidimy kambaryje
“Smagumynas”
Informacija apie jgyvendintas Seimos

gerovés skyriaus socialinio darbo veiklas,
geraja patirtj, bei padékos partneriams
Centro puslapyje:
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https://www.kaunorspc.1t/2023/01/06/is-
vaikystes-ateina-kaledos-padeka-svajoniu-

pildytojams/

Visos $ios bendros veiklos jungia bendruomeng, skatina mokytis, tobuléti, siekti pokyciy.
Taip pat ugdomi bendravimo ir komandinio darbo jgiudziai, stiprinamas patriotiSkumas,
karybiSkumas, gerinama emociné sveikata, skatinamas turiningas laisvalaikio praleidimas.

Pastebéta, kad paslaugy gavéjai, paskatinti uzsiimti tam tikra veikla, atranda naujus pomeégius.

BENDRADARBIAVIMAS
Centras, teikdamas socialines paslaugas, bendradarbiauja su kitomis organizacijomis ir
suinteresuotosiomis Salimis, kad uztikrinty paslaugy testinumg ir paslaugy gaveéjy integracijg. 2022

m. bendradarbiavimo rezultatai:

Eil _ Atsakingas
Nr. Partneris Centro Igyvendinimo pastabos
' skyrius
Skyriaus socialinio darbo specialistams ir psichologams
organizuoti kvalifikacijos kélimo mokymai tema
& ,Bendravimas su psichologines traumas patyrusiais
Seimos ikais” (lektoré: psichologé prof. dr. Aisté Dirzyté)
1. | V3] Smart Health DIH |  geroves | vakais™ (lektore: ps ge prob. dr. AIS yie).
skyrius Siekiant uztikrinti ps1ch0s001al%n6; pagglli).a,_valkams., kilrle
yra patyre trauma (taip pat ir nepriezilira), pasiraSyta
sutartis su VS] Smart Health DIH, atstovaujancig Santaros
klinikas. Pagalba inicijuota 3 vaikams.

2. | Respublikinis Seimos I Respublikinj priklausomybés ligy centra, pagal
priklausomybés ligy geroves specializuoty asmens sveikatos prieziliros paslaugy
centras skyrius teikimo sutartj 2022 m. nukreipta 99 asmenys (2021 m.

nukreipta 87, 2020 m. nukreipta 89 asmenys, 2019 m.
nukreipti 93 asmenys, 2018 m. - 103 asmenys). 35
asmenys gavo vienkartines konsultacijas, 30 asmeny —
testines konsultacijas, 9 asmenys gydési pagal Minesotos
programg. 51 asmuo sékmingai sprendé priklausomybés
ir/ar zalingo alkoholio vartojimo problemas (isliko blaiviis
gydymosi, reabilitacijos laikotarpiu ar pagalbos plane
numatyta laikotarpj).

3. | Kauno rajono Seimos Bendradarbiavimas organizuojant pagalba rizikingai ir
visuomenés sveikatos geroves zalingai alkoholj vartojantiems asmenims bei jy
biuras skyrius artimiesiems Kauno rajone. 37 asmuo gavo testines

priklausomybés konsultanty konsultacijas.

4. | Kauno rajono Seimos Bendradarbiavimas vykdant edukacines veiklas kartu su
savivaldybés vieSoji geroves Seimos gerovés skyriaus Vaiky dienos centru. 2022 metais
biblioteka skyrius ivyko 9 uzsiémimai Domeikavos bibliotekoje, kuriy metu
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vyko protmisiai, viktorinos, mokomasi jvairiy kiirybiniy
techniky.

5. | Motery teisiy Seimos Bendradarbiavimas pagalbos procesuose siekiant padéti
asociacija geroveés moterims, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje.
skyrius 2022-12-06 vyko Seimos gerovés skyriaus, Kriziy centro
Kriziy specialisty ir organizacijos susitikimas.
centras
6. | Karaliaus Mindaugo Seimos Bendradarbiavimas jgyvendinant veikly cikla moterims
profesinio mokymo geroveés ,Padovanok sau rudens®. | veikly cikla, skirta jgalinti
centras skyrius moteris savarankiSkai pasirlipinti savo ir savo S$eimos
gerove, ugdyti saviraiska, drasa, kirybiskuma, gebéjima
pritaikyti igytas zinias, paskatinti atsakingai kurti
santykius ir rySius su vaikais, ugdant bendruosius
geb&jimus, jsitrauké 12 dalyviy. Dalyvéms projekto
partneriai Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro
Sektorinio praktinio mokymo centro specialistai dovanojo
edukacijg ir praktines Advento vainiky pynimo dirbtuves.
Su mokymo centru pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis
testinéms veikloms.

7. Kauno rajono Socialiniy | Bendradarbiavimas, jgyvendinant veiklas, finansuojamas
savivaldybés paslaugy i§ 2014-2021 m. Europos pagalbos labiausiai
administracija ir LPF skyrius skurstantiems asmenims fondo 1éSy. 2021 m. maisto
»Maisto bankas* produkty/ higienos prekiy paketus gavo 24481 Kauno

rajono gyventojas.
8. | LPF ,Maisto bankas* Skyrius Bendradarbiavimas perduodant nepasiturin¢ioms Seimoms
Kriziy paskutinés dienos galiojimo maisto produktus. 2022 m. §ia
centras pagalbg gavo 90 Kauno rajono gyventojy. 2022 m.
dalyvauta 2 LPF ,,Maisto banko* akcijose, prekybos tinklo
IKI“ , adresu Kauno r. sav., Garliava, Vytauto g. 67,
parduotuvéje:
- kovo 25-26 d. (pirkéjai paaukojo 1060 vnt. maisto
produkty ir higienos priemoniy, kurie buvo isdalinti 30
nepasituriniy Seimy ir 25 ukrainie¢iy Seimoms,
apsistojusiems Kauno rajone.
- spalio 14-15 d. (pirkéjai paaukojo 845 vnt. maisto
produkty ir higienos priemoniy, kurie buvo isdalinti 34
nepasiturin¢ioms Seimoms).
9. | Vsl ,,Savanoriai Skyrius Bendradarbiavimas teikiant emocing pagalba moterims,
vaikams* Kriziy sudarant galimybe dalyvauti AA grupése, mokymuose,
centras paskaitose (uzsiémimy metu savanoriai prizifiri motery
vaikus).

10. | LSMU Kauno Socialiniy | Bendradarbiavimas organizuojant medicining pagalba
ligoninés Priémimo, paslaugy pagalbos ] namus paslaugos gavéjams, siekiant iSsiaiskinti
skubios pagalbos skyrius ju bukle.

skyrius
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11. | LSMU Kauno Socialiniy Bendradarbiavimas siekiant uztikrinti asmens poreiki
ligoninés Psichiatrijos paslaugy atitinkancias paslaugas.
klinikos Mariy skyrius skyrius

12. | V3] ,,Socialinis taksi® Socialiniy Bendradarbiavimas organizuojant pavézéjimo paslauga

paslaugy Kauno rajono gyventojams.
skyrius

13. | Kaniterapinés Dienos Bendradarbiavimas vykdant edukacinius kaniterapijos
pagalbos centras socialinés | uzsiémimus su Sunimis. 2022 m. jvyko 3 susitikimai,

globos dalyvavo 15 vaiky ir jaunuoliy turin¢iy negalig.
centras

14. | Socialiniy inovacijy Skyrius Bendradarbiavimas jgyvendinant projekta ‘“Darbas -
fondas Kriziy sékmés garantas”, kurio metu Kriziy centro paslaugy

centras gavéjoms buvo vykdomi kompiuterinio rastingumo,
verslumo, floristikos uzsiémimai, taip pat vyko
edukologo, teisininko, psichologo ir socialinio darbuotojo
konsultacijos. 2022 m. jvyko 168 uzsiémimai, juose
dalyvavo 7 paslaugy gavéjos.

15. | Medicinos klinika Seimos Seimy lankymo, teikiant ankstyvosios prevencijos
UAB ,,Sveikatos geroves paslaugas, modelis. Tai aukstos kokybés paslauga, kuria
ratas®. skyrius sickiama pagerinti besilaukian¢iy mamy informavima

néstumo metu, pagimdzius ir iki vaikas sulauks 2-jy mety
amziaus. Tikslas — padéti blisimoms mamoms priimti
Zinojimu paremtus sprendimus, susijusius su néstumo
psichofiziologija, kiidikiy priezitra bei vaiky iki 2-jy mety
amziaus gerove. Paslauga gavo 3 Seimos.

16. | Bendruomeniniai Seimos 90 paslaugy gavéjy buvo informuoti ir nukreipti j “Darnius
Seimy namai geroves namus” dél tiksliniy paslaugy (psichologo konsultacijy,
,Darnlis namai” skyrius savitarpio palaikymo ir tévystés mokymy grupiy,

mediacijos paslaugy ir kt.)

17. | UAB Inmedica Socialiniy | Bendradarbiavimas organizuojant ambulatorines

paslaugy | slaugos paslaugas namuose.
skyrius

18. | UAB Raudondvario Socialiniy | Bendradarbiavimas organizuojant ambulatorines
klinika paslaugy | slaugos paslaugas namuose.

skyrius

19. | UAB Slauga ir Socialiniy | Bendradarbiavimas organizuojant ambulatorines
Prieziiira paslaugy | slaugos paslaugas namuose.

skyrius

20. | VS] Vilkijos PSPC Socialiniy | Bendradarbiavimas organizuojant ambulatorines

paslaugy | slaugos paslaugas namuose.
skyrius

21. | UAB ,,Sveikatos Socialiniy | Bendradarbiavimas organizuojant ambulatorines
ratas® paslaugy | slaugos paslaugas namuose.

skyrius

22. | Karaliaus Mindaugo Socialiniy | Bendradarbiavimas vykdant individualios priezitiros
profesinio mokymo paslaugy | darbuotojo profesijos populiarinimg bei uZimtumo
centras skyrius veiklos vedimas.
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23. | Lietuvos Raudonasis | Socialiniy | Bendradarbiavimas priimant savanorius.
Kryzius paslaugy
skyrius

VYKDYTI PROJEKTAI IR PROGRAMOS

« Dalyvauta projekte ,,Vaiky svajonés®. Kalédiniu laikotarpiu socialinio darbo specialistai
iSklausé 159 vaiky svajones, o tam, kad jos sklandziai biity jgyvendintos, socialiniai darbuotojai
daugiau nei 300 karty telefonu kalbéjo dél organizaciniy darby su svajoniy pildytojais ir
organizatoriais, perskaité, parasé ir atsake j daugiau nei 300 elektroniniy laisSky ir trumpyjy Zinuciy,
nuvaziavo daugiau nei 2100 kilometry dalindami svajoniy pildytojy atsiystas dovanas ir jgyvendino
visy 159 vaiky asmeninius norus.

e 2022 m. liepos 11 d. — 15 d. Seimos gerovés skyriaus Vaiky dienos centre organizuota
stovykla ,,Pajausk akimirkg!“, kuriai finansavima (490 Eur) skyré Kauno rajono savivaldybés
administracijos Kultiiros, Svietimo ir sporto skyrius. Stovykla buvo orientuota j vaiky nerimo ir
streso jveikos jgiidziy stiprinimg, pasitelkiant jsisgmoninto démesingumo (angl. ,,mindfulness®)
praktikas. Démesingas jsisgmoninimas — tai akimirkg po akimirkos vykstantis suvokimas apie
mintis, jausmus, kiino pojii¢ius bei mus supancig aplinka. Daugiau apie jgyvendintg projekta:

https://www.kaunorspc.1t/2022/08/01/5148/

e Bendradarbiavimas su VieSgja jstaiga ,,Pazaislio muzikos festivalis®, jgyvendinant
projekta ,,Susitikimai muzikoje”, kuris yra ,,Kaunas — Europos kultiiros sostin¢ 2022” programos
dalis. Projekto tikslas — pasinaudojant bei pritaikant Embrace fondo i§ Nyderlandy unikaliy
muzikiniy programy nejgaliems vaikams ir suaugusiems patirtj, sukurti iSskirting kultiiring
programg specialiyjy poreikiy turintiems Kauno ir Kauno rajono gyventojams. 2022 m. fleitos,
pianino ir smuiko atlikéjai surengé 2 muzikines popietes Dienos socialinés globos centre.

e 2022 m. Dienos socialinés globos centras t¢sé dalyvavimg Europos solidarumo korpuso
programoje, kurios tikslas suburti jaunimg ir skatinti kurti jtraukesn¢ visuomeng, remti
pazeidZiamus asmenis ir spresti visuomenei kylan€ius uzdavinius. Europos solidarumo korpusas
suteikia galimybe jaunimui, kuris nori padéti, mokytis ir tobuléti, jgyti jkvepiancios ir jgalinancios
patirties. 2022 m. Dienos socialinés globos centre savanoriavo 1 savanoré i§ Graikijos.

e Bendradarbiaujant su Lietuvos Respublikos odontology riimais skyriuje Dienos
socialinés globos centre suorganizuotas susitikimas su odontology ir burnos higienisty komanda,
kuri susitikimo metu Seimos nariams, auginantiems vaikus su negalia, atsaké ] labiausiai ripimus

klausimus, susijusius su vaiky individualia burnos higiena ir danty gydymo galimybémis, patare,
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kur kreiptis esant komplikuotai situacijai bei kiekvieng vaikg apzitréjo individualiai, jteiké
atminting su individualios burnos higienos planu ir rekomendacijomis.

e 2022 m. gruodzio mén. Seimos gerovés skyriuje ir skyriuje Kriziy centre buvo atliktas
EQUASS (angl. The European Quality in Social Services) kokybés sistemos auditas sickiant pratesti
EQUASS kokybés sistemos sertifikata. Sis sertifikatas uZtikrina, kad jstaiga teikia kokybiskas

socialines paslaugas ir siekia nuolatinio tobul¢jimo.

111 SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLE
2022 m. Centras teiké 7 akredituotas socialinés priezitros paslaugas ir veiklg vykdé
turédamas 3 licencijas.
Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir vykdant jy kontrole Centre 2022 m. buvo
vykdomos 12 apklausy:

o Apklausa ,,SBI Kauno rajono socialiniy paslaugy centro veiklos kokybés ir partnerystés
vertinimo klausimynas®, siekiant suzinoti, kaip Centro socialiniai partneriai vertina Centro veiklg ir
teikiamas paslaugas;

. Apklausa ,,Darbuotojy pasitenkinimas darbu®, siekiant iSsiaiSkinti priemones galinCias
motyvuoti darbuotojus ir uztikrinti kokybiSky socialiniy paslaugy teikima;

o Klausimynas apie misijos, vizijos jgyvendinimg ir vertybes, siekiant iSsiaiSkinti kiek
darbuotojai Zino ir vadovaujasi Centro vizija, misija ir vertybémis;

o Apklausa ,,SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy skyriaus Kriziy centro darbuotojy
apklausa®, siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy nuomone apie konfidencialumo, duomeny paslaugoms
teikti tikslumo, asmens privatumo uZztikrinimo laikymasi;

. Apklausa ,,SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy skyriaus Kriziy centro paslaugy gavéjy
paslaugy kokybés vertinimas®, siekiant suzinoti, kaip paslaugy gavé¢jai vertina Kriziy centre
teikiamas paslaugas;

. Apklausa ,,SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro Seimos gerovés skyriaus
socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys®, siekiant iSsiaiSkinti, kaip kito socialinio darbo
vaidmenys ir kaip darbuotojai jauciasi;

o Apklausa ,,SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro Seimos gerovés skyriaus

socialiniy paslaugy teikimo kokybés tyrimas®;
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. Vaiky stovykly ir kity neformaliojo vaiky Svietimo veikly programos ,,Vasara ir draugai‘
dalyviy apklausa, siekiant i$siaiskinti kokybinj veikly ir patir¢iy rezultata;

o Apklausa ,,Dienos socialing globa asmens namuose teikianCiy ir organizuojanciy
darbuotojy darbo kokybés apklausa“;

o Apklausa ,,Pagalbos | namus paslauga gaunanc¢iy asmeny apklausa apie paslaugos kokybe*;

. Apklausa ,,Skyriaus Dienos socialinés globos centro komandinis darbas®,

. Metiniy 2022 m. veiklos rezultaty vertinimo apklausa, siekiant suzinoti darbuotojy

nuomong.

2022 m. Kauno rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus specialistai
atliko Socialiniy paslaugy skyriuje teikiamos transporto paslaugos kokybés vertinima bei skyriuje
Kriziy centre teikiamos intensyvios kriziy jveikimo pagalbos kokybés vertinima.

Taip pat 2022 m. atlikti dienos socialinés globos asmens namuose ir institucijoje paslaugy

atitikties socialinés globos normoms vertinimai.
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