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SAVIVALDYBES BIUDZETINES JSTAIGOS KAUNO RAJONO SOCIALINIU
PASLAUGU CENTRO DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Centro darbuotojy etikos kodeksas (toliau — Kodeksas) apibrézia kiekvieno Centro
darbuotojo veiklos ir elgesio principus, kuriais bus sickiama jgyvendinti Centro misijg ir vizija,
vykdant kasdieninéje Centro darbuotojy veikloje pavestas, su darbu susijusias, funkcijas.

2.  Savivaldybés biudZetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro (toliau —
Centras) vizija — pokyCiams atvira jstaiga, kurianti ir teikianti efektyvig socialing pagalbg Kauno
rajono gyventojams.

3. Centro misija — uztikrinti Kauno rajono gyventojy poreikius atitinkancig socialing
pagalba, itraukiant juos j sprendimy priémima, siekiant pokycio.

4.  Centro darbuotojus vienija pagarba, atvirumas ir tikéjimas Zzmogaus potencialu,
atsakomybé¢ ir tvarumas, nuolatinis tobul¢jimas, geb¢jimas bendradarbiauti ir kurti verte — zmogui,
Seimai ir bendruomenei. Siomis vertybémis yra paremti etisko elgesio principai.

Il SKYRIUS
VADOVYBES ETIKOS PRINCIPAI

5. Centro vadovybeés etikos principai:

5.1. skatinti darbuotojy jvairove ir netoleruoti jokiy diskriminacijos formy, jskaitant, bet
neapsiribojant diskriminacija dél amziaus, lyties, rases, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos ir
(arba) kity teisés aktais saugomy savybiy;

5.2. netoleruoti priekabiavimo, smurto, zeminimo ar paty¢iy bet kokiomis formomis. Siekti
apsaugoti nuo priesisko elgesio ir kity neigiamy pasekmiy darbuotojus ar jy atstovus, pranesusius ar
paliudijusius apie incidentus.

5.3. gerbti ir saugoti Zmogaus teises ir laisves, pripaZintas nacionaliniuose ir tarptautiniuose
teisés aktuose, skleisti ir puoseléti demokratines vertybes, laikantis Visuotinéje zmogaus teisiy
deklaracijoje nustatyty gairiy ir Tarptautinés darbo organizacijos konvencijy;

5.4. savo Zodziais, veiksmais, sitlomais sprendimais demonstruoti geranoriSkuma,
tarpusavio pasitikéjima bei kurti darbuotojams palankig ir darbingg atmosfera;

5.5. taikyti vienodas jdarbinimo galimybes ir darbo salygas, atsizvelgiant tik ] profesinés
veiklos pobiidj, taip pat taikyti vienodus kriterijus ir principus baigiantis darbo santykiams;

5.6. uztikrinti saziningg darbo uzmokestj, kuris priklauso nuo atliekamy funkcijy, profesiniy
ir dalykiniy sugebé¢jimy ir yra vienodas uz tokj patj ar vienodos vertés darba;

5.7. taikyti vienodus darbuotojy veiklos vertinimo kriterijus;

5.8. taikyti prevencines priemones, siekiant uztikrinti saugia darbo aplinka;

5.9. kurti aplinka, kurioje yra emociskai saugu dirbti, kurioje visi yra priimami ir palaikomi;

5.10. stiprinti geriausius darbuotojy gebejimus ir kvalifikacija;

5.11. nustacius klaidas, jy neslépti, apie jas kalbéti, kad kiti galéty 1§ jy mokytis, analizuoti
situacijg ir procesg ieSkant priezasciy;

5.12. padéti sklandziai derinti darbine veiklg bei asmeninj gyvenima;

5.13. uztikrinti atsakingg 1Sy naudojima;

5.14. skatinti abipus¢ naudingg partneryste, vadovaujantis $io Kodekso nuostatomis,
lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripaZinimo, proporcingumo ir skaidrumo principais;

5.15. neatskleisti konfidencialios ar vieSai neatskleistos informacijos neigaliotiems
asmenims;



5.16. viesai atsiskaityti uz veikla, laiku, aiskiai ir suprantamai pateikiant veiklos ir finansinius
rezultatus.

111 SKYRIUS
DARBUTOJU ETIKOS PRINCIPAI
6.  Centro darbuotojai, vykdydami savo darbo funkcijas, privalo vadovautis $iais etikos
principais:

6.1. gerbti ir saugoti kiekvieno asmens prigimting teis¢ j jo orumg ir laisva apsisprendima;

6.2. savo Zzodziais, veiksmais, sililomais sprendimais demonstruoti geranoriskuma,
tarpusavio pasitikéjimg bei kurti palankig ir darbingg atmosfera;

6.3. biti teisingais ir objektyviais, remtis faktais ir duomenimis bei prasyti kity elgtis taip
pat;

6.4. netoleruoti jokiy diskriminacijos formy, jskaitant, bet neapsiribojant diskriminacija dél
amziaus, lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybeés, religijos ir (arba) kity teisés aktais saugomy
savybiy;

6.5. dirbti saziningai, nesaliSkai ir empatiskai, nepaisant amziaus, tautybés, lyties, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos ir (arba) kity teisés aktais saugomy savybiy;

6.6. netoleruoti priekabiavimo, smurto, Zeminimo ar patyc¢iy bet kokiomis formomis;

6.7. darbuotojy, paslaugy gavéjy, partneriy ir kity subjekty asmens duomenis tvarkyti tik
turint tam teisinj pagrinda ir tiksla;

6.8. su paslaugy gavéjais palaikyti tik profesionalius rysius;

6.9. gerbti asmens teis¢ | privatuma ir nereikalauti privacios informacijos, jei tai néra biitina,
teikiant paslauga,

6.10. bati mandagiems, maloniems, paslaugiems, tvarkingos i$vaizdos, dévéti S$varia,
dalykinio stiliaus ar specialig darbo apranga;

6.11. savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidziai ir profesionaliai;

6.12. nuolat siekti tobulinti savo profesines kompetencijas, dalintis geraja patirtimi;

6.13. padarius klaida, apie ja informuoti tiesioginj vadova, esant galimybei taisyti, analizuoti
situacijg ir procesg ieSkant priezasciy;

6.14. atsakingai naudoti Centro turta;

6.15. laikytis konfidencialumo, neskleisti gandy;

6.16. laiku ir tinkamai atsikaityti uz savo veikla,

6.17. ne darbo metu vieSojoje erdvéje elgtis taip, kad jy veiksmai nemenkinty nei Centro, nei
darbuotojy darbo profesijos;

6.18. siekti savo profesijos jvaizdzio gerinimo, nuolat tobulinant profesines kompetencijas,
kurios turi jtakos darbo kokybei, efektyvumui, gerai atmosferai organizacijoje bei profesijos
Jvaizdziui visuomengje;

6.19. atstovaujant Centrg vieSojoje erdveje, elgtis:

6.19.1. korektiSkai - gebéti iSklausyti, pagarbiai iSsakyti ir konstruktyviai priimti kritika;

6.19.2. profesionaliai - taip kad veiksmai vieSojoje erdvéje nemenkinty darbo profesijos;

6.19.3. mandagiai.

IV SKYRIUS
CENTRO DARBUOTOJU ELGESYS

7. Darbuotojai kuria darbinga, dalyking, pasitikéjimu grjsta, pozityvia atmosfera
organizacijoje.

8.  Darbuotojy tarpusavio santykiai grindZziami abipuse pagarba, geranoriska ir aktyvia
pagalba.

9.  Darbuotojai vengia konflikty, intrigy, apkalby, neskleidzia asmens oruma Zeminancios
informacijos, susilaiko nuo vieSos kritikos apie savo ir kolegy atlickamas konkrecias uzduotis,
pagrista kritikg bendradarbiui reiskia asmeniskai ir korektiskai.

10. Darbuotojai gerbia kity darbuotojy darbo metodus, jeigu jie nepazeidzia Kodekso.



11. Darbuotojai dalijasi geraja patirtimi.

12. Darbuotojai laikosi solidarumo su savo kolegomis, gina juos nuo nepagristos kritikos.

13. Bet kokj tarpusavio nesutarimg ar gin¢g darbuotojai pirmiausia stengiasi iSspresti
abipusiu susitarimu.

14. Pastebéje neetiskg bendradarbio elgesj, darbuotojai privalo apie tai informuoti
tiesioginj vadova, o jeigu tiesioginis vadovas elgiasi nepagarbiai, Zeminanciai, apie tai informuoti
Centro direktoriy.

15. Darbuotojams draudziama:

15.1. jzeisti ir (ar) zeminti kolegas, klientus ir kitus asmenis, naudoti pries juos fizing jéga,
grasinti einamy pareigy suteiktais jgaliojimais, reik$ti negatyvig nuomong apie lankytojus, paslaugy
gavejus ar kitus asmenis jiems girdint. Lankytojams girdint, draudziama aptarinéti Centro vidaus
problemas, rodyti neigiamas emocijas;

15.2. darbo metu vartoti necenziirinius zodzius ir posakius;

15.3. darbo vietoje laikyti necenziirinio arba asmens garbe¢ ir orumg Zeminanc¢io turinio
informacija, pornografing ar kitokig medziaga;

15.4. imti, savintis, eikvoti ar kitaip pazeisti kity darbuotojy, paslaugy gavéjy, lankytojy
turta,

15.5. reikalauti arba priimti bet kokias dovanas, kurios jiems duoda finansin¢ ar nefinansing
nauda.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOS NUOSTATOS

16. Laikytis $io Kodekso nuostaty yra kiekvieno Centro darbuotojo pareiga ir atsakomybé.

17. Darbuotojo veiksmai ar neveikimas, kuriais nusiZzengiama etikos principams ir (ar)
kurie turi darbo pareigy pazeidimo pozymiy, tiriami ir atsakomybé uz juos taikoma teisés akty
nustatyta tvarka.

18. Sis Kodeksas viesai skelbiamas interneto svetainéje.

19.  Su Kodeksu kiekvienas Centro darbuotojas susipazindinamas pasiraSytinai.




