/ PY Kas yra atvejo vadybininkas ir kuo svarbus jo darbas?

/. =B Atvejo vadybininko pareigybé — viena i§ vaiko teisiy apsaugos sistemos pertvarkos
\ naujoviy, siekiant stiprinti pagalba Seimoms ir vaikams bei labiau orientuojantis |
KAUNO RAJONO Drevencija, pleiant bendruomenines paslaugas.

Atvejo vadybininkai yra specialistai, kurie sutelkia pacig Seimg ir visus reikalingus

specialistus dél sunkios situacijos Seimoje. Taip uZtikrinama prevenciné ir visapusiska
pagalba. Atvejo vadybininkas yra socialinis darbuotojas, koordinuojantis atvejo vadybos procesg, paskirtas
savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybé suteike jgaliojimus teikti socialines
paslaugas Seimoms savivaldybéje, vadovo ar jo jgalioto asmens.

Atvejo vadyba — tai atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo atstovams pagal
jstatyma organizavimas ir teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas
sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiskai uztikrinti
vaiko teises ir teisétus interesus.

Atvejo vadybos tikslas yra rasti geriausia problemos sprendimo biida ir suteikti Seimai ir vaikui tokig pagalba, kuri
ne tik padéty iSspresti vaiko ir Seimos problemas, bet ir sudaryty salygas Seimai ir vaikui paciai siekti reikiamy
poky¢iy, uztikrinanciy vaiko sauguma, jo interesus.

Atvejo vadybos proceso inicijavimas Seimos prasymu

Atvejo vadybos procesg gali inicijuoti ir pati Seima. Svarbu pazyméti, kad jei atvejo vadybos procesas yra inicijuotas
pacios Seimos, Seima gali bet kuriuo momentu atsisakyti atvejo vadybos, pateikdama atvejo vadybininkui laisvos
formos rasytinj praSyma, kuriame nurodoma atvejo vadybos nutraukimo data ir nutraukimo priezastys. Jei atvejo
vadybos atsisako tik vienas i$ tévy, atvejo vadyba tgsiama kitam i§ vaiko tévy.

Teikiamy paslaugy kokybés jsivertinimas

Siekdami nuolat gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, kiekvienais metais kvieCiame paslaugy gavéjus
iSreiksti savo nuomong ir siillymus apie gaunamas socialines paslaugas. Dékojame uz dalyvavimg ir jsitraukimg |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima, bei kvie¢iame susipazinti su 2021 m. apklausy rezultatais!

Teikiant pagalbg Jums/Jisy Seimos nariams Centro darbuotojai lanksciai atsizvelgia j Jusy individualius poreikius ir pasiilo
Jvairias pagalbos formas ir jvairius budus , pvz.: sudarytos sqlygos konsultuotis, dalyvauti susitikimuose ir kontaktiniu ir
nuotoliniu bidu; pasiillyta ir sudarytos sqlygos pasirinkti individualias ir/ar grupés konsultacijas; informuojama ir
nukreipiama j kitas jstaigas, kurios specializuojasi pagal problematikq; Centro darbuotojai informacijq ir metoding
medziagq perduoda jvairiais budais - tiek susitikimy metu, tiek elektroniniu pastu, tiek telefonu; ir kt.

Sutinku I — 79.1%
Is dalies sutinku | 16.3%
Nesutinku i 4.7%
Kita 0%

Centro darbuotojai suteikia Jums galimybe isreiksti savo nuomone ir poZiiirj.

Sutinku B 88.4%
Is dalies sutinku i 4.7%
Nesutinku i 4.7%
Kita i 2.3%

Centro darbuotojai atsizvelgia j Jisy iSsakyta nuomong ir likescius sudarant individualy pagalbos plang Jiisy Seimai.
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