PATVIRTINTA

SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2022-04-26
isakymu Nr. [S-V-27

SAVIVALDYBES BIUDZETINES [STAIGOS KAUNO RAJONO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
2022 METU VEIKLOS PLANAS

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

Savivaldybés biudZetiné jstaiga Kauno rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) isteigtas Kauno rajono savivaldybés
tarybos 2006 m. rugpjii¢io mén. 24 d. sprendimu Nr. TS-180.

Centro savininkas — Kauno rajono savivaldybé.

Centro vizija — poky&iams atvira istaiga, kurianti ir teikianti efektyvia socialing pagalba Kauno rajono gyventojams.

Centro misija — uZtikrinti Kauno rajono gyventoju poreikius atitinkandia socialing pagalba, itraukiant juos i sprendimy pri¢mima,
siekiant pokycio.

Centro pagrindinis veiklos tikslas — sudaryti salygas asmeniui (§eimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti

savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti iveikti socialing atskirti.

II SKYRIUS
2022 M. PLANO TIKSLAS, UZDAVINIAIL PRIEMONES, VERTINIMO KRITERIJAI, MATO VIENETAI IR REIKSMES

Savivaldybés biudZetinés istaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) 2022 m. veiklos planas parengtas,
vadovaujantis Kauno rajono savivaldybés tarybos 2021 m. lapkri¢io 25 d. sprendimu Nr. TS-402 Kauno rajono savivaldybés strateginio
valdymo tvarkos aprafu ir Kauno rajono savivaldybés tarybos 2022 m. sausio 27 d. sprendimu Nr. TS-1 patvirtintu Kauno rajono

savivaldybés 2022-2024 m. strategini veiklos planu (toliau —Strateginis planas).
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Vadovautasi Strateginio plano 2 prioriteto ,,Auksta gyvenimo kokybé socialiai atsakingame rajone 2.4. tikslu: Socialiniy paslaugy
plétojimas ir socialinés atsakomybés stiprinimas. Prioriteto tikslui pasiekti i$kelti uZdaviniai:

2.4.2. uZdavinys. Gerinti socialiniy paslaugy kokybg ir prieinamuma;

2.4.3. uzdavinys. Skatinti socialing integracija bei socialinés atskirties maZzinima.

Centro veikla priskiriama 10 Strateginio plano Socialinés paramos igyvendinimo programai, kurios tikslas (kodas 10.02.) — socialiniy
paslaugu plétojimas.

Programos tikslui pasiekti iskeltas uzdavinys Nr. 10.02.01: gerinti socialiniy paslaugy kokybg ir prieinamuma, didinti ju ivairove.

UZzdaviniui pasiekti numatyta priemoné Nr. 02.01.03: Socialiniy paslaugy teikimas SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centre.

Istaigos veiksmo Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai, mato vienetai 1 e Atsakingi Asignavimai,
. . I Siektina reik§mé 2. _
pavadinimas ir reik§més vykdytojai tikst. eury

1. Programw/ projekty | Parengty ir / ar igyvendinty socialiniy programuy/ Kriziy centras —2; | Direktorius, 4,0

igyvendamas, siekiant | projekty skai¢ius (vnt.); Seimos gerovés direktoriaus

paslauguy plétros, skyrius — 2; pavaduotojas

socialinés atskirties Socialiniy paslaugy |socialiniams

mazinimo skyrius — 1; reikalams, skyriy

Dienos socialinés vedéjai
globos centras — 2;

Dalyvavusiy programose / projektuose paslauguy gavéju | Kriziy centras — 20;
skaidius pagal socialines grupes (asm.); Seimos gerovés
skyrius — 120;
Socialiniy paslaugy
skyrius — 30
Dienos socialinés
globos centras — 20;

Dalyvavusiy programose/ projektuose darbuotoju Kriziy centras - 8 ;

skaiCius (asm.) ir ju funkcijos programu / projekty Seimos gerovés

igyvendinime skyrius — 30;
Socialiniy paslaugy
skyrius — 9;

Dienos socialinés
globos centras — 9.




I$matuota programuy/ projekty rezultatas ir nauda,
procenting i$raiSka nuo visy programy / projektu;

Kriziy centras — 70
proc.;

Seimos gerovés
skyrius — 70 proc;
Socialiniy paslaugu
skyrius — 70;
Dienos socialinés
globos centras — 70

Teigiamai vertinusiy programw/ projekty rezultatus ir
naudg procentiné iSraiska nuo visy dalyviy;

Kriziy centras -70
proc.;

Seimos gerovés
skyrius — 75 proc.;
Socialiniy paslaugy
skyrius — 70;
Dienos socialinés
globos centras — 70.

Centro projektinio finansavimo paieskos
rezultatyvumas, procenting iSraiSka nuo visy parengty

programy / projektuy.

80

Gautas projektinis finansavimas (Eur) 4000
2. Bendradarbiavimo, | [traukty i socialiniy paslauguy teikimg praktikanty Socialiniy paslaugy |Direktorius,
praktikos ir skai¢ius (asm.) skyrius —3; direktoriaus
savanori$ko darbo Dienos socialinés pavaduotojas
socialinés pagalbos globos centras — 3 ; | socialiniams

teikimo srityje
stiprinimas

Kriziy centras — 2;
Seimos gerovés

skyrius — 1.

Itraukty i paslauguy teikimg savanoriy skaicius.

Dienos socialinés
globos centras — 2;
Kriziy centras -10;
Seimos geroveés

skyrius — 0;
Socialiniy paslauguy
skyrius — 1.

Naujy bendradarbiavimo veikly, vystant partneryste ir

Kriziy centras - 1;

reikalams, skyriu
vedéjai
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paslaugy tgstinuma, skaitius

Seimos gerovés
skyrius — 2;
Socialiniy paslaugu
skyrius — 1

Dienos socialinés
globos centras — 1.

Atlikti praktikos, savanorystés ir partnerytés vertinimai
(atlikty apklausy skai¢ius)

Kriziy centras — 1;
Seimos gerovés

skyrius — 1;
Socialiniy paslaugy
skyrius — 1

Dienos socialinés
globos centras — 5.

Iki 2022-05-01 patvirtintas Savanoriy priémimo tvarkos
aprasas ir savanori$ko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojantys dokumentai

1

3. Socialiniy paslaugy
kokybés ir veiklos
organizavimo procesy
uZtikrinimas

Pratgstas EQUASS Assurance kokybés sistemos
sertifikatas (vnt.)

EQUASS Assurance kokybés sistema idiegta skyriuje
Kriziy centre (vnt.)

Atlikta specialiojo transporto paslaugos gavéju
paslaugos kokybés vertinimo apklausa (proc. nuo visy
paslaugos gavéjy)

40

Paslaugy gavéjy, patenkinty specialiojo transporto
paslaugos suteikimu, rodiklis (proc. nuo visy paslaugos
gavéju)

90

Atlikta techninés pagalbos neigaliesiems priemoniy
gavéjy paslaugos kokybés vertinimo apklausa (vnt.)

Paslauguy gavéjy, patenkinty techninés pagalbos
nejgaliesiems priemoniy suteikimu, rodiklis (proc. nuo
visy gavéjy)

90

Atlikta pagalbos | namus paslaugy gavéjy paslaugos
kokybés vertinimo apklausa (vnt.)

Direktorius,
direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams
reikalams,
direktoriaus
pavaduotojas
ukiui, vyr,
buhalteris, skyriy
vedéjai




Paslaugy gavéju, patenkinty pagalbos { namus paslaugos | 90
suteikimu, rodiklis (proc.)
Atlikta paslaugy $eimai kokybés vertinimo apklausa 2
(vnt.)
Paslaugy gavéju, patenkinty paslaugu $eimai suteikimu, | 92
rodiklis (proc.)
Atlikta psichosocialiniy paslaugy kokybés vertinimo Socialiniy paslaugy
apklausa (vnt.) skyrius — 1;
Seimos gerovés
skyrius — 1;
Kriziy centras - 1;
Paslaugu gavéjy, patenkinty psichosocialiniy paslaugy | Socialiniy paslaugy
suteikimu, rodiklis (proc.) skyrius - 90;

Kriziy centras - 75;
Seimos gerovés

skyrius - 75.

Atlikta paslaugy vaikui vaiky dienos centre kokybés 3

vertinimo apklausa (vnt.)

Paslaugy gavéju, patenkinty paslaugy vaikui vaiky 95

dienos centre suteikimu, rodiklis (proc.)

Atlikta intensyvios kriziy jveikimo pagalbos kokybés 1

vertinimo apklausa (vnt.)

Paslaugy gavéju, patenkinty intensyvios kriziy iveikimo | 75

pagalbos paslaugu suteikimu, rodiklis (proc.)

Atitikties socialinés globos normai isivertinimo ankety/ | Socialiniy paslaugy

klausimyny skai¢ius (vnt.) skyrius — 50;
Skyrius Dienos
socialinés globos
centras — 15.

Atitikties socialinés globos normai isivertinimu 90

rekomendacijy igyvendinimas (proc.)

Skatinti ir darbuotojai (proc. nuo visuy darbuotojuy) 90

Parengtas darbuotojy vidinés komunikacijos planas 1
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Atliktas vidaus kontrolés riziky vertinimas (vnt.) 1

Atlikti vidaus veiklos patikrinimai (vnt.); 2

Centro vidaus dokumentai ir tvarkos atitinka ES 100

bendrojo duomeny apsaugos reglamenta (proc.)

2022 m. Centro veiklos atskaita vertinusiy darbuotoju 75

skaiéius (proc. nuo visu darbuotojy)

2022 m. darbuotojy kvalifikacija kélusiy darbuotojuy 85

(proc. nuo visy darbuotoju)

2022 m. kasmetinis darbuotojy mokymuy ir kvalifikacijos | 85

kélimo plano jgyvendinimas (proc.)

Uzimty pareigybiy skai¢ius 2022 m. gruodZio 31 d. 95

(proc.)

Darbuotojy kaitos rodiklis (proc.) 15

Intervizijy skai¢ius (vnt.) 16

Intervizijose dalyvave darbuotojai (asm. pagal skyrius) | Socialiniy paslaugy
skyrius - 9;

Kriziy centras- 8;
Seimos geroves
skyrius — 28;
Dienos socialinés
globos centras — 9.

Parengta dokumenty rengimo ir kaupimo asmens byloje
tvarka (vnt.)

1

Viesieji pirkimai atitinka 2022 m. prekiuy, paslaugy ir
darby vie$uju pirkimy plana (proc.)

100

Kasiné i$laidos atitinka 2022 m. patvirtinta biudZeto
plana (proc.)

100

Gauta paramos (Eur) 20000

Patvirtinti nauji (atnaujinti) socialiniy paslaugy teikimo | 3

tvarkos aprasai (vnt.)

Veiklos vieSinimo priemonés ir kiekis pagal vie§inimo | Socialiniy paslaugy
Saltinius (vnt.) skyrius - 1




Kriziy centras- 2
Seimos gerovés
skyrius — 2;
Dienos socialinés
globos centras — 9
Administracija — 3

4. Transporto Transporto organizavimo paslaugos gaveéjy skaicius 115 Socialiniy
organizavimo (asm.) paslaugy skyriaus
paslaugos teikimas | Quteikta transporto organizavimo paslaugy gydymo 70 Ved.éJ as
tikslais (proc.) soplalmlams
: — 3 reikalams,
Suteikta transporto organizavimo paslauga asmenims, 10 . e
. o . socialinis
kuriems buvo reikalingas palydéjimas (asm.); .
. ——= - darbuotojas pagal
Suteikta transporto organizavimo paslauga asmenims, 10 pareigybés
kurie naudojasi techninés pagalbos priemone — veZiméliu apra$yma
(asm.).
Patenkintas transporto paslaugy poreikis (proc.) 90
Nepatenkintas transporto organizavimo paslaugos 10
poreikis, kai asmenys nukreipti ar jiems pasiilytos
alternatyvios paslaugos (proc.)
5. Apritpinimas Asmeny, kurie aprupinti techninés pagalbos 260 Socialiniy
techninés pagalbos nejgaliesiems priemonémis (asm.); paslauguy skyriaus
ne.igalies'ierps I3duotos naudotos techninés pagalbos nejgaliesiems 50 vedéjas
priemonémis priemonés (proc.); so;;(l:llmlams
. T reikalams,
Nepatenkinty techninés pagalbos nejgaliesiems 10 socialinis
priemoniy praSymy teikéju skaicius (proc. nuo visy darbuotojas pagal
besikreipusiyju) pareigybés
apraSyma
Techninés pagalbos nejgaliesiems priemoniy, nurasyty | 30 proc.

vadovaujantis Neigaliyjuy apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis ir $iy priemoniy isigijimo i§laidy
kompensavimo tvarkos apras$u, procentas nuo visy
i§duoty techninés pagalbos priemoniuy;

Sav.
1056,60;
Valst. 417,6




Patikrinty ilgiau nei 5 metai i§duoty techniniy pagalbos | 40 proc.
priemoniy procentas nuo visy ilgiau nei 5 metai i§duoty
priemoniuy;
6. Asmens higienos ir | Asmens higienos (skalbimo, du$o) paslaugu gavéjy 4 Socialiniy
prieZitros paslaugy | skaidius pagal socialines grupes paslaugy skyriaus
(duso) organizavimas | Syteikty asmens higienos (skalbimo, duso) paslaugy 25 vedéjas
kiekis (kartai) socialiniams
reikalams,
socialinio darbo
organizatorius
pagal pareigybés
apraSyma
7. Asmens gebéjimo | Gauty asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti 85 Socialiniy
pasirupinti savimi ir | kasdieninius sprendimus prasymy skaiéius (vnt.) paslaugy skyriaus
P rum‘zll. kanleI::,ls. Gauty dél informacijos pateikimo apie neveiksniais 90 ved.e Jﬁ S
Spren (imus vertinimy pripaZinty asmeny kasdienio funkcionavimo pakitimus, so.ck1a11n1ams
1risvady rengimas ivykusius per vienus metus nuo teismo sprendimo rel .alajln?s,
pripaZinti asmenis neveiksniais dienos praSymy skai¢ius soctatinis
(vnt.) darbuotojas pagal
. e pareigybés
Atlikty asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti 75 apras
. .. : . . iye prasying
kasdieninius sprendimus vertinimy skai&ius
Neatlikty asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti | 10
kasdieninius sprendimus vertinimy skai¢ius (vnt.,
nurodant prieZastis)
Atlikty asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti 80
kasdieninius sprendimus pakartotiniy vertinimy skai&ius
(vnt.)
Neatlikty asmens gebéjimo pasirapinti savimi ir priimti | 10
kasdieninius sprendimus pakartotiniy vertinimy skai&ius
(vnt.)
Vidutinis vienam vertinimui atlikti skirtas laikas (val.) 5 val.
Atlikty asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti 60
kasdieninius sprendimus pakartotiniy vertinimy skaiéius
8. Bendradarbiavimas | Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims 4250 Socialiniy
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organizuojant fondo parama gavusiy asmeny skai¢ius, i$skiriant paslaugy skyriaus
besibaigian¢io socialines grupes vedéjas
galiojimo maisto Besibaigiancio galiojimo maisto produkty paramos Kriziy centras — 100; |socialiniams
produkty parama ir | g5ygjy skaitius (asm.) reikalams,
parama i§ Europos Skyriaus Kriziy
pagalbos labiausiai | Taikytos papildomos priemonés (paslaugos, veiklos Kriziy centras —3; | centro vedéjas
skurstantiems asmenims, gaunantiems parama maistu) socialiniams
asmenims fondo 13y Vidutinis besibaigianéio galiojimo maisto produkty Kriziy centras -2,5 relk-algrr.ls,
kiekis, tenkantis vienam asmeniui (kg) somahms.
darbuotojas pagal
pareigybés
apraSyma
9. Sociokulturiniy 2022 m. vyke sociokultiiriniai renginiai (vnt.); Socialiniy paslaugy | Direktorius,
paslaugy skyrius — 3; direktoriaus
organizavimas Skyrius Dienos pavaduotojas
socialinés globos socialiniams
centras — 4; reikalams,
Seimos gerovés Skyriy vedéjai
skyrius — 7;
Kriziy centras — 20.
Igyvendinti renginiai pagal 2022 m. sociokultiiriniy 90
renginiy plang (proc.)
Dalyvavusiy sociokultiiriniuose renginiuose asmeny Dienos socialinés
skaicius, i§skiriant socialines grupes ((asm.) globos centras —50;.
Socialiniy paslaugy
skyrius — 500;
Kriziy centras -40;
Seimos geroves
skyrius — 120.
10. Pagalbos { namus |Pagalbos | namus gavéjy skai¢ius, nurodant socialines 220 Socialiniy
paslaugos teikimas grupes paslaugy skyriaus
Laukianc¢iy pagalbos i namus paslaugos asmeny 3 vedf: JFS .
ketviréio pabaigoje (procentiné iSraiska nuo visy ta ::ii:laullll‘:ms

ketvirti paslaugas gavusiy asmeny skai¢iaus)

socialinio darbo




Nepatenkinty pagalbos { namus paslaugy praSymy 10 organizatorius
skai¢ius per metus (nurodant prieZastis) (vnt.) pagal pareigybés
Pagalbos | namus paslaugy gavéjy, kurie gavo 10 aprasyma
psichologo pagalba, skaiius
Pagalbos { namus paslaugy gaveéjuy, kuriems buvo 5
uztikrinamas tgstinumas, teikiant socialines paslaugas
namuose, skai¢ius (pradéta teikti dienos socialiné globa
namuose ar kt. socialinés paslaugos)
Laikino atokvépio paslaugu gavéjy skaicius pagal 1
socialines grupes
11. Socialinés Asmeny, dalyvavusiy sveikatinimo uZsiémimuose 130 Socialiniy
prieZiiiros paslaugy  |skaiius pagal socialines grupes paslaugy skyriaus
SCMyVO amzIauS 1t | Nanjy paslaugy gavéju, dalyvavusiy sveikatinimo 10 vedéjas
nejgaliems asmenims |y oo e o o Ceaiins (proc.) socialiniams
teikimas - — —— . reikalams,
Sveikatos uZsiémimy trukmé vienam paslaugy gavéjui | 7 alini
; socialinis
(kartai) darbuotojas pagal
Asmeny, dalyvavusiy meno uZsiémimuose skai¢ius 30 pareigybés
pagal socialines grupes apraSyma,
Naujy paslaugy gavéjy, dalyvavusiy meno 20 VYI.
uZsiemimuose skai€ius (proc.) kineziterapeutas,
Meno uZsiémimy trukmé vienam paslaugy gavéjui 15 uzimtumo
(kartai) specialistas
Pravesty socialinio darbuotojo konsultacijy, susitikimy, | 30 asmeny
mokymy skaicius ir dalyvavusiy asmeny skai¢ius (asm.)
Pravesty psichologo konsultacijy, susitikimy, mokymy | 3
skaiius ir dalyvavusiy asmeny skaifius (asm.)
Pravesty kineziterapeuto ne sportinio pobudzio 5 renginiai,
konsultacijuy, susitikimy, mokymy skaidius ir 30 proc.
dalyvavusiy asmeny skaicius (asm.)
12. Dienos socialinés |Dienos socialinés globos namuose paslaugu gavéju 75 Socialiniy
globos asmens skaicius pagal socialines grupes (asm.) paslaugy skyriaus
Namuose asmenms su | Paslaugos laukianciy asmeny skaiéius kiekvieno 15 Ved'éJ as
sunkia negalia socialiniams

ketviréio pabaigoje (procentiné iSraiska nuo visy
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paslaugu teikimas kuriems ta ketvirtj buvo paskirta paslauga asmeny reikalams,
skai¢iaus) socialinio darbo
organizatorius,
Vidutiné paslaugos suteikimo trukmé per ménesj vienam | 30 socialinis
paslaugy gavéjui darbuotojas pagal
Vienam socialinio darbo organizatoriui tenkantis 32 P a;eigybes
vidutinis paslaugy gavéjy skaicius aprasyma
Darbingo amZiaus asmeny, namuose priZiturinéiy 30
artimajj ar $eimos narj ir turéjusiy galimybes dalyvauti
aktyvioje profesinéje veikloje, derinti Seimos ir darbo
isipareigojimus, skai¢ius
Paslaugy gavéjai, isitrauke i individualiy socialinés 50
globos plany rengima ir pasieke iSsikeltus igalinimo
tikslus
Laikino atokveépio paslaugy gavéjy skaicius 2
13. Dienos socialinés | Dienos socialinés globos institucijoje socialines 20 Dienos socialinés | Sav. 203,7
globos institucijoje  |paslaugas gavusiy vaiky su negalia skaiCius, i$skiriant globos centro
teikimas vaikams su | negalios sunkuma socialinis
negalia Parengty programy, metodiku skai¢ius 2 darb}l‘)tOJ as pagal
pareigybés
Dienos socialinés globos centro psichologo individualiy, | 150 apras§yma,
grupiniy, Seimy konsultaciju skaiéius psichologas, vyr.
Renginiy (susitikimy, mokymu) Seimoms skai¢ius 4 kineziterapeutas,
—— — slaugytojas
Téwvy tarybos susitikimy skaiCius 2
Dienos socialinés globos centro viety uZpildymas Sausis- geguzé — 60
procentais, i§skiriant ménesius proc.;
BirzZelis- rugpjitis —80
proc.;
Rugséjis- gruodis —60
proc.
Bendrsgsias socialines paslaugas gavusiy vaiku su negalia | 10
skai¢ius (asm.)
14. Atvejo vadybos | Seimu, tenkan&iu vienam atvejo vadybininkui skaidius | 22 Seimos gerovés Sav. 165,6;

socialine rizika

skyriaus vedéjas

Valst. 733,9
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patiriancios Seimoms, | Atvejo vadyba gavusiy Seimy skaifius 420 socialiniams
:miil.nancms vaikus, Atvejo vadyba gavusiy $eimy, kai neteikiamos socialinés | 60 ri’kt.llams,
eikimas v atvejo
aslaugos, skaicius e
P 5 g . Y vadybininkai,
Atvejo vadybos proceso nutraukimo skaiCius pagal 260
prieZastis
15. Socialinés Seimy, tenkandiy vienam socialiniam darbuotojui, 12 Seimos geroves
pagalbos socialing teikian¢iam paslaugas Seimai, skaicius skyriaus vedéjas
nz.1k4 patirianéios | Bendrasias socialines paslaugas gavusiy Seimy skaitius | 50 so'c:lahmams
Seimoms, auginancios T - - - — reikalams,
vaikus, teikimas Socialiniy 1gudz.1uc Pgdymo ir galalkymo ir (ar) atkiirimo | 170 socialiniai
paslaugas gavusiy §eimy skaifius darbuotojai,
Socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo ir (ar) atkiirimo | 50 dirbantys su
paslaugy nutraukimo skaicius pagal priezastis §eimomis
Seimu, kurios sékmingai sprendé problemas, skaitius 150
Vidutine psichosocialinés pagalbos paslaugos trukmé 9
Seimai (mén.)
Suorganizuoty paslaugy kitose institucijose skaicius, 100
uZtikrinant pagalbos tgstinuma
Vykdyty prevenciniy priemoniy, ir veikly skaicius 5
16. Psichosocialinés | Psichosocialinés pagalbos gavéju skaiéius (Seimy 120 Seimos gerovés
pagalbos teikimas skai¢ius) skyriaus vedéjas
Seimos geroves Vidutiné psichosocialinés pagalbos paslaugos trukmé¢ | 25 socialiniams
skyriuje vienam paslaugy gavéjui (susitikimy skaicius) T el.kalams, )
psichologai
17. Vaiky dienos Vaiky dienos centry paslaugy gavéju skaicius 20 Seimos gerovés
socialinés prieZiuros skyriaus vedéjas
teikimas vaiky dienos | Vaiky dienos centro viety uZpildymas (proc.) 75 socialiniams
centre reikalams,
Vaiky dienos socialinés prieZiiiros paslaugos nutraukimy | 5 socialinis
skaiius (vnt.) darbuotojas pagal
pareigybés
apraSyma
18. Laikino Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéju skaicius 18 Skyriaus Kriziy Sav. 204,0
apnakvindinimo (bendras asmeny skaicius); centro vedéjas
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skyriuje Kriziy centre | Laikino apnakvindinimo paslaugas gavusiy Seimy 10 socialiniams
teikimas skaiéius reikalams,

Paslaugy gavéju skaidius, kuriems buvo organizuotas 9 soc1al1n1§

kity socialiniy paslaugy t¢stinumas, pasibaigus laikino darbuotojas

apnakvindinimo paslaugos teikimo terminui
19. Intensyvios kriziy |Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos gavéjy skai¢ius 30 Skyriaus Kriziy
iveikimo pagalbos (bendras asmeny skaicius); centro vedéjas
teikimas skyriuje Intensyvia kriziy jveikimo pagalba gavusiy Seimy 15 socialiniams
Kriziy centre skaitius reikalams,

I . _— socialinis
Yldut}rje.pas'laugf)s trukmé vienam paslaugy gavéjui/ 4 darbuotojas,
vienai Seimai (mén.) .
psichologas

Per metus nutrauktos intensyvios kriziy iveikimo 8

pagalbos (vnt.);

Paslaugy gavéjy (Seimy), kuriems nutrauktos socialinés | 4

paslaugos, nes sékmingai sprendé problemas, skaiCius;

Paslaugy gavéjy, kuriems suorganizuoty kity socialiniy | 10

paslaugy testinuma kitose institucijose skaidius,

uZtikrinant pagalbos testinuma;

Parengty/ vykdyty prevenciniy priemoniy ir veikly 5

skaiCius (vnt.)

Skyriaus Kriziy centro gyvenamuyju viety uZpildymas 70

procentais pagal ménesius
20. Psichosocialinés | Psichosocialinés pagalbos iSorés paslaugu gavéju 20a Skyriaus Kriziy
pagalbos iSorés skaiius (asm.) centro vedéjas
klientams teikimas | pgichologo suteikty paslaugy skaitius (vnt.) 150 socialiniams
skyriuje Kriziy centre ——— - — reikalams,

Yldutmé ps1ch05001a11p§s pagal'bos paslaugy trukmé 5 psichologas

vienam paslaugy gavéjui (kartai)

III SKYRIUS .
CENTRO SSGG ANALIZE
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Stiprybés

Silpnybés

Zmogiskieji idtekliai: darbuotojy issilavinimas, kompetencijos,
patirtis.

Sudarytos galimybés darbuotojams dalyvauti mokymuose,
konferencijose, supervizijose, intervizijose, kas stiprina darbuotojy
pasitenkinima darbu.

Socialiai atsakinga organizaciné aplinka jstaigoje.

Darbuotoju sveikatos draudimas ir skiepai, apripinimas asmeninémis
apsaugos priemonémis, sveikatos patikrinimas vieng karta metuose
darbdavio léSomis, darbuotojy informavimas apie pandemine,
ekstremalia situacijas, parengtos atmintinés kaip elgtis, saugotis.
Atvirumas savanoriSkai veiklai ir mokomajai praktikai.

Lankstumas ir gebéjimas atliepti besikei¢ianéius paslaugy gavéju
poreikius.

EQUASS kokybés sistemos taikymas, teikiant paslaugas $eimoms.
Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis ir paslaugy testinumo
uZtikrinimas.

Socialinés prieZitiros paslaugy akreditacija.

Centro darbuotoju, paslaugu gavéju bei ju artimyjy jtraukimas |
paslaugy planavima,

Kylantis darbuotojy darbo uzmokestis.

Kauno rajono viefojo transporto sistema neiSplétota, sunku
nuvykti iki kliento ir klientui i istaiga.

Socialinés globos paslaugy gavéjy kaita.

Sudétinga psichosocialiné aplinka salygoja darbuotoju kaita.
Nuolat keidiantis socialinés srities teisés aktams, centro
teikiamy paslaugy tvarkos apra$ai néra gretai ir laiku atnaujinami.
Nepakankamas tarpinstitucinis dialogas, kai uZ paslaugos
teikima atsakinga multidisciplininé komanda.

Nepakankamas Centro veiklos vie§inimas ir dalyvavimas
socialinése medijose.

Patalpy darbo vietoms ir sandéliavimui trukumas.

Ribotos  galimybés dalyvauti
projektinése veiklose ir programose (jose gali dalyvauti tik NVO)
Komunikacijos tarp Centro skyriy darbuotojy stoka.

Sudétinga rasti darbuotoju teiksian¢iy paslaugas namuose
tolimesnése senitinijose.

biudZetinéms  istaigoms

Galimybés

Grésmés

Projektiné¢ veikla, kuri skatinty socialiniy paslaugy jvairove,
pricinamuma paslaugy gavéjams.

Bendradarbiauti su kitomis organizacijomis, institucijomis, siekiant
uztikrinti paslaugy testinumag ir jvairove.

Skatinti savanori$ka veikla ir mokomosios praktikos atlikima.
Veiklos vieSinimo efektyvinimas.

Nuolat vykdomas socialiniy paslaugy kokybés vertinimas.
Atliekamos darbuotojy, paslaugy gavéju ir istaigos partneriy
apklausos.

Veiklos finansavimo /finansiniy i$tekliy trukumas.

Ekstremali padétis, kuri salygoja veiklos apribojimus.

Dideli darbo kriiviai darbuotojams dél deleguotu papildomy
funkciju.

Grésmé  darbuotojams
uzkre¢iamomis ligomis.
Darbuotoju profesinis perdegimo sindromas ir psichologinis
i§sekimas.

patirti  smurta ir uZsikrésti

Da’ni teisés akty, reglamentuojanéiy Centro veikla,
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Darbuotojy motyvavimo priemoniy diegimas (galimybé derinti | pasikeitimai.

darbo, mokslo, §eimos santykius). Neigiami ekonominés situacijos ar teisinio reguliavimo
EQUASS kokybés sistemos diegimas kituose Centro skyriuose. pokyd¢iai, veikiantys socialiniy paslaugy gavéjus.

Vidaus kontrolés procediiry stiprinimas. B Visuomenés senéjimas jtakoja socialiniu paslaugy namuose
Dalijimasis geraja darbo patirtimi su kitomis socialinémis istaigomis. | poreikio didéjima.

Naujuy darbo metody diegimas. Kokybisku kvalifikacijos kélimo mokymu, naujy darbo metody
Laikino atokvépio paslaugu plétra. stoka.

()

Bendradarbiavimo tarp Centro skyriy efektyvinimas.

Plétoti informaciniy technologiju naudojima organizuojant ir teikiant
socialines paslaugas.

Psichosocialiniy paslaugy plétra

=

) IV SKYRIUS .
ISORINIY IR VIDINIU APLINKOS VEIKSNIY SITUACLJOS (PEST) ANALIZE

ISORINES APLINKOS VEIKSNIU APRASYMAS IR ANALIZE
Politiniai ir teisiniai veiksniai
Centro veiklai vykdyti ir plétoti jtakos turi politiniai ir teisiniai veiksniai ir ju poky¢iai, itakojantys socialinés apsaugos politika
Lietuvoje. Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymais, Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Kauno
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus isakymais, Socialinés paramos skyriaus sprendimais, Kauno rajono savivaldybés tarybos
2022 m. sausio 27 d. sprendimu Nr. T-44 patvirtintais Centro nuostatais ir kitais teisés aktais, reglamentuojandiais socialiniy paslaugu
teikima. Siy teisés akty kaita ir jgyvendinimas turi ir ateityje turés tiesioging jtaka Centro veiklos tiksly igyvendinimo eigai. Centro tikslai ir
veiklos kryptys yra nukreipti | aktualias socialines problemas ir yra reguliariai koreguojami, atsi¥velgiant i socialing situacija ir reikiamy

socialiniy paslaugy poreiki.
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Ekonominiai veiksniai

Ekonominé situacija ir jos poky¢iai turi tiesiogine itakg socialiniy paslaugy vystymuisi Kauno rajone. Centras finansuojamas i§
valstybés biudZeto specialiyju tiksliniy dotaciju 168y, skirty socialinei prieZiurai $eimoms ir socialinei globai asmenims su sunkia negalia
organizuoti, savivaldybés biudzeto 1¢8y. Sis finansavimas tiesiogiai priklauso nuo visos 3alies ekonominés padéties. Gyventojy senéjimas,
emigracija, maZas gimstamumas lemia tai, kad Lietuvoje auga socialiniy paslaugy vyresnio amZiaus asmenims ir nejgaliesiems poreikis, dél
Sios prieZasties didéja i§ i§laidos $iai sri¢iai. Pastaruosius keturis metus socialinés srities darbuotojy atlyginimai didéjo.

Ekonominiai veiksniai lemia ir tai, kad socialinés paslaugos néra tolygiai i§plétotos skirtingose Kauno rajono seniunijose.
Narysté Europos Sajungoje buvo ir yra svarbus veiksnys, salygojantis jvairius socialinius poky¢ius Lietuvoje, ji sudaro salygas kelti
ekonominés gerovés ir gyvenimo kokybés lygi. Centrui nuolat ie§ko galimybiy pasinaudoti strukturiniy fondy léSomis bei kity fondy

léSomis.

Socialiniai demografiniai veiksniai

Kauno rajono savivaldybé — viena i§ nedaugelio Salies teritoriju, kurioje gyventoju skai¢ius didéja. 2019 m. vasara gyventojy skaiCius
Pakaunéje perkopé 100 tukstanciy ir stabiliai auga. Registry centro duomenimis, 2022 m. pradZioje Kauno rajone gyveno 105032 gyventojai
i8 ju 6783 (0-6m) 12896 (7-17m) 24524 (pensinio amZiaus) ( 2021 m. - 102 271 asmuo, 2020 m. sausio 1 d. — 101 039 asmenys). Per metus
Kauno rajone gyventoju skai¢ius padidéjo 2761 asmenimis. Kauno rajono savivaldybéje 2021 m. pradZioje gyveno 4224 darbingo amZiaus
nejgalts asmenys, 1433 senyvo amZiaus nejgalils asmenys ir 465 vaikai, turintys negalia, t. y. i§ viso negalia buvo nustatyta 6122 asmenims.
I§ ju 2786 neigaliesiems (1770 motery ir 1016 vyry) buvo nustatyti specialieji nuolatinés slaugos ar nuolatinés prieZiuros
(pagalbos)poreikiai. Neigallis asmenys sudaré 6,2 proc. visy Kauno rajono gyventojy. Didéjant gyventojuy skaiiui, kintant demografiniai
padéciai didéja ir teikiamy socialiniy paslaugu poreikis.

Nuo karo Ukrainoje pradZios i Lietuva atvyko ir Migracijos departamente oficialiai uZsiregistravo vir$ 49 tukst. karo pabégéliy (Kauno
registracijos centre ir Kauno migracijos departamente uZsiregistravo per 8,5 tukst. ukrainieciy). I§ ju 20 tukst. vaiky iki 18 mety. 99 proc.
atvykusiyju turi Ukrainos pilietybe. Kas diena skai¢ius didéja. DidZiaja pabégéliu dali sudaro moterys, vaikai ir pensinio amZiaus asmenys.
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Visi atvyke asmenys turi buti jtraukti i Lietuvos socialing sistema, $vietimo sistemas bei darbo rinka. Asmenys atvyke i Lietuva ir susitvarke
visus reikalingus dokumentus gali gauti visas socialines paslaugas Tai taip pat yra ir ekonominis i$Sukis.

Paslaugos teikiamos nejgaliesiems, senyvo amZiaus asmenims, vaikams, likusiems be tévu globos, socialinés rizikos asmenims,
Seimoms patirianioms rizika ir kitiems bendruomenés nariams. Kintantys socialiniai veiksniai itakoja socialiniy paslaugy tinklo poky€iy

poreiki. Biitina nuolat ie§koti naujuy paslaugy teikimo formuy, gerinti jau teikiamy paslauguy kokybe.

Technologiniai veiksniai

Informacinés ir komunikacinés technologijos vis labiau veikia socialinio darbo metodus, daro itaka visam socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo procesui. Centras nuo 2016 m. turi prieigas prie SPIS (Socialinés paramos informacinés sistemos), tai padeda
uZtikrinti teikiamy paslaugy statistikos rinkima. Darbuotojai turi kompiuterinio raStingumo igudzius (kai to reikia pagal pareigybés
apra§yma) ir geba naudotis informacinémis technologijomis. Kompiuteriné jranga nuolat atnaujinama, ieSkoma moderniy darbo metody,
uZtikrinan¢iy kokybiska socialiniy paslaugy teikima ir darbuotoju galimybés dirbti lanks¢iu, nuotoliniu arba misriu buidu.

Siekiant uZtikrinti ir palaikyti asmeny susidoméjima socialiniy paslauguy teikéjuy ir tuo padiu potencialiy projektuy vykdytoju
teikiamomis paslaugomis, svarbu uZtikrinti lengva ir greita informacijos prieinamuma, teikima ir apdorojima. Informacinémis
technologijomis uZtikrintas dokumenty pildymas ir pateikimas, informacijos teikimas bei naujuy informaciniy tarpinstituciniy sistemu
sukuirimas suteikia galimybe sumaZinti socialiniy paslaugy ir socialinio darbo administravimo na$ta — laiko ir 1é8y sgnaudas, uZtikrina
greitesni ir kokybiSkesni socialinés pagalbos teikimo procesa. Todél biitina ieSkoti galimybiy nuolat atnaujinti techning bei programing

iranga, kompiuterinio tinklo saugos priemones, diegti programas ir sistemas, suderintas su Kauno rajono savivaldybés administracija.

VIDAUS APLINKOS VEIKSNIU APRASYMAS IR ANALIZE

Organizaciné struktiira, jstaigos valdymas

Centro vidaus organizaciné struktiira (patvirtinta Centro direktoriaus 2022-04-13 jsakymu Nr. P-228) suformuota pagal vykdomas
funkcijas:
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DIREKTORIUS (1)!

Direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams (1)

|
|

Socialiniy paslaugy
skyrius

—

Socialiniy paslangn
skyriaus vedéjas
socialiniams reikalams (1)$

Vyr. kineziterapeutas (1)!!

Socialinio darbo
organizatorius (2)’

Specialistas uZimtumui
(0,3

Socialinio darbuotojo
padéjéjas (21)1°

Socialinis darbuotojas (2)%?

Socialinio darbo
organizatorius (2)'4

Socialinio darbuotojo
padéjéjas (4)2, (2)'7 (30%)"

Bendrosios praktikos
slaugytojas (0,5)6

Psichologas (0,5)!8

—

Skyrius Dienos socialinés
globos centras

Dienos socialinés globos
centro vedéjas socialiniams
reikalams (1)

Socialinis darbuotojas
(D1

Socialinio darbuotojo
padéjéjas ((4),(1))

Vyriausiasis buhalteris (1) 4
| Buhalteris 1)°
Skyrius Kriziy centras Seimos gerovés skyrius

Seimos gerovés skyriaus

Direktoriaus pavaduotojas
iikio reikalams (1)

Bendryjy reikaly
skyrius

Bendryju reikaly skyriaus
vedéjas (1)

Specialistas (4)%83%:4041

Specialistas techniniam
aptarnavimui (0,5)*

Vairuotojas (4)*

Vyr. kineziterapeutas (1)%

Specialistas nZimtumui
(0,2

Psichologas (1*)*

Slaugytojo padéjéjas (1)?
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Darbininkas (1)*

Valytojas (2)*

Budétojas (0,5)%¢

; P | edéjas socialiniams
Skyriaus Kriziy centro vece) "
| vedéjas socialiniams reikalams (1)
reikalams (1)%
— Psichologas (1)% ———
Pagalbos Seimai tarnyba
—  Socialinis darbuotojas
> Atvejo vadybininkas
I ( 8 *‘32
]
—  Socialinio darbuotoj
o adiias (590 Socialinis darbuotojas,
dirbantis su Seimomis
( 22*)33
Psichologas (2)*
Bendrosios praktikos
slaugytojas (1)%

|| Vaiky dienos centras

—{ Socialinis darbuotojas (1)’

l

— Socialinio darbuotojo
padéjéjas (1)%




Zmogiskieji iStekliai

2021 m. rugséjo 23 d. Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. TS-369 nustatytas Centro didZiausias leistinas pareigybiuy

skailius - 146 etatai.
2021 m. gruodZio 31 d. Centro direktoriaus isakymu Nr. P-865 patvirtintas 139 etaty saraSas:
® 76 etatai finansuojami i§ Savivaldybés biudZeto;
® 63 etatai finansuojami i§ valstybés biudZeto savivaldybei deleguotoms funkcijoms (atvejo vadyba, Seimy socialiné prieZiura,

dienos socialinés globos namuose ir institucijoje teikimas) atlikti:

Pareigybés pavadinimas Etaty skaicius
Socialinis darbuotojas, dirbantis su §eimomis 22
Atvejo vadybininkas 8
Socialinio darbuotojo padéjéjas 31
Socialinis darbuotojas 1
Psichologas 1

Planavimo struktiira

Siekiant uZtikrinti nuosekly Centro darba yra rengiami $ie planavimo dokumentai: mety veiklos planas, sociokultliriniy renginiy
planas, dokumentacijos planas, kasmetinis darbuotojy mokymy ir kvalifikacijos kélimo planas, prekiu, paslaugy ir darby vieSuju pirkimy
planas, tvirtinamas biudZetas.

Finansiniai iStekliai
Centras yra biudZetiné jstaiga, finansuojama i§ Savivaldybés ir valstybés biudZeto 1é§y. Centro biudZeta sudaro: Savivaldybés

biudZeto, valstybés biudZeto 1éSos, Europos sajungos struktiiriniy fondy 1éSos, 1é3o0s i§ kity finansuojamy programy ir surinktos 1é3os uZ

teikiamas paslaugas, gaunamos labdaros — paramos 1&30s, gyventojy pajamy 1é8y dalis ir 1éSos gautos uZ negyvenamy patalpy nuoma.
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Rysiy sistema, informacinés ir komunikavimo sistemos

Centro darbuotojai naudojasi stacionariomis ir mobiliomis ry§io priemonémis, turi prieiga prie SPIS sistemu. Centro darbuotojai
apripinti kompiuterine iranga (73 stacionariais arba neSiojamaisiais kompiuteriais), tatiau dali kompiuterinés irangos buty tikslinga
atnaujinti, atkreipiant démesi i irangos specifikacijas ir galimybg naudoti dirbant nuotoliniu bidu. Darbuotojai, kuriy funkcijoms atlikti
biitinas mobilusis telefonas, apriipinti Siomis priemonémis. Interneto paslaugas istaigai teikia UAB Tele2, Seimos gerovés skyriaus
specialistai papildomai apriipinti mobiliuoju internetu. Taip pat sudaryta nuomos sutartis del 7 Microsoft 365 programinés jrangos pakety,

siekiant sudaryti galimybe komunikuoti Microsoft Teams programa.

Vidaus jsivertinimo sistema

Centre teikiamy socialiniy paslaugy teikimo kokybg vertina Kauno rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius,
vertina ir vykdo Centro administracija. U% paslaugy Centro skyriu darbo organizavima, uZdaviniy ir tiksly vykdyma atsako skyriy atsakingi
darbuotojai. Mety pabaigoje uZ skyriy darba atsakingi darbuotojai pateikia Centro direktoriui metinés veiklos ataskaita, veiklos analizg ir
numato tolimesnius veiksnius kitiems metams. Sie dokumentai derinami su Kauno rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriumi. Veikos ataskaita tvirtina Kauno rajono savivaldybés taryba.

Ukini ir finansinj audita atlicka Savivaldybés kontrolieriaus tarnyba (planiniy arba neplaniniy patikrinimy metu).

Taip pat atlickamos vidinés (darbuotojy) ir iSorinés (paslaugy gavéjuy ir partneriu) apklausos, padedandios jvertinti esama situacija ir

planuoti tolimesnius veiklos kokybe gerinan¢ius veiksmus.

VI SKYRIUS
VEIKLOS RIZIKOS VEIKSNIAIL GALINTYS TURETI ITAKOS PLANO JGYVENDINIMUI

Kintanti iSoriné ir vidiné socialiniy paslaugy teikimo aplinka skatina poky&ius, todél svarbu tinkamai jvertinti ir valdyti rizikas, kad

Centro veikla buity sékminga. Efektyvus rizikos valdymo procesas padeda uZtikrinti veiklos stabiluma, vertés didinima, pasitikéjima Centru.
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Siekiant efektyvaus riziky valdymo 2021 m. rugséjo 2 d. Centro direktoriaus jsakymu Nr. ]S-V-88 patvirtintas Savivaldybés biudZetinés
jtaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro riziky valdymo priemoniy 2021 — 2022 mety planas ir numatytos rizikos Salinimo/maZinimo

priemonés.

V SKYRIUS
2022-2024 METU STRATEGINES CENTRO VEIKLOS KRYPTYS

Centras, vadovaudamasis Kauno rajono._savivaldybés tarybos 2022 m. vasario 24 d. sprendimu Nr. TS-73 patvirtintu Kauno rajono
savivaldybés 2022 m. socialiniy paslaugy planu ir atsiZvelgdamas j savo misija, vizija bei vertybes, nustaté Centro trejy mety (2022-2024 m.)
strategines veiklos kryptis:

1. Laikino atokvépio paslaugy plétojimas.
EQUASS kokybés sistemos plétojimas ir diegimas kituose Centro skyriuose.
Centro ir jo skyriy veiklos vie§inimas.
Psichosocialinés aplinkos darbuotojams gerinimas.

Socialings prieZiliros paslaugy jstaigoje jvairovés didinimas.

AN

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas.

SUDERINTA:
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