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SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINIU PASLAUGU SKYRIAUS TEIKIAMU DIENOS SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE
PASLAUGU ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS VERTINIMO (JSIVERTINIMO) KLAUSIMYNAS 2021 M.

Kriterijaus jgyvendinimo ir vertinimo lygiai:

Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinimg (jsivertinima),

Vertinimo lygis Apibiidinimas naudojami vertinimo metody trumpiniai:
Labai gerai Vyrauja stipriosios savybés
Gerai Stipriyjy savybiy daugiau nei trikumy e grupinés ir individualios apklausos AP
Patenkinamai Yra rimty trakumy e interviu INT
Nepatankinamai Vyrauja trilkumai e stebéjimo ST
e anketavimo AN
e centro dokumenty analizés DA
e ir kiti metodai. KT
Eil. Socialinés globos normos turinys ir Galimi vertinimo Kriterijai Vertinimo Vertinimo Rekomendacijos
Nr. charakteristika lygis metodai
I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
1. Senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, riipintojui, taip pat vaikui su negalia (toliau —
vaikas) ir jo tévams (globéjui, rupintojui) uZtikrinama galimybé susipaZinti su socialinés globos jstaiga ir jos teikiamomis paslaugomis.
1.1. Pries pradedant teikti socialing globa, asmeniui, | PrieS pradedant teikti paslaugas
globéjui, rhpintojui ar asmenj prizilirintiems | asmeniui (jo globéjui, artimiesiems) . T
> . L. L R . e Parengti supazindinimo
Seimos nariams, artimiesiems giminai¢iams, vaiko | sglygy sudarymas susipazinti Su e
. e ) . 7 e AN Su socialinés globos
tévams (globéjui, rupintojui), esant galimybei, yra | teikiamy paslaugy sudétimi ir . . o
: o A . Labai gerai ST paslaugomis ir tvarka
sudarytos sglygos apsilankyti dienos socialinés | darbuotojais. registr
globos centre ar susipazinti su socialinés globos | e Pirminis pokalbis su asmeniu, gista-
Jstaigos asmens ar vaiko namuose (toliau — | irfar globéju, riipintoju, asmenj
socialinés globos jstaigos) teikiamomis socialinés | prizidrinéiais $eimos nariais.
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globos paslaugomis.

e Supazindinimas su darbuotojais,
kurie teiks dienos socialinés globos
namuose paslaugas, ir jy pareigybiy
apraSymais, dienos socialinés globos
namuose teikimo tvarka.

e Asmeny ir juos priziGrinéiy
artimyjy supazindinimas su jy
teisémis ir pareigomis, asmens
duomeny apsaugos politika ir kur
naudojami jy asmens duomenys,
rastu.

e Kartu su asmeniu, jo artimaisiais
ir potencialiu darbuotoju, aptariamos
ir individualizuojamos teiktinos
dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugos.

1.2. Asmeniui, globéjui, rtpintojui, kitiems Seimos |Telefonu, elektroniniu pastu ar
nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko |tiesiogiai nuvykus j Seima:
tévams (globéjui, rlpintojui) yra prieinama |e Periodinis  informacijos  apie
informacija apie socialinés globos jstaigos |socialines paslaugas perteikimas
teikiamas paslaugas, personalg ir kita. asmenims ir jy artimiesiems.
e Konsultacijos  apie  iskilusias
situacijas ar neaiSkumus. Atnaujinti informacija
e Informavimas apie  pokycius, AN internetinéje svetainéje
pasikeitimus  socialiniy  paslaugy | Labai gerai ST apie teikiamas
teikimo, organizavimo klausimams. paslaugas.
e Stebint asmeny bukle,
konsultuojama del
papildomy/alternatyviy socialiniy
paslaugy.
Informacijos internetiniame puslapyje
https://kaunorspc.It
prieinamumas.
1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir | e Internetiné svetainé Gerai ST Reguliariai viesinti
taikomos informacijos apie dienos socialinés | https://kaunorspc.lt ir informacijos AN informacija.
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https://kaunorspc.lt/
https://kaunorspc.lt/

globos centrg ir jo veiklg ar kitg socialinés globos
istaiga, teikiancig dienos (trumpalaik¢) socialing
globg asmens ar vaiko namuose, vieSinimo
priemonés (interneto svetainé ir pan.)

atnaujinimas joje.

e Atmintiné su aktualia informacija

apie socialines paslaugas.

2. Asmeniui ar jo globéjui, riipintojui, Kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams ir vaikui, jo tévams (globéjui, riipintojui)
uZtikrinamas socialinés globos tikslingumas
2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal | ¢ Dienos socialiné globa namuose

asmens ar jo globéjo, ripintojo prasyma, vaikui —
pagal vaiko tévy (glob¢jo, rupintojo) prasyma ir,
kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybé¢,
savivaldybés sprendimg skirti asmeniui ar vaikui
dienos (trumpalaike) socialing globg, teisés akty
nustatyta tvarka jvertinus asmens, vaiko socialinés
globos poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti
ne savivaldybés sprendimu, asmens, vaiko
socialinés globos poreikio vertinimg uztikrina
socialinés globos jstaiga, dalyvaujant visiems
asmens  poreikiams  vertinti  reikalingiems
specialistams.  Socialinés  globos  jstaigoje
kaupiamoje informacijoje apie asmeniui, vaikui
teikiama socialing globa yra tai fiksuojantys jrasai
ar dokumentai (asmens byloje, asmens ,,gyvenimo
knygoje®, vaiko byloje ar kt.; toliau — asmens
byla, vaiko byla).

pradedama teikti atsizvelgiant j:

e Uzvedama

dienos
kurioje

Asmens (globéjo, riupintojo)
prasyma,

Senitinijos socialinio darbo
organizatoriaus atlikta asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinimg;

Senitinijos socialinio darbo
organizatoriaus atliktag senyvo
amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia
arba vaiko socialinés globos
poreikio vertinima;

Kauno rajono savivaldybés
specialiyjy poreikiy
nustatymo  ir  socialiniy
paslaugy skyrimo komisijos

sprendima  skirti  socialinés
globos paslauga.
asmens  gaunancio

socialing globa namuose byla,
fiksuojama ir renkama

informacija apie teikiamas paslaugas:

Paslaugos suteikimo
ataskaitos;

Kita su socialinés globos
teikimu asmeniui susijusi
dokumentacija.

Labai gerai

DA
ST
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2.2.

Atsizvelgdama | asmeniui, Vvaikui batiny
konkreciy paslaugy poreikius, socialinés globos
jstaiga pagal vykdomas socialinés globos jstaigos
socialinés veiklos, uzimtumo, Seimos
konsultavimo organizavimo, savarankisky jgudziy
ugdymo bei palaikymo ar kitas programas (kai
socialiné globa teikiama dienos socialinés globos
centre) jsivertina savo galimybes suteikti
asmeniui, vaikui reikalingas paslaugas. Kai
socialinés globos jstaiga neturi galimybiy suteikti
asmeniui, vaikui reikalingy paslaugy, apie tai yra
informuotas asmuo, glob¢jas, riipintojas, vaiko
tévai (globéjas, riipintojas), savivaldybé, priémusi
sprendima skirti asmeniui, vaikui socialing globa.

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)

2.3.

Senyvo amziaus asmeny dienos socialinés globos
centre yra teikiama dienos socialiné globa
senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims,
kuriems  nustatytas  visiSkas  ar  dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig). Dienos socialinés
globos centre asmenims su negalia yra teikiama
dienos socialiné globa darbingo amziaus (nuo 18
mety amziaus) asmenims su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiskumas
(tarp jy ir asmenims, turintiems sunkig negalig).
Dienos socialinés globos centre socialiné globa
gali buti teikiama kartu senyvo amziaus asmenims
Ir suaugusiems asmenims su negalia.

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)

2.4.

Dienos socialiné globa vaikams dienos socialinés
globos centre bei dienos (trumpalaiké) socialiné
globa vaiko namuose teikiama vaikams su
negalia, kuriems nustatytas visiSkas
nesavarankiskumas (tarp jy ir vaikams, turintiems
sunkig negalig) ar dalinis nesavarankiSkumas.
Dienos socialinés globos centre socialiné globa
gali buti kartu teikiama vaikui ir suaugusiam

Asmens byloje kaupiami
dokumentai.

Labai gerai

DA




asmeniui su negalia.

2.5. Socialiné globa asmens namuose yra teikiama | ¢ Dienos  socialing globa yra
vaikams, senatvés pensijos amziy sukakusiems | teikiama vaikams, sulaukusiems
asmenims, darbingo amziaus asmenims su | pensinio amziaus bei  darbino
negalia, kuriems nustatytas visiSkas | amZiaus asmenims Su  negalia,
nesavarankiSkumas ar dalinis nesavarankiskumas | kuriems nustatytas visiskas
(tarp jy ir asmenims, turintiems sunkig negalig). | nesavarankiskumas ar dalinis
Teikdamas socialing globa namuose vaikui, | nesavarankiskumas (tarp jy ir . . DA
dienos socialinés globos centras, esant poreikiui, | asmenims, turintiems sunkig Labai gerai ST
tarpininkauja, kad vaikui biity uZtikrintos | negalig). Tai jrodantys dokumentai KT
mokymo, ugdymo paslaugos pagal specialaus | kaupiami asmens byloje.
ugdymo programas. e Tarpininkaujama pagal poreikj.
e Zymos paslaugy suteikimo
aktuose.
e Sutartis.
2.6. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras | NEAKTUALU
teikia trumpalaike socialing globg, socialiné globa | (dienos socialiné globa teikiama
turi atitikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés | namuose)
globos normas, i$skyrus $iose normose numatytas
i8imtis. Dienos socialinés globos centre teikiant
trumpalaike socialing globa iki 5 pary per - -
savaite ar iki 31 paros teikiant ,,laikino atokvépio*
paslaugas vaikui su negalia, suaugusiam asmeniui
su negalia, senyvo amziaus asmeniui, licencija
ilgalaikei ~ (trumpalaikei)  socialinei  globai
nereikalinga.
2.7. I dienos socialinés globos centrus priimami | NEAKTUALU
asmenys, vaikai, turintys teisés akty nustatyta | (dienos socialiné globa teikiama

tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancio gydytojo
i8duotg medicinos dokumenty israsg (F027/-a),
kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas neserga
amia infekcine ar kita pavojinga uzkrec¢iama liga
ir asmens, vaiko sveikatos buklé yra tinkama jam
gauti socialine globa.

namuose).




Asmeniui ar jo globéjui, riipintojui, vaiko tévams (globéjui, ripintojui) yra garantuojamas sutarties, atitinkan¢ios asmens, vaiko geriausius

teisétus interesus, pasiraSymas

3.1

Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné
globa, ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai
(globéjas, riipintojas) ir socialinés globos jstaiga
yra pasiraS¢ sutartj, kurioje nustatytos socialinés
globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy
Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos salygos.
Sutartis sudaryta pragjus ne daugiau kaip 7
kalendorinéms dienoms nuo dienos socialinés
globos asmeniui, vaikui teikimo pradzios.
Sutarties turinys yra aiSkus ir nedviprasmiskas. Su
sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui yra
rastu susipazing ir kiti asmenj, vaikg prizitrintys
Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

e Sutartis sudaroma tarp Centro ir
asmens (globéjo, rapintojo), kurioje
nustatytos socialinés globos teikimo
salygos, laikas, abiejy Saliy teisés ir
pareigos, atsakomybé, nutraukimo
salygos ir kt.

e Sutartis sudaroma pirma
paslaugos teikimo dieng.

e Su sutarties sglygomis rastu yra
Susipazines paslaugy gavéjas arba jj
atstovaujantis asmuo (sutuoktinis,
mama/tétis auginantis nepilnamet;j
vaikg, teisinis atstovas, globéjas,
riipintojas).

Gerai

DA

Pakeisti ir papildyti
apklausos anketa
klausimu apie sutartj
(ar ji ai8ki ir
suprantama).

3.2.

Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal turimus
geb¢jimus ir jo tévai (globgjas, ripintojas) iki
sutarties pasiraSymo yra supazindinti su dienos
socialinés  globos centro  vidaus tvarkos
taisyklémis (kai socialiné globa teikiama dienos
socialinés globos centre). Kai socialiné globa
teikiama asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir
jo tévai (globéjas, ruipintojas) yra supazindinami
su socialinés globos teikimg asmens, vaiko
namuose reglamentuojanéia tvarka. Zymos apie
tai uzfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

e Asmenys ir juos prizitrintys
Seimos  nariai, artimieji  prie§
pasiraSant  sutartj dél  dienos
socialinés globos namuose yra
supazindinami su paslaugos teikima
reglamentuojancia tvarka.

e Dienos socialinés globos asmens
namuose paslaugos organizavimo ir
teikimo tvarkos aprasas.

Gerai

AN
DA

Supazindinti paslaugos
gavéjus ir/ar jy atstovus
su tvarkos aprasu.

3.3.

Asmuo ar jo globéjas, ripintojas, vaiko tévai
(globéjas, riipintojas), prie§ pasiraSydami sutartj,
yra informuoti, kad sutartis gali baiti nutraukta
asmens ar jo glob¢jo, riipintojo, vaiko tévy
(globgjo, rupintojo) arba socialinés globos jstaigos
iniciatyva. Asmuo ar jo globé¢jas, riipintojas, vaiko
tevai (glob¢jas, riipintojas) zino, kad, pries
nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos

e Sutartyje  nustatytos  dienos
socialinés globos teikimo salygos,
laikas, abiejy Saliy teisés ir pareigos,
atsakomybé, nutraukimo salygos ir
Kt.

e Asmenys, ar jy globéjai,
rapintojai, vaiko tévai (globéjas,
riipintojas) pries pasiraSydami Sutartj

Gerai

ST
DA
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iniciatyva, jie ir savivaldyb¢, priémusi sprendimg | yra informuojami, kokiomis
skirti asmeniui, vaikui socialing globa (kai | salygomis  sutartis gali  bati
socialiné globa teikiama savivaldybés sprendimu), | nutraukiama teikiancios jstaigos
bus informuoti i$ anksto (prie$ 3 ménesius) iniciatyva.

Asmeniui, vaikui pagal jvertintus poreikius suda

romas individualus socialinés globos planas (toliau —

ISGP)

Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi
asmens, vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo(si),
specialieji ir Kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens,
vaiko gebéjimus, gabumus, situacija S$eimoje,
socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius su
amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija,
Iytimi, rasine priklausomybe ir kita. Vertinant
asmens, vaiko konkre¢iy paslaugy, pagalbos
poreikius detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra
labiau savarankiSkas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia. Vertinant poreikj dalyvauja
visi reikalingi specialistai. Asmuo, vaikas,
gebantis iSreik§ti nuomone, taip pat dalyvauja
atliekant jo vertinimg ir saves jsivertinimg. Visa
tai yra wuzfiksuota asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose.

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)

4.2.

Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti yra
sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali
informacija apie asmenj (jo Seimg),vaikg (jo
tévus, glob¢ja, rupintoja), pagal jvertinta asmens,
vaiko konkreCiy paslaugy poreikj numatyta,
kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés
globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo,
detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos,
ugdymo ir Kkitos), kurios asmeniui, vaikui bus
teikiamos ar organizuojamos, numatoma, kurios
socialinés globos jstaigos naudojamos socialinés
veiklos, uzimtumo, pagalbos Seimal
organizavimo, savarankiSky jgidziy ugdymo ar

Asmens individualus  socialinés
globos planas (ISGP), kuriame
pateikta informacija apie asmen;,
numatyta kokios paslaugos
reikalingos, kokios pagalbos reikia,
iskelti tikslai kiekvienoje srityje,
numatoma, kas bus atsakingas uz
tiksla, numatomos priemonés tikslui
pasiekti. Fiksuojami rezultatai.

palaikymo ar Kkitos programos bus taikomos

Patenkinamai

DA
ST

Perzitréti ir atnaujinti
ISGP forma.

Parengti savarankisky
jgidziy ugdymo ar
palaikymo programa.




asmeniui, vaikui.

4.3. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir suaugusiam | ISGP saugomas Asmens byloje.
asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménesj Perzitréti ir parengti
nuo socialinés globos teikimo pradzios, vaikui — Patenkinamai | DA -

" . L o trikstamus ISGP.

ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés
globos teikimo pradzios.

4.4, Uz ISGP rengima atsakingi socialinés globos | Zymos apie paties asmens (jo
jstaigos socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas | globéjy, artimyjy) socialiniy
dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui | darbuotojy ir kity specialisty
— ir socialiniams darbuotojams, savivaldybés | dalyvavimg sudarant ISGP. I ISGP rengimo planus,
institucijos nustatyta tvarka paskirtiems vertinti tikslingai jtraukti kitus
asmeny, vaiky (Seimy, kuriose yra tokie asmenys, Patenkinamai | DA specialistus,
vaikai) socialiniy paslaugy poreikj (toliau - uzregistruoti jy
savivaldybés socialiniai darbuotojai). Sudarant dalyvavima.
ISGP vaikui, esant poreikiui, dalyvauja sveikatos
priezitiros, ugdymo ir kiti specialistai. ISGP yra
uzfiksuota, kas dalyvavo jj rengiant.

4.5. Asmens, vaiko konkreCiy socialinés globos | Dokumentai asmens byloje i§ kity
jstaigos teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir | jstaigy.
ISGP sudarytas pagal galimybes bei poreikj
bendradarbiaujant su vaiko ugdymo jstaigos, Patenkinamai ST Bendradarbiavima
asmens socialiniy paslaugy jstaigos (jeigu DA fiksuoti ISGP.
asmeniui  tokios paslaugos buvo prie§ tai
teikiamos) specialistais, naudojant IS jy gauta
informacija

4.6. Yra uztikrintas paties asmens, jo globé&jo, | e Zymos ISGP.
ripintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar | e Anketos paslaugy gavéjams. Paslaugos gavéja, jo
artimyjy giminai¢iy dalyvavimas, paties vaiko, globéjg, rupintojg, Kitus
pagal savo amziy ir brandg gebancio iSreiksti savo Patenkinamai AN artimuosius aktyviau
nuomong, tévy (globéjo, rtpintojo) dalyvavimas DA jtraukti, sudarant,
sudarant ir perzZitrint ar tikslinant ISGP. | juy perzitrint ar tikslinant
nuomon¢ Kiek jmanoma yra atsizvelgta, zymos ISGP
apie tai uzfiksuotos ISGP.

4.7. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia | ISGP numatytos priemongés, . . ISGS aprasyti

. o g o e ... | Patenkinamai | DA .

negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra | uztikrinancios specialiyjy poreikiy priemones paslaugy
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Numatytos priemonés, uztikrinancios
vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima.

asmens,

tenkinima.

gavejy specialiyjy
poreikiy tenkinimui.

5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy efektyvumas uZtikrinamas periodiSkai perzitrint ir tikslinant ISGP
5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos
iniciatyva ISGP yra perzitrimas ir patikslinamas
ne rec¢iau kaip 1 karta per metus, 0 atsiradus ) ..
naujoms apliniybéms, a}sé)sijusioms su asmens, | . . . | DA Aptarti su atsakingais
vaiko sveikatos bukle ar kity aplinkybiy Zymos ISGP. Patenkinamai ST dar_b uo.t als ISGP
saglygojamais asmens, vaiko socialinés globos patikslinimo salygas.
poreikio pasikeitimais, — iSkart po $iy aplinkybiy
atsiradimo.
5.2. Perzitarétame ISGP yra pateikta socialinés globos
teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé, | Perzitrétame ISGP yra pateikta
jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky¢iai, vaiko | teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty
brandos, vaiko poreikiy pokyciai bei numatytos | analizé, asmens gaunamy paslaugy DA Perzitiréti ir atnaujinti
naujos priemonés, susijusios su Siy poreikiy | pokyéiai, suformuoti nauji paslaugy | Patenkinamai ISGP forma.
tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir | teikimo uzdaviniai, atsizvelgiant j
individualaus darbo su vaiko tévais (globéju, | pasiektus rezultatus ir asmens
ripintoju) ar asmens globéju, riipintoju, asmens | poreikiy pokycius.
Seimos nariais ar artimaisiais poKy¢iai.
5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, |Zymos ISGP.
planuodama ir teikdama socialing globa [Pareigybiy aprasai.
asmeniui, vaikui, nuolat palaiko ry$j su asmens DA Informuoti artimuosius
globéju, riipintoju, esant poreikiui, Seimos nariais AN apie ISGP sudarymo
ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais (globéju, Patenkinamai ST SO ir '
ripintoju), periodiSkai pateikia jiems informacija peflurej m
apie ISGP sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo vykdymo eiga
eiga, jei tal neprieStarauja asmens ar vaiko
interesams
11 sritis. Asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés uZtikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui asmening socialing globg, o Seimai — reikalingq socialing pagalbg.
6. Asmeniui, vaikui sukuriama ir uztikrinama sveika ir saugi aplinka
6.1. | Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy | Stebima asmens btklé.

situacijy nesukelianti teigiama emociné aplinka,
kurioje jis jauciasi pripazintas, svarbus. Teikiant
socialing globa vaikui, uztikrinta fiziskai saugi ir

Darbuotojy darbo grafikai.

Labai gerai

AN
ST




emociSkai stabili aplinka, atitinkanti vaiko
asmenines savybes, jo raidos ypatumus, poreikius
bei interesus.

2 i mandass, poscivimo i oaga | Dt Tec syt
pagristi santykiai tarp asmens, vaiko ir socialing . . i
. o e Vidaus tvarkos taisyklés.
globg teikiancio personalo. Socialing globg Prag - tundu | Labai gerai DA i
teikiantis personalas geba iSsamiai apibtdinti ¢ ‘rasymy,  pasiulymy, - Skundy g AN
asmens, vaiko (ar jy Seimy) poreikius bei dezute. i
problemas. e Skundy protokolai;
Kvalifikacijos dokumentai.
6.3. | Dienos socialinés globos centre asmuo Su sunkia NEAKTUALU
negalia, vaikas su sunkia negalia turi jiems | (dienos socialiné globa teikiama
nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.) paskirta | namuose)
socialinio darbuotojo (slaugytojo) padéjéja —
asmeninj asistenta, kuris, atsizvelgdamas | - - -
asmens, vaiko norus, padeda jiems atlikti
kasdieninio gyvenimo funkcijas ir juos priziiri,
taip padédamas asmeniui, vaikui gyventi visavertj
gyvenimag.
6.4. | Dienos socialinés globos centras pagal galimybes | Periodiskai konsultuojami dél dienos
vykdo Seimos konsultavimo programg, paremtg | socialinés globos asmens namuose
socialinés globos jstaigos, asmenj priziarin¢io | paslaugos organizavimo, vykdymo
globéjo, ripintojo ar Seimos nariy, artimyjy | klausimy,  Sveikatos  priezitiros
giminai¢iy, vaiko tévy (globéjo, ripintojo) | paslaugy uztikrinimo. Zymos apie tai
bendradarbiavimu. Socialing globg teikiantys | fiksuojamos ménesio ataskaitose, DA
darbuotojai  konsultuoja asmenj prizitrinc¢ius | apsilankymo aktuose. Labai gerai ST -
Seimos narius ar artimuosius giminaiius, vaiko
tevus (globé¢ja, ripintojg) dél tinkamos asmens,
vaiko prieziiros namuose ir asmeniui, vaikui
butiny sveikatos priezitiros paslaugy uztikrinimo
laiku. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens,
vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.
6.5 Teikiant socialing globg asmuo, vaikas gauna jy | Teikiant dienos socialing globg ST ISGP fiksuoti
fiziologinius  poreikius ir sveikatos buklg | namuose kartu su artimaisiais | Gerai informacija apie
atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy veréiy bei | darbuotojai  aptaria  maitinimosi maitinimosi ypatumus

10




reikiamg kaloringuma turintj maitinimg, jvertinus
individualius asmens, vaiko poreikius, biitinumag
gauti dietinj maitinimg ir pagal galimybes
atsizvelgiant | asmens, jo glob¢jo, riipintojo ar
vaiko tévy (globéjo, rapintojo) pageidavimus.
Dienos socialinés globos centras maitinimg
organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro
patvirtintas rekomenduojamas paros maistiniy
medziagy ir energijos normas bei
rekomenduojamas maisto produkty paros normas
socialine globg gaunantiems asmenims. Maitinimo
rezimg nusistato dienos socialinés globos jstaiga
(isskyrus atvejus, kai dienos socialiné globa
teikiama asmens, vaiko namuose). Asmeniuli,
blunanciam centre visg dieng, maitinimas turi biiti
organizuojamas 3-4 kartus per dieng. Jei dienos
socialinés globos centre asmuo iSbtina ilgiau kaip 5
valandas, jis vieng Kartg per buvimo laikg turi gauti
karSto maisto. Vaikui, kuris dienos socialinés
globos centre praleidzia iki 5 val., maitinimas
centre organizuojamas pagal poreikius. Teikiant
dienos socialing globa asmens, vaiko namuose,
maitinimas organizuojamas suderinus su asmeniu,
jo globéju, riipintoju, asmenj prizitirinciais Seimos
nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais
(globéju, rupintoju).

jpro¢ius, meniu, mégstamus ir
nemégstamus  produktus,  mityba
pagal sveikatos problemas, paslaugy
gavéjy valgymo jprocCius, budg ir
daznuma.

ISGP yra fiksuojama su maitinimusi
susijusi  situacijg  ir  iSkeliami
asmeniui ir komandai, kuri su juo
dirba, tikslai toje srityje.

(trintas maistas,
alergijos ir pan.)

Anketing apklausg
papildyti klausimu apie
maitinimo
organizavima.

6.6.

Bendru asmens, jo globéjo, riipintojo ar asmenj
prizilirin€iy Seimos nariy, artimyjy giminaiciy,
vaiko tévy (globgjo, ripintojo) ir socialinés globos
jstaigos raSytiniu sutarimu gali buti susitarta, kad
maitinimg  teikiant socialing globg dienos
socialinés globos centre i§ dalies ar visiSkai
(teikiant socialinés globos paslaugas asmens,
vaiko namuose) uztikrins pats asmuo, globéjas,

v —

artimieji giminai¢iai ar vaiko tévai (globéjas,

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)
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ripintojas). Zymos apie tai yra uzfiksuotos

asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.
6.7. | Esant biutinybei, asmens globéjui, riipintojui, | ¢ Darbuotojy ménesio ataskaitos.
kitiems asmen] priZitrintiems Seimos nariams ar | e Konsultacijos zodziu ir telefonu.
artimiesiems  giminai¢iams, vaiko  tévams
(globéjui, rapintojui) suteikiamos konsultacijos Labai gerai ST i
dél asmens, vaiko maitinimo, maitinimosi jprociy g DA
ir ypatumy, tinkamos asmens, vaiko prieziiiros
namuose ir asmeniui, vaikui butiny paslaugy
uztikrinimo laiku.
6.8. | Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad, teikiant |e Darbuotojy pareigybés;
socialing globa{ ir 1skllps problgmqms, susijusioms e Darbuotojy menesio ataskaitos. Aktyviau zyméti
su asmens, vaiko sveikatos biklés pasikeitimals, |e COVID prevencijos planas Lo .
. . . . . . ) ménesio ataskaitose
saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai . AN . .
. . — .. Gerai atvejus, kai
nedelsiant  informuojami  asmens  globéjas, DA A
—- . . e . ey .l artimiesiems
ripintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar o . .
- . o .. suteikiama informacija.
artimieji  giminaiciai, vaiko tévai (globg¢jas,
ripintojas).
6.9. | Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, | e Darbuotojo pareigybés; ISGP zyméti
ripintojui, asmenj prizilirintiems $eimos nariams | e Dienos socialinés globos asmens informacija apie
ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams | namuose sutartis; asmeninius daiktus,
(glob&jui, rupintojui), kad asmuo, vaikas blty | e Zymos apie tai fiksuojamos ISGP. ST kurie reikalingi ir biitini
aprapinti tinkama apranga, avalyne ir Kitais Gerai DA atsizvelgiant j asmens
asmeniniais daiktais, reikalingais ir batinais sveikatos bukle
atsizvelgiant ] asmens, vaiko Sveikatos biukle, (techningés pagalbos
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis priemones,
asmens, vaiko savarankiskuma namy aplinkoje lavinamosios
didinan¢iomis priemonémis. priemongs ir pan.)
6.10. | Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi | ® Darbuotojai iSklaus¢  pirmosios
pirmosios pagalbos suteikimo Zziniy. Sios zinios | pagalbos ir higienos jgidziy mokymo
yra patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra | programas. Labai gerai DA )

nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas Zzino, kad
nebus paliekami be specialisto priezitiros, jei to
reikalauja jy sveikatos buklé, o esant poreikiui,

e Darbuotojy sveikatos pazyméjimai.
e Zymos apie pirmosios pagalbos
suteikimg arba skubiosios pagalbos
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jiems bus garantuotas pirmosios pagalbos
suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos
iskvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.

iSkvietimg yra fiksuojamos asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

6.11.

Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, esant poreikiui,
kitiems Seimos nariams ar  artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globé&jui,
ripintojui) uztikrinta, kad asmeniui, vaikui jy
vartojami medikamentai pateikiami laiku, pagal
gydytojo nurodyma. Asmens, vaiko bylose yra
sveikatos prieziiiros specialisty jrasai arba iSrasai
i§ asmens sveikatos prieziiros jstaigos apie
asmeniui, vaikui reikiamy vaisty naudojimo kiekj
ir laikg, jei asmuo, vaikas vartoja medikamentus
teikiant socialing globa.

Asmens Dbylose yra medicininiy
dokumenty iSrasai, kuriose nurodomi
vaisty vartojimo kiekis ir laikas, kada
juos gerti.

Labai gerai

DA

6.12.

Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos,
jZzeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios,
socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy
ir kita. Siekiant uztikrinti asmens, vaiko sauguma,
dienos socialinés globos centre jvyke nelaimingi
ivykiai, susij¢ su asmens, vaiko sveikatos buklés
pablogéjimu ar asmens, vaiko teisiy pazeidimais,
yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios
priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy
iSvengti ateityje. Socialinés globos jstaigos
personalas turi ziniy, kaip elgtis su asmeniu ar
negalig turin¢iu vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy,
emocijy protrikiy ir kt. atvejais ar po jy, ir nuolat
jas gilina

e [Sklausyti mokymai.

e Patvirtinta smurto prevencijos
tvarka, kokybés politika, skundy
nagrinéjimo tvarka.

Labai gerai

DA
ST

6.13.

Socialinés globos jstaiga yra apsirtipinusi rezervu
asmens apsaugos priemoniy, kuriy sarasa, kiekj ir
laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos
priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos
veiklai uztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos

e Reguliariai renkamas poreikis i$
darbuotojy dél asmeniniy apsaugos
priemoniy, periodiskai karta per|
ketvirtj yra iSduodamos priemonés,

Labai gerai

DA
AN
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jgaliota institucija, yra paskirti ne maziau nei du
darbuotojai  (pagrindinis ir  pavaduojantis),
atsakingi uz asmens apsaugos priemoniy poreikio
stebéjima, i§davima, uzsakymy organizavimg ir
Kitus asmens apsaugos priemoniy rezervo
priezitiros, administravimo veiksmus, vykdoma
Siy priemoniy apskaita.

vykdoma priemoniy apskaita. Jstaigal
yra apsiriipinusi rezervu. Sudarytas
asmens apsaugos priemoniy sgrasas.
Vykdoma apskaita. Paskirti atsakingi
darbuotojai.

e Vykdyta paslaugy gavejy
nuomonés apklausa dél asmeniniy
apsaugos priemoniy darbuotojams
uztikrinimo.

11 sritis. Jvairiapusisky asmens poreikiy uZtikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

7. Asmeniui, vaikui sudaroma ju prieziarai palanki bei asmenij, vaika jgalinanti ir vaika ugdanti aplinka
7.1. | Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos bukle ir jo
savarankiSkumg, vaikui, atsizvelgiant j jo amziy, | e Individualiis socialinés globos
branda, sveikatos buklg, yra sudarytos salygos | planai.
palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgadZzius ir, esant | ¢ Asmens byloje esantys israsai.
poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo, Kultiiriniy | o Zymos paslaugos suteikimo ST
interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiSkos | gktuose. Labai gerai DA
galimybes. Vaika ugdanti aplinka formuojama
atsizvelgiant | vaiko mokymosi (ugdymosi)
procese pasiektus rezultatus, atsizvelgiant |
Svietimo jstaigos, vaikui uztikrinan¢ios mokymo
ir ugdymo paslaugas, nuomong bei i§vadas.
7.2. | Asmeniui, vaikui interesy raiskos priemonés | e Individualiis socialinés globos
taikomos individualiai, atsizvelgiant j asmens, planai.
vaiko  pageidavimus, nuomong, jguidzius, | e Asmens byloje esantys israsai.
psichologing biiseng ir kita. Asmeniui, vaikui | ¢ Zymos paslaugos suteikimo
sudaromos salygos palaikyti turimus ar formuoti aktuose.
naujus socialinius jgadzius, dienos socialinés ST
globos centre sudarytos salygos uzsiimti jy Labai gerai DA

mégstama veikla, tenkinti saviraiskos poreikius
(skaityti, piesti, sitti, lipdyti i§ molio ir pan.).
Darbuotojai, atsakingi uz asmens, vaiko jgalinimag
bei ugdyma, pats asmuo bei vaikas pagal savo
amziy ir brandg gali apibiidinti uZzsiémimo
mégstama veikla poveiki.
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7.3.

Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos centre,
esant poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar
miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens,
vaiko sveikatos bukle.

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)

7.4.

Asmeniui (vaikui) leidziama nelankyti dienos
socialinés globos centro asmens ar jo globéjy
(ripintojy), vaiko tévy ar globéjy (ripintojy)
praSymu iki 1 ménesio per metus socialinés
globos centro nustatyta tvarka. | §j laikotarpj
nejskaitomas asmens (vaiko) ligos laikotarpis.
Prasymo teikimo tvarkg ir jame nurodytinus
asmens duomenis nustato socialinés globos
centras. Apie asmenj (vaikg), dél ligos ar kity
priezas¢iy negalintj ilgiau kaip 1 ménesj lankyti
dienos socialinés globos centro, rastu praneSama
savivaldybei (jei asmeniui (vaikui) dienos
socialines globos paslaugos teikiamos
savivaldybés sprendimu), nurodant Sio
asmens (vaiko) varda, pavarde, gimimo datg ir
laikotarpj, kuriuo asmuo (vaikas) negaléjo lankyti

dienos  socialinés  globos  centro. Kol
asmuo (vaikas) negali lankyti dienos socialinés
globos centro, jo darbuotojai gali

asmeniui (vaikui) teikti dienos (trumpalaike)
socialing globa jo namuose. Apie dienos
socialinés globos, teikiamos dienos socialinés
globos centre, pakeitimg j socialing globg asmens
(vaiko) namuose rastu informuojama savivaldybé,
nurodant datg, nuo kurios teikiama socialiné globa
asmens (vaiko) namuose. Tai pazymima ISGP,
nurodant socialinés globos asmens (vaiko)
namuose pradzios ir pabaigos datas.

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)

7.5.

Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta, kad
socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su
bendruomenés sveikatos prieziliros jstaigomis,
organizuos asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos

e Bendradarbiavimas su gydymo

jstaigomis.
e Zymos apie tarpininkavimg

ir

Labai gerai

ST
DA
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priezitros paslaugy prieinamuma

palydéjimg ménesio ataskaitose.

e Sutartys su ambulatoring slaugg
namuose  teikian¢iomis  sveiktos
priezitros jstaigomis.

Atsizvelgiant j asmens, vaiko specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis ga

li biiti aktyvus

Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui
sudaromos galimybés naudotis techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis jy savarankiskuma dienos
centro aplinkoje didinanciomis priemonémis.
Dienos socialinés globos centras yra apsiriipings
ar planuoja apsirtpinti priemonémis,
padedanciomis  darbuotojams saugiai  atlikti
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui
pakelti, perkelti, prausti, Kineziterapijai, masazui
atlikti, transportuoti dienos centro patalpose,
maitinti ir kt.).

NEAKTUALU
(dienos socialiné
namuose)

globa teikiama

8.2.

Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos buklés yra
nejgijes ar prarades kalbos ar kitus bendravimo
gebéjimus,  esant  galimybéms,  taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty
kalba, Brailio raStas ir kita). Dienos socialinés
globos centre asmeniui, vaikui pagal galimybes ir
poreikius sudarytos salygos saugiai naudotis
informacinémis technologijomis, atitinkan¢iomis
asmens, vaiko jgidzius ir interesus bei vaiko
brandg. Darbuotojai, atsakingi uz asmens
socialiniy jgudziy palaikyma ar vaiko socialiniy
jgudziy ugdyma, jgyja naujy ir gilina turimas
zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos
priemones, dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.

e Alternatyvios komunikacijos
priemonés (komunikacija korteliy
pagalba, sutartiniai Zenklai).

e Kvalifikacijos kélimo dokumentai.

Gerai

ST,
DA
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8.3. | Kai asmuo, vaikas gauna socialing globg | e Atsiradus poreikiui
namuose, esant biitinybei, tarpininkaujama, kad | tarpininkaujama, kad asmuo teisés
teisés akty nustatyta tvarka asmuo, vaikas laiku | akty nustatyta tvarka laiku bity ST
biity apripintas techninés pagalbos priemonémis | apriipintas techninémis pagalbos | Labai gerai DA -
ar kitomis jy savaranki$kuma namy aplinkoje | priemonémis ir kitomis
didinan¢iomis priemonémis savarankiSkuma didinan¢iomis
priemonémis.
9. Asmeniui, vaikui teikiama pagalba skatina savarankis§ko gyvenimo jgiidZiy palaikyma ar jgijima bei stiprinimg ir leidZia biti kiek imanoma
savarankiSkam
9.1. e Asmuo, vaikas skatinamas biti kuo | elndividualus socialinés  globos AN
daugiau savarankiSkas, sudarytos saglygos | planas. . .
S . . y I Labai gerai ST -
stiprinti jo savitvarkos geb¢jimus bei | eZymos  paslaugos  suteikimo DA
savarankiskuma. aktuose
9.2. |Asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba | Sudaromas ISGP, kuriame numatoma
atliekant buitines, savitvarkos bei saviraiSkos | kuriose srityse reikalinga pagalba, i i
funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens, vaiko | tuo paciu siekiant jgalinti asmen;j Sk'rt'. dauglau_
jas. - Lga . P o T ) P . 18 . ent démesio ISGP planui
namy tkio, biudzeto tvarkymo, pirkimoir Kiti | kaip jmanoma didesniam kuriame bit
kasdieniame Zmogaus gyvenime bitini jgiidziai, | savarankiSkumui. nurodomos sritysq
motyvuojantys asmenj, vaika ir padedantys | Darbuotojai skatina paslaugy gavéjus AN Kuriose asmeniui
uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens, vaiko | imtis saviraiskos ir savitvarkos pagal | Gerai DA reikalinga pagalba tuo
savarankiSkumg, jiems uztikrinama pagalba | galimybes, suteikia palaikymg ir ST siu sickiant icalinti
atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos | pagalba, dalinasi zinomais metodais, paciu siexiant 1g
gebéjimus. Asmuo, vaikas apripinti priemonémis, | nukreipia tinkama linkme g?énem. kaip jmanoma
padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens, vaiko ! esmamv .
dél sveikatos biiklés prarastus ar nejgytus savarankiSkumui.
socialinius jgiidZius.
9.3. | Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uztikrinta | Yra uztikrinama individuali ir
individuali, diskretiska darbuotojy pagalba | diskretiska pagalba, atliekant su ST
atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas, | asmens higiena susijusias funkcijas, | Labai gerai DA -
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita. apsirengiant, valgant, tvarkantis ir KT
kita (pareigybiy aprasymas)
9.4. | Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus | NEAKTUALU
asmeniui su negalia pagal jo amziy, sveikatos | (dienos socialiné globa teikiama

bukle ir poreikius yra uztikrinta aktyvioji asmens
veikla — darbiniy-buitiniy jgiidziy, socialiniy

namuose)
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jgudziy ugdymas bei palaikymas, uzimtumas, kita
socialiné veikla ir pan. Esant galimybéms, tai yra
siejama su asmens dalyvavimo darbo rinkoje
skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

9.5.

Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus
asmeniui pagal jo sveikatos biikle ir poreikius yra
uztikrinta kasdiené asmens veikla — buitiniy,
kasdienio gyvenimo jgudziy, socialiniy jgudziy
palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialiné
veikla ir pan.

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)

9.6.

Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko
savarankiskumo, savitarnos ir visuomenei priimtino
elgesio jgiuidziai uz dienos socialinés globos centro
ar asmens, vaiko namy riby. Vaikas yra mokomas
etiketo, nuolat atnaujinamas asmens etiketo
iSmanymas, atsizvelgiant | jy specialiuosius
poreikius, amzZiy, lytj, branda.

Darbuotojai skatina paslaugy gavéjus
laikg leisti uz namy riby ir bendrauti
su aplinkoje esanciais zmonémis.
Zymos apie tai fiksuojamos ménesio
ataskaitose, aptariami atvejai
susirinkimuose.

Labai gerai

ST
DA

9.7.

Dienos socialinés globos centre darbingo amZiaus
asmenims su negalia aktyvioji veikla pagal
poreikius ir galimybes organizuojama grupémis,
kuriose vienu metu aktyvia veikla uzsiima 5-12
asmeny, atsizvelgiant | asmens nesavarankiSkumo
lygi bei negalig.

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)

9.8.

Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo
1giidziy palaikymas dienos socialinés globos centre
organizuojamas individualiai, pagal asmens
poreikius. Uzimtumas, socialiné veikla ir Kita
veikla vykdoma grupése, formuojamose pagal
vienodus asmeny interesus (apie 5-12 asmeny

grupéje).

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)

9.9.

Dienos socialinés globos centre vaikams, esant
galimybei, socialiné globa organizuojama grupése.
Grupé¢je yra nuo 5 iki 12 vaiky, diferencijuojant
grupes pagal jose esanCiy vaiky nesavarankiSkumo

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)
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lygi, turimg socialiniy jgtdziy lygj ir pan.

Asmeniui, vaikui padedama stiprinti ir palaikyti tarpusavio rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, tévais (globéju, rapintoju),

10. stiprinami ir plétojami Kiti socialiniai rySiai
10.1. |Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius
rySius su $eimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, | ® Psichologinés pagalbos paslaugy
skatinamas pagarbiy santykiy su Seimos nariais |registras.
palaikymas, tokiu biidu mazinant senyvo amziaus |e Atvejo apraSymas.
asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo | e I3kilusios problemos yra aptariamos
jausma. Vaikui padedama suvokti pagarbos Seimai |su Seimos nariais, kitais prizitrin¢iais AN
reikSme, stiprinami vaiko tarpusavio rysiai su tévais |artimaisiais, paslaugas teikiandiais L abai .
.- . L . - gerai ST
(globéju, rapintoju). Teikiant socialing globg | darbuotojais. DA
asmeniui, vaikui  iSkilusios problemos yra |e I$kilusios problemos sprendziamos
aptariamos su asmens globéju (rlipintoju), $eimos |bendradarbiaujant su sveikatos ir
nariais ar artimaisiais giminaiciais, vaiko tévais |kitomis institucijomis. Zymos apie tai
(globéju,  rlpintoju) ir jos  sprendziamos |fiksuojamos apsilankymo aktuose,
bendradarbiaujant su bendruomenéje esanCiomis |skundy registre.
Svietimo, sveikatos bei kitomis institucijomis.
10.2 |Uztikrinta, kad, pastebéjus asmens iSnaudojima, | e Fizinio, psichologinio smurto,
smurtg ar neprieziirg Seimoje, asmeniui ir Seimai | neprieZiiiros, finansinio
nedelsiant  suteikiama  socialinio  darbuotojo | piktnaudziavimo prevencijos tvarkos
pagalba, pasitelkiami savivaldybés socialiniai | aprasas.
darbuotojai, tarpininkaujama kitose institucijose. | ¢ Asmens byla.
Apie pastebeta smurty, prievarta ar neprieZiira | e Skundy registras.
vaiko Seimoje ne véliau kaip kitg darbo dieng po Siy DA
fakty pastebéjimo dienos informuojami  VTAS Labai gerai ST
atstovai ir savivaldybés socialiniai darbuotojai,
vaikui nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir
numatomos konkrecios darbo su Seima priemonés.
Zymos apie asmens, vaiko i$naudojima, smurtg ar
neprieziiirg bei taikytas priemones, siekiant to
iSvengti ateityje, turi buti uzfiksuotos asmens, vaiko
bylose pridedamuose dokumentuose.
10.3 |Asmuo, atsizvelgiant j jo poreikius, skatinamas | Bendravimo jgudziy lavinimas. ST
bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo Gerai DA
geb¢jimai  uzmegzti  kontaktus,  bendravimo
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gebéjimai, kartu atsizvelgiant ] kity asmeny
poreikius bei nepazeidziant kity asmeny teisiy.
Vaikas mokomas bendrauti su kitais vaikais, jam
padedama iSmokti uzmegzti kontaktus su
bendraamziais bei suaugusiais asmenimis, ugdoma
pagarba kitiems vaikams ir suaugusiems asmenims,
neatsizvelgiant j ty asmeny fizing, socialing padétj,
pilietybe, etning kilme, religija, ras¢ ir Kkita,
skiepijamas supratimas apie socialiniy rySiy svarbg
zmogaus gyvenime. Asmuo pagal turimus
gebéjimus bei vaikas pagal savo amziy ir branda
gali apibudinti tarpasmeninius savo ir kity asmeny
tarpusavio rysius.

10.4

Palaikomi glaudus nuolatiniai rysiai tarp socialinés
globos jstaigos ir asmenj prizitirin¢iy $eimos nariy,
artimyjy giminaiciy, vaiko tévy (globg¢jo,
ripintojo), jie gauna informacijg apie asmens, vaiko
jproCius, pomégius, reakcijas j jvairius reiskinius
teikiant dienos socialine globg

e Palaikomi glaudiis rySiai tarp
centro darbuotojy, paslaugos gaveéjy
ir jy artimyjy.

e Asmens byla.

Labai gerai

ST,
DA

IV sritis. Aplinka

11. Asmeniui, vaikui garantuojama saugi ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei aplinka (kai socialiné globa teikiama
dienos socialinés globos centre)
11.1. |Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai | NEAKTUALU
pasiekiama  visuomeniniu  transportu.  Esant | (dienos socialiné globa teikiama
poreikiui, suteikiamos specialaus transporto | namuose) - -
paslaugos asmeniui atvezti | dienos socialinés
globos centrg ir parvezti i§ jo.
11.2. |Dienos socialinés globos centro iSorés aplinka ir | NEAKTUALU
teritorija pagal savo paskirtj yra pritaikytos | (dienos socialiné globa teikiama

suaugusiems asmenims, vaikams su negalia ir
specialiyjy poreikiy turintiems senyvo amziaus
asmenims. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad dienos
socialinés globos centro patalpy iSplanavimas ir
jrengimas atitinka dienos socialinés globos centro
paskirtj, §i0 tipo statiniams galiojanCias statybos

namuose)
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projektavimo normas. Dienos socialinés globos
centro teritorija ir patalpos atitinka sanitarines-
higienines, darby saugos ir prieSgaisrinés saugos
normas ir reikalavimus bei tenkina asmeny, vaiky
poreikius.

11.3.

Asmeniui, vaikui uztikrinama kiek jmanoma saugi
aplinka. Dienos socialinés globos centro patalpose
yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo
sistema.

NEAKTUALU
(dienos socialiné
namuose)

globa teikiama

11.4.

Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir
rekreacijos zonomis, esanciomis dienos socialinés
globos centro teritorijoje arba S$alia, asmeniui,
vaikui uztikrinta saugi ir apsaugota nuo pasaliniy
asmeny, galinCiy jiems daryti neigiamg jtakg ar
zala, teritorija.

NEAKTUALU
(dienos socialiné
namuose)

globa teikiama

11.5.

Dienos socialinés globos centro aplinka (Zemés
sklypas) turi buti saugi, tvarkinga, apzeldinta,
vasarg nuSienauta, sistemingai valoma.

NEAKTUALU
(dienos socialiné
namuose)

globa teikiama | - - -

11.6.

Dienos socialinés globos centro Zemés sklype
esantys jrenginiai yra tvarkingi, saugis, atitinka
paslaugy gavéjy poreikius

NEAKTUALU
(dienos socialiné
namuose)

globa teikiama | - - -

12.

Asmuo, vaikas gauna socialing globa patogiose, jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kuriose sudaromos salygos uztikrinti

savarankiSko gyvenimo jgudZius

121

Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal paskirt]
tinkamas ir saugus dienos socialinés globos centro
poilsio zony ir aktyvios veiklos organizavimo
patalpy suplanavimas ir jrengimas. Patalpos yra
pritaikytos nejgaliyjy poreikiams (yra keltuvai ir
(arba) liftai, nuolydziai, durys, higienos patalpos ir
pan. pakankamo ploto, kad bty galima laisvai
judéti vezimeliu, vaikStynémis). Asmeny, vaiky
poilsiui (miegui) dienos metu centre yra jrengtos
atskiros patalpos. Dienos socialinés globos centre
teikiant trumpalaike globg (iki 5 pary per savaite),
minimalus plotas vienam paslaugy gavéjui

NEAKTUALU
(dienos socialiné
namuose)

globa teikiama | - - -
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gyvenamojoje patalpoje turi biiti ne mazesnis kaip
4 m?,

12.2.

Asmeniui, vaikui teikiant socialin¢ globg sukurta ir
uztikrinta saugi, sveikatos biuklés pakenkimy ar
fiziniy suzalojimy nesukelianti aplinka, patalpos
yra gerai védinamos ir tinkamai ap$viestos. Dienos
socialinés globos centre patalpos apripintos visais
reikalingais baldais ir inventoriumi.

Patalpy valymas, dezinfekavimas,
védinimas.
Zymos paslaugos suteikimo aktuose.

12.3.

Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre
aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje, savo
reikméms pats gaminasi maistg (uzkandzius),
jgydamas savarankiSkumo jgudziy, tai atlieka
virtuveje, kurioje yra viryklé, plautuvé, Saldytuvas,
spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir
jrankiai. Kiekvienam asmeniui, vaikui yra skirtos
ne maziau kaip dvi lekstés, Saukstas, Sakute, peilis
(atsizvelgiant | suaugusio asmens gebéjimus abiem
rankomis naudotis stalo jrankiais ar vaiko amziy),
SaukStelis, puodelis ar, jeigu reikia, specials
jrankiai nejgaliesiems.

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)

12.4.

Esant asmens pageidavimui ar nustatytam
poreikiui, asmeniui, vaikui sukuriamos privatumg
garantuojancios patalpos, bendro naudojimo ar
kitose patalpose sukuriant privacig erdve, atskirtg
Sirma.

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)

12.5.

Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre
asmuo, vaikas lengvai gali pasiekti asmens higienos
patalpas, kurios yra patogios naudojimuisi,
garantuoja privatuma, yra apripintos butinomis
higienos priemonémis.

NEAKTUALU
(dienos socialiné globa teikiama
namuose)

12.6.

Kai asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama
namuose ir pagal jvertintus asmens, vaiko
specialiuosius poreikius reikia pritaikyti asmens,
vaiko gyvenamaja aplinkg, esant poreikiui,
socialinés globos jstaiga, teikianti socialing globa,

e Darbuotojai  teikiantys paslaugg
informuoja apie galimybes pritaikyti
aplinkg ir tarpininkauja procese.

e Apie  pritaikyti  reikalingg ir

Gerai

DA

Skirti daugiau
démesio ISGP
aprasant aplinkg ir jos
pritaikyma (kas

pritaikyta, ko traksta).
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tarpininkauja, kad asmens, vaiko gyvenamoji | pritaikytg aplinkg informacija yra
aplinka  buty  pritaikyta  asmens,  vaiko | apraSoma ISGP ir globos poreikio
specialiesiems poreikiams tenkinti. Zymos apie tai | vertinime.

yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens, vaiko
byloje pridedamuose dokumentuose

V sritis. Personalas

13. Socialing globg teikiancio personalo struktiira yra suformuota atsizvelgiant j asmeny, vaiky skai¢iy, jy specialiuosius poreikius ir interesus,
negalig ir savarankiSkuma

13.1. [Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaiciaus
santykis garantuoja tinkamg socialinés globos
jstaigos  veiklos  organizavimg.  Personalo
pareigybiy  apraSymai  apibrézia  kiekvieno | *Tinkamas santykis personalo ir
socialinés globos jstaigos darbuotojo konkrecias | klienty skaiciaus.

. ) S ! CoLen o . . DA
funkcijas. Dienos socialinés globos centre, kai | *Tiesiogiai  teikian¢iy  paslaugas | Labai gerai ST -
socialinés globos teikimas vykdomas asmeny, | pareigybiy aprasymai.
vaiky grupéms, personalo strukttra ir skaicius | *Darbo grafikai.
formuojami taip, kad grup¢je vienu metu dirbty ne
maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos
grup¢je organizavima ir asmeny, vaiky sauguma.

13.2 . . it . Tinkamas personalo ir klienty
ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkama skaidiaus  santykis, apskaiciuotas

pareigybiy skai¢iy pagal teisés akty nustatytus pagal LR Socialinés apsaugos ir

relka.ﬂawmus’ SO.Cvl.ath globg telklancfo pqsonalq darbo ministro2006 m. lapkri¢io 30 : . DA
pareigybiy skai¢ius yra ne maZesnis, nei q Labai gerai -

. o . Nr. Al-317 jsakymg ,Dél ST
reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo - - .
S R .. .. . | socialing globa teikian¢iy darbuotojy
ministro patvirtinti  Socialing globa teikianciy -
. . . darbo laiko sgnaudy normatyvy
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai. e
patvirtinimo®.
14. Asmens, vaiko poreikiy tenkinima uZtikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu,

vaiku turintis personalas

14.1. |Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti
pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka,
jis turi aukstgjj iSsilavinimg (nuo 2015 m.) ir,
priklausomai  nuo  jstaigos  paskirties, —
psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos,
pedagogikos, socialinio darbo Ziniy.

e Vadovas priimtas | pareigas
konkurso budu.

e Darbuotojo asmens byla (socialinio | Labai gerai DA -
darbuotojo kvalifikacija, socialinio
darbo stazas).
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14.2. |Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, | Darbuotojy asmens bylos;
turintis teisés aktuose nustatyta reikiamg profesinj |e [$silavinimo dokumentai:
i$silavinimag, teisés akty nustatyta tvarka iSklauses | e Sveikatos priezidiros licencija;
mokymus, jgijes  licencijas,  atestacijos |o [sakymas dél mokymy poreikio | Labai gerai | DA
paZyméjimus. patvirtinimo,  i¥klausyty mokymy
pazyméjimai, mokymosi jsivertinimo
anketos.
14.3. | Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis | e Darbuotojy asmens bylos.
personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija bei |e J[sakymas dél mokymy poreikio
igyja naujy Ziniy, reikalingy darbe. patvirtinimo,  isklausyty ~mokymy
pazyméjimai, mokymosi jsivertinimo Labai gerai DA
anketos;
e Darbuotojy  kasmetinio  veiklos
vertinimo forma.
14.4. |Asmeniui, jo globéjui, rlpintojui, asmenj|e Vidaus taisyklése, nuostatuose,
prizilirintiems $eimos nariams ar artimiesiems | pareigybiy apradymuose pateikiama,
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globéjui, | kad personalas vadovaujasi
ripintojui) uztikrinta, kad personalas savo darbe | bendrazmogiskos etikos normomis ir
vadovaujasi zmogiskos etikos normomis ir | atitinkamy profesijy etikos
atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo | kodeksais;
glob¢jas, rupintojas, asmenj prizilrintys Seimos | e Patvirtintos darbuotojy elgesio
nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas, jo tévai | taisyklés, kokybes politika; . . DA
g S ik : Lo o . - Labai gerai
(globejas, ripintojas) i§ esmés yra patenkinti ir | o Fizinio, psichologinio  smurto, AN
gerai atsiliepia apie darbuotojy Zmogiskasias | nepriezitiros ir finansinio
savybes. piktnaudziavimo prevencijos tvarka;
¢ Klausimy, pasitlymy ir
nusiskundimy dézuté;
e Socialinés globos  jsivertinimo
Klausimynas ir paslaugy gavéjy
atstovy apklausy rezultatai.
14.5. |Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindziami | e Vidaus tvarkos taisyklés. DA
abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir | e Darbuotojy elgesio taisyklés. Labai gerai AN
susitarimo principais. Asmens, vaiko ir personalo | ¢ Socialiniy darbuotojy  etikos g ST

tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus

kodeksas, kokybés politika,
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santykius.

e Fizinio, psichologinio smurto,
nepriezitros ir finansinio
piktnaudziavimo prevencijos tvarka.
e Klausimy, pasitlymy ir
nusiskundimy dézuté.

e Asmeny praSymy, pasitlymy,
skundy nagrinéjimo dokumentai.

14.6. |Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar
telkdama | pagalbg savanorius, socialinés globos . y :
. = S . . Sutartys su savanoriais, prasSymai,
jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu | . . . .- . .
S o) . . jsakymai,  kuriuose  paskiriamas | Labai gerai DA -
dirbti su senyvo amziaus asmeniu, asmeniu Su . .
. ? . .. . .. . | savanorio mentorius.
negalia ar vaiku su negalia (tarp jy ir turinéiais
sunkig negalig).
14.7. |Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy
iki 1 kokybiskos. i - .
teikiamos  pas augos yra xo ybis oS- Savanorlq Isakymu paskiriamas darbuotojas, . .
veikla yra kolegiskai prizitirima socialinés globos . 9 o Labai gerai DA -
S Lo y - ... | atsakingas uz savanorio veikla.
Istaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés
globos jstaigos dokumentuose.
14.8. D1en_0§ soc.l.ahnes glqbos ;stalgOJe. yra .gst'a1g0§ Rekomenduojama
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j - y . . .
S . o . ... |® Sutartys su savanoriais, praSymai, parengti Savanoriy
socialinés globos jstaigg tvarkos aprasas bei kiti |. . . S
. - . o .« | isakymai. Gerali DA priémimo tvarkos
jstaigos administracijos patvirtinti savanorisko apras
darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei prasg.
jstaigoje dirba savanoriai).
14.9. | Asmens, vaiko problemoms kompleksiSkai spresti |e Dienos socialinés globos asmens
socialinés globos jstaiga uztikrina personalo namuose paslaugas teikia komanda,
komandinj darbg ir tarpinstitucinj sudaryta skirtingy specialisty.
bendradarbiavimg. Asmeniui, vaikui uztikrinta, e Komandos nariai yra isklause arba
kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su siekia isklausyti komandinio darbo DA
sveikatos prieziiiros, Svietimo ir kitomis formavimo  mokymus ir  taiko | Labai gerai ST

institucijomis. Dienos socialinés globos jstaigos
darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo
ziniy ir gali apibudinti jstaigoje taikomus
komandinio darbo principus, taip pat
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus,

komandinio darbo principus savo
darbe;

e Priimant sprendimus, susijusius su
visapusisku asmens, vaiko socialinés
globos poreikiy tenkinimu,
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naudojamus priimant sprendimus, susijusius su
visapusisku asmens, vaiko socialinés globos
poreikiy tenkinimu.

vadovaujamasi  ir  tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principais;

e Komandos nariai dalinasi
informacijg apie paslaugos gavéjo
dienotvarke, biikle, nuotaikas, atliktus
darbu;

¢ Darbuotojy susirinkimai;

e Ménesio veiklos ataskaitos.

14.10. |Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia e I3klausyti mokymai;
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo e Patvirtinta fizinio, psichologinio
interesais asmens, vaiko orumas uztikrinamas smurto, nepriezitros ir finansinio
profesionaliais personalo veiksmais. piktnaudziavimo prevencijos tvarka; . |DA
I o Labai gerai -
e Patvirtinta skundy nagrinéjimo ST
tvarka;
e Fiksuojami atvejai asmens byloje,
skundy registre.
14.11. |Dienos socialinés globos jstaigos administracija e Medicininés sveikatos knygelés.
personalui uztikrina priemoniy, Susijusiy su saugiy | e Profesinés rizikos vertinimas.
Ir SVeikq darbo SQlygL} personalui SUdarymu, ° Asmeniniq apsaugos priemoniq
taikymg ir tai yra uZfiksuota socialinés globos kortelés. DA
istaigos dokumentuose e Darbuotojy saugos ir sveikatos | Labai gerai | 5 -
instrukcijos.
e Paslaugy gavéjy ir jy artimyjy
nuomoné apie darbuotojams iSduoty
priemoniy kieki, jy naudojima.
V1 sritis. Valdymas ir administravimas
15. Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus dokumentus
15.1. | Socialinés globos jstaiga yra jregistruota | Dokumentai jstaigoje: Rekomenduojama
Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos pasitvirtinti:
steigima ir veikla reglamentuojancius . Seimos '
dokurr_lentus. : ' Gerai DA konsultavimo
1. istalgos nuostatus (istatus); 1+ .
RSO . . S programa;
2. metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos | 2.+
. > e dokumenty
veiklos ataskaity; rengimo ir kaupimo
3. teikiamy paslaugy sagrasa, patvirtintg paslaugos | 3.+ g P
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kaing (-as);

4. istaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo
apskaitos ziniarasc¢ius), darbuotojy darbo sutartis
ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai
paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius
ir fizinius asmenis;

5. jstaigoje vykdomas socialinés veiklos,
laisvalaikio uzimtumo, Seimos konsultavimo ar
kitas programas;

6. vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjams
priimtina kalba ir forma apibtidinanéias paslaugy
gavejy ir darbuotojy teises ir pareigas);

7. personalo pareigybiy aprasus;

8. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planus;

9. asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky
bylas, kuriose yra ISGP ir Kiti su asmens, vaiko
socialine globa susij¢ dokumentai;

10. asmeny, globéjy, riipintojy, kity Seimos nariy
ar artimyjy giminaiciy, vaiko tévy (glob¢jo,
ripintojo) skundy ir pra§ymy registracijos
Zurnalg;

11. neigiamo pobudZio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos zurnalg;

12. socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatus
apibiidinanc¢ius dokumentus;

13. jstaigos savanoriSsko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés
globos jstaigoje dirba savanoriai);

14. licencijg teikti socialing globa (nuo 2015 m.)
ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei
leidimus;

15. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai

4.+

6.+

7.+

8.+

9.+

10.+

11.+

12.+

13. +

14.+

15. +

asmens byloje tvarka.
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dienos socialinés globos jstaiga teikia Sias
paslaugas);
16. Kitus reikalingus dokumentus.

16.+

15.2. | Asmeniui, vaikui uztikrinamas tvarkingas su | e Darbuotojy asmens bylos;
asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty | e Darbuotojai informacijos
kaupimas jo byloje bei joje esanCios informacijos | konfidencialumo  uZtikrinima  yra
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje | patvirting rastiskais pasizadéjimais; Labai gerai DA
dirbantys darbuotojai informacijos | e Asmens duomeny  apsaugos
konfidencialumo uztikrinimg yra patvirting | politika.
rastiskais pasizadéjimais.
15.3. |Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos | Dokumentai saugomi SB] Kauno
jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi | rajono socialiniy paslaugy centro
teisés akty nustatyta tvarka. archyve pagal sudarytg
dokumentacijos plang. Atsakinga uz | Labai gerai DA
dokumenty saugojimg  socialinio
darbo organizatoré, koordinuojanti
paslauga.
15.4. |Istaiga Socialiniy paslaugy priezitiros | Patikros nebuvo atliekamos.
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos  darbuotojy  atlieckamo  jstaigos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo i i
vietoje metu pateikia visus Socialiniy paslaugy
priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos prasomus jstaigos veiklos
dokumentus.
16. Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka
16.1. |Personalui  sudaryta  profesinj  tobuléjima | ¢ Darbuotojy kvalifikacijos kélimo
motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti | planai;
pI‘OfeSil’lQ kvaliﬁkacija}. Socialinés glObOS jstaigoje ° Darbuotoju mokqu ataskaita; L abai . DA
yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai. e Kasmetine  veiklos  vertinimo abal geral
iSvada.
16.2. |Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy | e Darbuotojy  kvalifikacijos kélimo
kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja | planai; Labai gerai DA

naujy ziniy, reikalingy darbe. Personalui

e Saugos ir sveikatos darbe mokymai
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periodiskai suteikiamos Zinio$ saugos ir sveikatos
darbe klausimais. Socialiniy paslaugy srities
darbuotojams, sveikatos priezitros specialistams,
kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti
savo kvalifikacijg pagal teisés aktuose jteisintus
kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés
globos jstaiga individualios prieziiiros personalui
uztikrina  galimybe  dalyvauti  jZanginiuose
mokymuose.

ir ziniy patikrinimai.

¢ Darbuotojy kvalifikacija
patvirtinantys dokumentai;

e Darbuotojy mokymosi jsivertinimo
anketos ir jy duomeny analizg;

¢ Vidaus darbo tvarkos taisyklés;

e Darbuotojy teisés kelti kvalifikacija
jtvirtintos patvirtintuose pareigybiy
apraSymuose.

16.3.

Socialinés globos jstaigos administracija sudaro
galimybe socialiniams darbuotojams kiekvieng
savaite skirti ne maziau kaip 2 val. dokumentacijai
pildyti. Tai yra pazyméta darbuotojy darbo
grafikuose.

Darbuotojy darbo grafikuose yra
numatytas laikas dokumenty
pildymui.

Labai gerai

DA

16.4.

Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias,
kaip dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir turinéiais
sunkig negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo,
vaikas susiduria su prievarta, dél sveikatos buklés
jam pasireiSkia emocijy, agresijos proverziai ir
kita. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darba su asmeniu, komandinj darba,
ieskant efektyviy pagalbos budy ir formy.

e Skatinama darbuotojy iniciatyva
mokytis, aktyviai dométis ir ieskoti
naujy ziniy ir metody. [sakymas dél
mokymy poreikio patvirtinimo.

e Darbuotojy susirinkimai.

Labai gerai

DA
ST

16.5.

Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe
garantuoja personalui  teikiama  reguliari ir
kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy
savitarpio ar kity specialisty i§ iSorés pagalba.
Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra
sudarytos salygos vykdyti supervizija.

e [sakymas dél mokymy poreikio
patvirtinimo.

e Susirinkimai.

e Socialiniai darbuotojai turi
galimybe dalyvauti supervizijose.

¢ Paslaugas teikiantis personalas turi
galimybe dalyvauti intervizijose.

¢ Konsultacijos su psichologu.

Labai gerai

DA

16.6.

Asmeniui, glob&jui, ripintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams,

Isivertinimo dokumentai

Labai gerai

DA
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vaikui, jo tévams (globéjui, rapintojui) uztikrinta
socialinés globos kokybé¢ ir socialinés globos
normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat
teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos
ir socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga
turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo
tvarka ar klausimynus.

16.7.

Asmuo, globéjas, ripintojas, Seimos nariai ar
artimieji giminai¢iai, vaikas, gebantis iSreiksti
savo nuomong, vaiko tévai (globéjas, riipintojas)
turi galimybe susipazinti su socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo
iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés akty
nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy
priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas).

Socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo i§vados ir
rekomendacijos skelbiamos
internetinéje svetainéje
www.kaunorspc.lt

Gerai

DA
ST

Rekomendacijas ir
1Svadas iSsiysti el.
pastu paslaugy
gaveéjams ir/ar jy
artimiesiems.

16.8.

Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis
jais nustatomi dienos socialinés globos centro ar
kitos dienos socialing globg namuose teikiancios
jstaigos  veiklos tobulinimo prioritetai  bei
sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo
konkre¢iy priemoniy planai (numatant konkre¢ius
terminus ir vykdytojus)

Socialiniy paslaugy centro atitikties
socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo)  veiklos  gerinimo
rekomendacijos.

Gerai

DA

Laiku vykdyti iskeltas
rekomendacijas,
numatant atsakingus
darbuotojus ir
atlikimo terminus.

17.

Vyrauja geranoriska ir konstruktyvi reakcija i s

kundus ir pageidavimus

17.1.

Asmeniui, globéjui, riipintojui, Seimos nariams,
artimiesiems giminaiiams, vaikui, gebanciam
iSreik§ti savo nuomong, jo tévams (globéjui,
ripintojui) ir socialinés globos jstaigos personalui
sudarytos salygos kreiptis ] socialinés globos
istaigos administracijg del iskilusiy problemy ir jie
sulaukia supratimo bei palaikancios

e Klausimy, pasitlymy ir
nusiskundimy dézuté.

e Skundy registras.

e Skatinama  reikSti  pastabas ir
nusiskundimus, kad galima baty
tobulinti paslaugas ir jy kokybg.

e Apklausos.

Labai gerai

DA
ST,
AN
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konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

17.2

Asmeniui, glob&jui, ripintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (globé&jui, rupintojui) uztikrinta
operatyvi, geranoriSka socialinés globos jstaigos
darbuotojy reakcija i jy skundus ir suteikiama
pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus.
Socialinés globos jstaigoje yra fiksuojami asmens,
jo globéjo, rapintojo, kity $eimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy, vaiko, gebandio iSreikSti savo
nuomong, jo tévy (globéjo, riipintojo) pasitlymai,
skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje
numatytg procediirg bei teisés akty nustatyta
tvarka laiku jiems pateikti atsakymai.

e Klausimy,
nusiskundimy

pasitlymy ir
dezute, skundy

nagrin¢jimo tvarkos aprasas.

e Asmeny

praSymy,  pasiiilymy,

skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas.
e Skundy registras

Labai gerai

DA

17.3.

Dienos socialinés globos centre sudaromos
salygos dienos socialinés globos centro tarybos
veiklai. Dienos socialinés globos centro taryboje
dalyvauja asmenys, jy glob¢jy, ripintojy ar
prizilirin¢iy Seimos nariy, personalo atstovai,
gebantys iSreikS§ti nuomong vaikai, jy tévai
(globéjai, rapintojai), esant galimybei, kity
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy,
bendruomenés, kurioje yra dienos socialinés
globos centras, atstovai. Dienos socialinés globos
centro tarybos nariai, kaip lygiaverciai partneriai,
teikia pasitilymus dienos socialinés globos centro
administracijai dél dienos socialinés globos centro
veiklos ir laiku gauna atsakymus bei informacija
apie Siy pasitilymy jgyvendinimg ar tobulinima, ir
tai yra uzfiksuota dienos socialinés globos centro
dokumentuose.

NEAKTUAL

(dienos socialiné

namuose)

U
globa teikiama

17.4.

Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (globé&jui, riipintojui) garantuota,
kad socialinés globos jstaigos valdymas ir

e Metinés veiklos ataskaitos.
e Anoniminiai  klausimynai $eimos

nariams.
e Prane$imai

telefonu, elektroniniu

Gerai

DA

Siysti paslaugy
gavéjams naujienas,
susijusias su dienos
socialinés globos
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administravimas  yra  nuolat  tobulinamas,
reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai
aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios
praktikos pavyzdzius, aptariant socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir
socialinés globos jstaigos jsivertinimo iSvadas bei
rekomendacijas

pastu dél dienos socialinés globos
namuose paslaugas
reglamentuojanciy jstatymy
pasikeitimy ir/ar Kitos su paslauga
susijusios  aktualios informacijos
perdavimo.

namuose  paslaugas
reglamentuojanciais
Jstatymy
pasikeitimais, kitg
aktualig informacijg.

18. Socialinés globos jstaigos veikla grindZiama skaidrumo, atskaitomybés, informuotumo principais
18.1. |Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai | SBI ~Kauno rajono  socialiniy Savalaikis ir aktyvus
atnaujina  informacinj  biuletenj  (internetinj | paslaugy centras internetiné svetainé informacijos
puslapj), kuriame pateikiama informacija apie | http://www.kaunorspc.It atnaujinimas
dienos socialinés globos centrg, teikiamas .
= O Gerai DA
paslaugas, personalg ir kita ar supazindinama su
asmens namuose teikiamomis dienos
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugomis bei
jas teikiancia jstaiga.
18.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis Metinis centro veiklos planas. Sup'a.zmdlnq paslaugq
o o S T C gavéjus  irfar  jy
socialing globg teikiancios jstaigos metiniu veiklos . .
lanu. Rengiant socialinés globos jstaigos metinj artimuosius S
p . . . . DR metinio centro veiklos
plang, dalyvauja  savivaldybés  socialiniai . L
. ) . e planu ir/ar dalimis,
darbuotojai, bendruomené, dienos socialinés . .
: L o . kurios aktualios
globos centre jtraukiami ir dienos socialinés Gerai DA .
: - jiems.
globos centro tarybos atstovai. Metiniuose
plgnuoge atsispindi pragjusiais metais  vertinant Papildyti ir atnaujinti
(jsivertinant) socialinés globos atitikt]
. _ i apklausos anketa.
nustatytiems  trikumams Salinti  suplanuotos
priemones.
18.3. |Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas | Departamento i§vady nebuvo gauta

paslaugas, socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis
kontrolés institucijomis. Socialinés globos jstaigos
administracija yra susipazinusi su Departamento
pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms ir gali
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apibiidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei
silpnybes.

18.4.

Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka uztikrina ataskaity ir kitos informacijos
pateikima steigéjo teises ir  pareigas
igyvendinanciai institucijal bei kitoms
institucijoms.

Centro nuostatai.
Metiné¢ veiklos ataskaita.

Labai gerai

DA

18.5.

Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka teikia informacija apie savo veiklg Lietuvos
statistikos departamentui. Socialinés globos jstaiga
geruosius pavyzdzius vieSina jvairiomis formomis
(ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir pan.)

o Ataskaitos  Lietuvos statistikos
departamentui.

e SBI Kauno rajono socialiniy
paslaugy centro internetinis tinklapis
www.kaunorspc.It/;

e Kauno rajono savivaldybés
internetinis tinklapis www.krs.It

e Konferencijy praneSimai.

e Straipsniai spaudoje.

Labai gerai

DA
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Vertinimg atliko:

SBI] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro
Socialiniy paslaugy skyriaus vedéja socialiniams reikalams

Lina Grige
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