PATVIRTINTA

SB] Kauno rajono socialiniy
paslaugy centro direktoriaus
2022 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. [S-V-23

SAVIVALDYBES BIUDZETINES ISTAIGOS
KAUNO RAJONO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO
2021 M. VEIKLOS KOKYBES ISIVERTINIMO ATASKAITA

Vadovaujantis Savivaldybés biudzetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro (toliau
— Centras) direktoriaus 2017 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. IS-V-865, Centro veiklos kokybé vertinama
vieng kartg per metus.

Centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama Siais informacijos gavimo metodais: statistiniais,
organizacinés dokumentacijos analizés, paslaugy gavéjy apklausy, darbuotojy apklausy, ataskaity ir pan.

Kokybé 2021 m. vertinama:

1. Paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;

. Paslaugy skyrimo paslaugy gavéjams atitikimas nustatytai tvarkai;
. Paslaugy teikimo rezultatai;

. Paslaugy gavéjy nuomoné apie jiems suteiktas paslaugas;

. Darbuotojy kvalifikacijos poky¢iai;

. Darbuotojy savianaliz¢ atestacijai;

. Bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

8. Paslaugy gavéjy pastaby ir skundy poky¢iai.

Centre buvo atliekami tyrimai, apklausiant:

e Darbuotojus, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo organizavimo
efektyvuma, pasitenkinima darbu ir motyvacija;

e Organizacijas, su kuriomis bendradarbiauja Centras, siekiant suZinoti, kaip Centro socialiniai
partneriai vertina Centro veiklg ir teikiamas paslaugas.

Centro skyriai, teikiantys dienos socialinés globos paslaugas kasmet atlieka dienos socialinés
globos paslaugy atitikties socialinés globos normoms vertinimg ir parengia veiklos gerinimo
rekomendacijas (http://www.kaunorspc.It/administracine-informacija/vidaus-dokumentai/).

Centre 2021 m. atliktos 9 paslaugy gavéjy, darbuotojy ir socialiniy partneriy apklausos:

e Socialiniy partneriy apklausose dalyvavo 25 socialiniy partneriai;

e Seimos gerovés skyriaus darbuotojy profesiniy vaidmeny apklausoje sudalyvavo 25
darbuotojai;

e Seimos gerovés skyriaus socialiniy paslaugy kokybés tyrime sudalyvavo 43 paslaugy gavéjai,
kurie uzpildé anoniming anketa internetu; 50 paslaugy gavéjy dalyvavo vykdyty mokymy kokybés
apklausoje.

e Seimos gerovés skyriaus vykdytos Vaiky stovykly ir kity neformaliojo vaiky $vietimo veikly
programos ,,Vasara ir draugai dalyviy apklausoje sudalyvavo 15 vaikai;

e Komandinio darbo vertinimo ir darbuotojo motyvacijos dirbti SB] Kauno rajono socialiniy
paslaugy centro Socialiniy paslaugy skyriuje apklausoje sudalyvavo 52 darbuotojai;

e Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas gaunanciy paslaugos gavéjy/artimyjy
apklausoje sudalyvavo 44 paslaugy gavejai/ artimieji;

e Skyriaus Kriziy centro darbuotojy apklausoje sudalyvavo 6 darbuotojai;

e Skyriaus Kriziy centro paslaugy gavéjy paslaugy kokybés vertinimo apklausoje sudalyvavo 8
paslaugy gave¢jai;

e Dienos socialinés globos centro teikiamy paslaugy kokybés apklausoje sudalyvavo 8 paslaugy
gavéjai.
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Kokybés vertinimo
rodiklis

Vertinimo budas

ISvados

1. Paslaugy atitikimas
Istatymams ir
poistatyminiams aktams,
tvarkoms ir pan.

1.1. Dokumenty
analizé

1.1.1. Centro teikiamos paslaugos atitinka Siuos pagrindinius
teisés aktus:

e Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas;

e Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
Istatymas;

e Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
Istatymas;
e Lietuvos
jstatymas;
e Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos
istatymas;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d.
nutarimas Nr. 583 “D¢l mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos apraso patvirtinimo®;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d.
nutarimas Nr. 978 ,,Dél Socialiniy paslaugy finansavimo ir
lésy apskaiciavimo metodikos patvirtinimo*;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15
d. nutarimas Nr. 1132 ,,Dél Socialiniy paslaugy planavimo
metodikos patvirtinimo®;

e Lictuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-93 | Dél
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*®;

e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-94 ,Dél
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodikos patvirtinimo”;

e Lictuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. rugséjo 9 d. jsakymas Nr. A1-255 ,Dél
socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo
metodikos patvirtinimo*

e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2007 m. sausio 20 d. jsakymas Nr. Al-46 ,Dél
socialinés globos normy apraso patvirtinimo*;

e Lictuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo

Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy

Rekomendacijos
1.1.1.1. Kiekvieng kartg pries
atlieckant  socialiniy  paslaugy

poreikio vertinimo, mokéjimo uz
socialines paslaugas skaiciavimo,
socialinés globos paslaugy
atitikties  jsivertinimo ar kitas
socialiniy paslaugy organizavimo
ir teikimo proceduras, perzitiréti
teisés akty galiojancias suvestines.
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ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymas Nr. A1-183 ,,D¢l kai
kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo ;
e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2014 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. A1-684 ,,Dél
socialinés  globos  jstaigy  licencijavimo  taisykliy
patvirtinimo*;

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-92 jsakymas ,,Dél
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandzio 5 d. Isakymo Nr. A1-92 ,.Dél socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo  tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo”;

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymas Nr. Al- 317 ,,Dél
Socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvy patvirtinimo”;

e Lictuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro apsaugos ministro 2006 m. gruodzio 19 d. jsakymas
Nr. Al-338 ,.Dél nejgaliyjy apripinimo techninés pagalbos
priemonémis ir $iy priemoniy jsigijimo i$laidy kompensavimo
tvarkos apraso patvirtinimo*;

e Lictuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymas Nr. Al-141 ,,Dél
Atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo®;

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008
m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. V-338 ,Dél minimaliy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy
apra$o tvirtinimo*;

1.1.2. 2021 m. buvo atnaujintos socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos:

e Kauno rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2021 m. spalio 28 d. jsakymas Nr. JS-3325 ,,Dél Kauno
rajono savivaldybeés dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugos  organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo”;

e Kauno rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2021 m. gruodzio 27 d. jsakymas Nr. [S-3930 ,Dél
Savivaldybés biudZetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy

1.1.2.1. Perzitréti ir pagal
nustatyta poreikj atnaujinti centro
teikiamy paslaugy tvarkos aprasus.
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paslaugy centro skyriaus Dienos socialinés globos centro
teikiamy socialiniy paslaugy skyrimo ir teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo”

1.1.3. 2021 m. buvo atlikti vidiniai socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo, mokéjimo uz socialines paslaugas
skaiCiavimo, ir kity socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo procediiry vidiniai patikrinimai.

1.1.4. Nejgyvendintos rekomendacijos Seimos atvejo vadybos
organizavimo ir teikimo tvarkos apraSa, psichosocialiniy
paslaugy tvarkos aprasa, socialiniy jgidziy ugdymo
palaikymo paslaugos organizavimo ir teikimo Centro
Socialiniy paslaugy skyriuje tvarkos aprasa.

1.1.3.1. Atlikti kontrolinius
patikrinimus, kaip buvo Salinami
2021 m. vidiniy patikrinimy metu
nustatyti neatitikimai.

1.1.4.1. Parengti naujus socialiniy
paslaugy teikimo tvarkos aprasSus:
e Seimos atvejo vadybos
organizavimo ir teikimo tvarkos
aprasa,

e psichosocialiniy paslaugy
tvarkos aprasa,
e socialiniy jgidziy ugdymo

palaikymo paslaugos organizavimo
ir teikimo Centro Socialiniy
paslaugy skyriuje tvarkos aprasa.

2. Paslaugy skyrimo
paslaugy gavéjams
atitikimas nustatytai
tvarkai

2.1. Dokumenty
analizé

2.1.1. Centro teikiamos paslaugos skiriamos, vadovaujantis:

e LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 ,Dél asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
apraso ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su
negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos
patvirtinimo” ir pagal §j jsakyma priimtu Kauno rajono
savivaldybés tarybos 2015 m. gruodzio 17 d. sprendimu Nr.
TS-411 ,,Dél Kauno rajono savivaldybés asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir socialiniy paslaugy
skyrimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

e Atvejo vadyba organizuojama, vadovaujantis LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu
Nr. Al-141 ,Dél Atvejo vadybos tvarkos apraSo
patvirtinimo®.

2021 m. atliktas vidinis socialiniy paslaugy dokumenty
patikrinimas Socialiniy paslaugy skyriuje ir Kriziy centre.
Pateiktos pastabos.

2.1.1.1. Atlikti pakartotinj
socialiniy paslaugy byly vidaus
patikrinima.

3.Paslaugy teikimo
rezultatai

3.1. Dokumenty
analizé, darbuotojy

3.1.1. Paslaugy teikimo rezultatai pateikti Centro 2021 m.
veiklos ataskaitoje, kuri vie§inama centro svetaingje

3.1.1.1. 2022 m. veiklos plane
numatyti 2021 m. nepasiekty
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apklausa

www.kaunorspc.lt

Vertinant 2021 m. plano jgyvendinimo rodiklius, veiklos
planas jgyvendintas i§ dalies (Zr. prieda Nr. 1).

2022 m. kovo mén. Centro darbuotojai pildé¢ 2021 m. veiklos
vertinimo anketas (Zr. prieda Nr. 3).

rodikliy jgyvendinima.

4. Paslaugy gavéjy
nuomongé apie jiems
suteiktas paslaugas

4.1. Apklausy
rezultaty analizé

4.1.1. 2021 m. buvo atliktos 5 paslaugy gavéjy apklausos:

e Apklausa ,,SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy skyriaus
Kriziy centro paslaugy gavéjy paslaugy kokybés vertinimas®,
siekiant suzinoti, kaip paslaugy gavéjai vertina Kriziy centre
teikiamas paslaugas;

e Apklausa ,,SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro
Seimos gerovés skyriaus socialiniy paslaugy teikimo kokybeés
tyrimas“;

e Vaiky stovykly ir kity neformaliojo vaiky Svietimo veikly
programos ,,Vasara ir draugai“ dalyviy apklausa, siekiant
i$siaiskinti kokybinj veikly ir patiriy rezultata;

e Dienos socialinés globos institucijoje atitikties socialinés
globos normoms jsivertinimo apklausa;

e Dienos socialinés globos namuose atitikties socialinés
globos normoms jsivertinimo apklausa;

Atliktos socialinés globos jsivertinimo atitikties normoms
rezultatai ir i§vados pateikti Centro - internetinéje svetainéje
www.kaunorspc.It

Paslaugy gavéjy apklausy rezultatai pateikti priede Nr. 2.

4.1.1.1. Paslaugy gavéjy nuomonés
apie jiems suteiktas paslaugas
apklausas 2022 m. atlikti visuose
Centro skyriuose

5. Darbuotojy
kvalifikacijos pokyciai

5.1. Dokumenty
analizé

15.1.1. Centro darbuotojai 2021 m. dalyvavo 158
kvalifikacijos kélimo renginiuose (2020 m. - 105
kvalifikacijos kélimo renginiuose), i§ kuriy 30 buvo socialiniy
darbuotojy supervizijos.

Pagrindinés socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
kryptys 2021 m. buvo orientuotos | Siy kompetencijy
stiprinima:

e Darbo kokybés gerinimg, atsparumo  didinima,
sudétingoms darbinéms situacijoms aptarti ir iSanalizuoti,
rasti sprendimus — supervizija;

e Komunikacijos, bendravimo, streso ir konflikty valdymo
igiidziy kompetencijy tobulinima bei saugios darbo aplinkos
palaikyma;

e Darbo su vaikais ir Seimomis kompetencijy tobulinima;

e Pagalbos senyvo amziaus asmenims klausimais;

e Naujy darbo metody diegima ir jau taikomy darbo metody

Parengti  elektoring ~ mokymy
jsivertinimo  anketg su tikslu
iSsiaiSkinti ar mokymy metu
suzinota  informacija/  iSmokti
metodai ir kokie buvo taikomi
praktikoje ir ar pasirinkti mokymai
buvo tikslingi ir susieti su
tiesioginémis darbo funkcijomis.
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tobulinima.

Darbuotojai prie§ mokymus ir po mokymy pildé mokymy
jsivertinimo lenteles, kurias kasmetinio veiklos vertinimo
metu pateike tiesioginiam vadovui.

6. Darbuotojy savianalizé
socialinés apsaugos ir
darbo ministro atestacijai

6.1. Dokumenty
analizé

6.2. Darbuotojy
apklausy rezultaty
analizé

6.1.1. Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarka reglamentuoja
Lietuvos Respublikos 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr.
Al1-92 | Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo®. 2021 m.
liepos 23 d. Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasas
buvo pakeistas.

Atestacija — procediira, kai pagal atitinkamus kriterijus
jvertinamas socialinio darbuotojo ar socialiniy paslaugy
istaigy vadovo profesinés kompetencijos lygmuo, suteikiant
jam §j lygmenj atitinkancig kvalifikacing kategorija.

2021 m. 13 Centro socialinio darbo specialisty dalyvavo
socialiniy darbuotojy atestacijoje ir igijo kvalifikacines
kategorijas. Viso 2021 m. pabaigoje 36 Centro socialinio
darbo specialistai turéjo kvalifikacines kategorijas, t. y. 76,6
proc. visy Centro socialinio darbo specialisty (2020 m. - 76,7
proc.).

6.2.1. 2021 m. Centro darbuotojai dalyvavo 4 apklausose:

e Skyriaus Kriziy centro darbuotojy apklausa, siekiant
iSsiaiskinti apie darbing atmosfera Skyriuje Kriziy centre,
jvertinti komandinj darba, darbuotojy poziiirj i darba, kas
motyvuoja dirbti;

e Apklausa ,,SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro
Seimos gerovés skyriaus socialinio darbuotojo profesiniai
vaidmenys®, siekiant i$siaiSkinti, kaip kito socialinio darbo
vaidmenys ir kaip darbuotojai jauéiasi;

e Apklausa ,,Komandinio darbo vertinimas ir darbuotojo
motyvacija dirbti SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy
centro Socialiniy paslaugy skyriuje”, siekiant iSsiaiskinti

6.1.1.1. 2022 m. parengti
intervizijos tvarka ir organizuoti
periodinius intervizijos sutikimus.

6.2.1.1. Stiprinti darbuotojy vidine
komunikacijg skiriant démesj |
skirtingy Centro skyriy tarpusavio
bendradarbiavimg. Siekti, jog bty
palaikoma darbuotojy motyvacija;

6.2.1.2. Administracijai, skyriy
vedéjams ir darbo  tarybos
atstovams bendradarbiaujant

parengti komunikacijg stiprinanciy
priemoniy plang.

skyriaus darbuotojy motyvacijos lygj dirbti, kas juos
motyvuoja ir kaip jie vertina komandinj darba savo
praktikoje;
e Metiniy 2021 m. rezultaty vertinimo apklausa.
Apklausy rezultatai pateikti priede Nr. 3
7. Bendradarbiavimo su | 7.1. Dokumenty 7.1.1. Centras, teikdamas socialines paslaugas, | 7.1.1.1. Sistemingai ir tikslingai
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partneriais rezultatai

analizé;

bendradarbiauja su kitomis
suinteresuotosiomis Salimis, siekiant:
» papildyti Centro ir socialiniy partneriy vykdomas veiklas,

* paslaugy gavéjams uztikrinti paslaugy testinuma,

» aktyvinti vietos bendruomeng,

« dalintis metodine patirtimi.

Bendradarbiavimo rezultatai atsispindi Centro 2021 m.
meénesio ataskaitose ir 2021 m. metingje veiklos ataskaitoje.
2021 m. balandzio mén. Visagino Seimos ir vaiko pagalbos
centras kreipési su praSymy pasidalinti geraja patirtimi Dienos
socialinés globos centro skyriuje. Apie centro veiklg
konsultuota telefonu, leidZiant epidemiologiniai situacijai
buvo suorganizuotas susitikimas socialiniy paslaugy centre.
Jo metu pristatyta Dienos socialinés globos centro veikla,
supazindinta su Palaikancio ir priimancio santykio metodu .
2021 m. rugsé¢jo mén. skyriaus Kriziy centro veiklos
organizavimo ir apkrovimo rodiklio rezultatai buvo lyginami
su Vilniaus rajono $eimos ir vaiko Kriziy centro rezultatais.
Veiklos palyginimas pateiktas ataskaitoje rastu. Pagrindiniai
nustatyti skirtumai:

e Vilniaus rajono S$eimos ir vaiko kriziy centre veikla
organizuojama 5 padaliniuose: Intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos padalinys, Vaiky dienos centras ,Draugystés
namai®, Pagalbos Seimai padalinys, Bendruomeniniai vaiky
globos namai ir Globos centras. SB] Kauno rajono socialiniy
paslaugy centro skyriaus Kriziy centro veikla organizuojama
1 padalinyje

e Vilniaus rajono Seimos ir vaiko kriziy centre 2020 m.
laikino apnakvindinimo paslauga suteikta 18 karty, intensyvi
kriziy jveikimo pagalba - 12 karty. SB] Kauno rajono
socialiniy paslaugy centro skyriaus Kriziy cente 2020 m.
laikino apnakvindinimo paslauga suteikta 11 motery ir 15
vaiky, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos (apgyvendinimo)
paslauga suteikta 21 moteriai ir 25 vaikams. Galima daryti
prielaida, kad Kauno rajone veikian¢io Kriziy centro veikla
labiau orientuota j ilgalaikg pagalba, nei Vilniaus rajono.

e Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos padalinyje dirba
uzimtumo specialistas, kuris klientétms veda mezgimo,
siuvimo, meninius uzsiémimus. Jdomu tai, kad klientés su
savo sukurtais darbeliais, jvairiais kepiniais dalyvauja

organizacijomis ir

organizuoti susitikimus su Kauno
rajono teritorijoje veikianc¢iomis
istaigomis, organizacijomis,
bendruomenémis siekiant tobulinti
teikiamy paslaugy kokybe,
uztikrinti  paslaugy  jvairove,
dalintis geraja patirtimi apie Centro
vykdomas veiklas.
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7.2.
apklausos
analizé

Anketinés
rezultaty

Vilniuje vykstancioje ,,Kaziuko mugéje®, ,,Derliaus Sventéje®.
SBI Kauno rajono socialiniy paslaugy centro skyriaus Kriziy
cente uzimtumo specialisto etato néra.

PanaSumai: 2020 m. karantino laikotarpiu abiejose jstaigose
dalis paslaugy buvo vykdoma nuotoliniu biidu — psichologo,
socialinio darbuotojo konsultacijos; paramg maistu teikia
Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas®.

Taip pat bendrauta su Anyksc¢iy rajono SPC Motinos ir vaiko
kriziy tarnybos socialine darbuotoja, susipazinta su veiklos
ataskaita. RasStu veikla nelyginta. Anyks¢iuose veikianti
tarnyba turi tik 2 kambarius apgyvendinimui (5 vietos). Dirba
1 socialiné darbuotoja, néra socialinio darbuotojo padéjéjy,
psichologo, jei yra psichologo poreikis klientes siun¢ia | NVO
arba psichikos centra. J[domu tai, kad apsigyvenus klientei, jai
paduoda rakta, niekas nebudi naktimis. Teikiamas tik laikinas
apnakvindinimas.

2021-12-15 wvykusios apskrito stalo diskusijos, kurioje
dalyvavo Kauno apskrities - Kauno r., Kédainiy r. ir Jonavos
r. atvejo vadybininkés, metu specialistai pasidalijo turima
darbo patirtimi ir praktika, vykdant atvejo vadybos procesus.
Atkreiptas démesys | skirtumus ir pateikti sitilymai veiklos
tobulinimui:

e Seimos gerovés skyriuje dirba 2 psichologai, kuriems
priskirtos senitinijos. Tikslinga ieskoti buidy ir kurti sistema
kaip juos glaudziau jtraukti j komandinj darba.

o Tikslinga svarstyti dél didesnio atvejo vadybininky
pareigybés skaiCiaus Kauno rajone, siekiant palaikyti
optimaly jy darbo kruvj (apie 20 Seimy).

o Tikslinga vykdyti atvejo vadybininky ir socialiniy
darbuotojy susitikimus su priklausomybés ligy konsultantais,
kuriy metu formuotysi komandinio darbo principai, bty
aptarti pagrindiniai sunkumai ir kartu rasti sprendimai.

e Tikslinga diskusija ir teisés akty analizé rengiant Kauno
rajono atvejo vadybos tvarkos aprasg.

7.2.1. 2021 m. kovo mén. buvo vykdoma veiklos kokybés ir
partnerystés vertinimo apklausa. Atliktos socialiniy partneriy
apklausos rezultatai rodo, kad Centro veikla ir tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra vertinamas palankiai vykdoma veikla

7.2.1.1. Atlikti partneriy apklausa,
kaip jie supranta partnerystés
rezultatus.
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vertinama palankiai (apklausos analizé pateikta priede Nr. 4).

8. Paslaugy gavéjy

pastaby
poky¢iai

ir

skundy

8.1.
analizé

Dokumenty

8.1.1. 2021 m. Centro Skyriai zodziu bei rastu gavo ir
iSnagrinéjo 24 pranesimus / skundus dél paslaugy gavéjy
netinkamo elgesio ir trukdymo teikti socialines
paslaugas, dél Centro darbuotojy elgesio ir netinkamo
paslaugy teikimo. 16 pranesimai (skundai) buvo pagristi.

8.1.1.1. Aktyvinti praSymy ir
skundy registravimo ir
analizavimo procesg.




2021 m. veiklos kokybés jsivertinimo
ataskaitos priedas Nr. 1

SAVIVALDYBES BIUDZETINES JSTAIGOS KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2021 METU VEIKLOS PLANO JGYVENDINIMO ATASKAITA

Savivaldybés biudZetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) 2021 m. veiklos planas parengtas,
vadovaujantis Kauno rajono savivaldybés tarybos 2021 m. sausio 28 d. sprendimu Nr. TS-2 patvirtinto Kauno rajono savivaldybés 2021—
2023 m. strateginio veiklos planu (toliau —Strateginis planas).

2021 m. Centro veiklos planas patvirtintas SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2021-03-01 jsakymu Nr. [S-V-
24.

Vadovautasi Strateginio plano 2 prioriteto ,,AukSta gyvenimo kokybé socialiai atsakingame rajone* 2.4. tikslu: Socialiniy paslaugy
plétojimas ir socialinés atsakomybés stiprinimas. Prioriteto tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

2.4.2. uzdavinys. Gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma;

2.4.3. uzdavinys. Skatinti socialing integracija bei socialinés atskirties mazinima.

Centro veikla priskiriama 10 Strateginio plano Socialinés paramos jgyvendinimo programai, kurios tikslas (kodas 10.02.) — socialiniy
paslaugy plétojimas. Programos tikslui pasiekti iSkeltas uzdavinys Nr. 10.02.01: gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma, didinti jy

pvairove. UZdaviniui pasiekti numatyta priemoné Nr. 02.01.03.

Panaudoti
Istaigos _Vf_:lksmo }?roc“es.o ir / ar 1'nde110. \./ertl.nlfno. 2021 m. pasiekti rezultatai asygn_awma
pavadinimas kriterijai, mato vienetai ir reikSmés 1, tukst.
eury

1. Programy/ projekty | e Parengty ir / ar jgyvendinty Parengty ir / ar jgyvendinty socialiniy programy/ projekty 83,9
igyvendinimas, siekiant |socialiniy programy/ projekty skai¢ius; |skai€ius:

paslaugy plétros, e Dalyvavusiy programose / e Seimos gerovés skyrius - 7 (veikly ciklas patyCiy ir Zeminancio

socialinés atskirties projektuose paslaugy gavéjy skaicius elgesio prevencijai ,,Samoningumo didinimo ménuo be patyciy”,

mazinimo pagal socialines grupes, senitinijas; kiirybiskumg bei bendruomeniskumg skatinanti socialiné veikla
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e Dalyvavusiy programose/
projektuose darbuotojy skaicius, jy
vaidmuo programy / projekty
igyvendinime;

e [Smatuota programy/ projekty
rezultatas ir nauda.

vaikams - fotografijos konkursas ,,Vasara uz kadro”, vaiky dienos
stovyklos ,,Vaiky vasara 20217, Vaiky dienos centro dienos stovykla
»Vasara ir draugai”, veikly ciklas moterims ,,Padovanok sau rudens”,
kartu su partneriais Kauno rajone igyvendintas ADRA projektas
,»Vaikai vaikams”, projektas ,,Vaiky svajonés”.

e Socialiniy paslaugy skyrius - 1 (Europos socialinio fondo
finansuojamas projektas ,,Integralios pagalbos j namus teikimas Kauno
rajone‘)"

e Skyrius Kriziy centras - 2 (Tarptautiné socialiné akcija ,,16
aktyvumo dieny pries$ smurtg prie$ moteris”, kiirybiskuma, vaizduotg ir
komandinj darbg stiprinanti kalédiniy veikly savaité¢ ,,Kalédinés
dirbtuvés”.

e Skyrius Dienos socialinés globos centras - 7 (Kaniterapinés
pagalbos centro uzsiémimai su Sunimis, VS| ,,Pazaislio muzikos
festivalis“ projektas ,,Susitikimai muzikoje”, VS[ ,,Amici art®
neformalaus Svietimo uzsiémimai, V. Kudirkos vieSosios bibliotekos
meniniai uzsiémimai, parengti pagal Kultiiros ministerijos strateginio
plano priemong ,,Apripinti bibliotekas socialinés ir informacinés
atskirties gyventojy grupéms skirta jranga bei priemonémis®, 2021 m.
patvirtinta ,,Seimos konsultavimo programa®, 2021 m. dalyvaujant
Europos solidarumo korpuso programoje Dienos socialinés globos
centre savanoriavo 2 savanoriai i§ Ispanijos ir Graikijos.

Dalyvavusiy programose / projektuose paslaugu gavéjuy skaicius
pagal socialines grupes, senitinijas:

e Seimos gerovés skyrius:

© Vasaros dienos stovykloje ,,Vasara ir draugai” Vaiky dienos centre
dalyvavo 15 vaikuy;

° ,,Sagmoningumo didinimo ménuo be paty¢iy” dalyvavo 124 vaikai;
O Fotografijos konkurse ,,Vasara uz kadro” dalyvavo 50 vaiky;

O Vaiky dienos stovykly ir kitose vasaros laikotarpiu vykusiose
socialinése veiklose ,,Vaiky vasara 2021 dalyvavo 130 vaiky;

O Veikly cikle moterims ,Padovanok sau rudens” dalyvavo 15
dalyviy;

O ADRA projekte ,,Vaikai vaikams” dalyvavo 110 vaiky;

O Projekte ,,Vaiky svajonés” mety eigoje jtrauktos ir dalyvavo 144
vaikai, bei Vaiky dienos centras.

e Socialiniy paslaugy skyrius:

o ,.Integralios pagalbos j namus teikimas Kauno rajone“ - dalyvavo
69 paslaugos gavéjai.
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e Skyrius Kriziy centras:

O Tarptautiné socialiné akcija ,,16 aktyvumo dieny prie§ smurtg pries§
moteris” - dalyvavo 25 dalyviai;

o Kalédiniy veikly savaités veiklose ,,Kalédinés dirbtuveés” -
dalyvavo 9 dalyviai.

e Skyrius Dienos socialinés globos centras:

o Kaniterapinés pagalbos centro uzsiémimai su Sunimis — 18;

o VS| ,Pazaislio muzikos festivalis“ projektas ,,Susitikimai
muzikoje” - 11;

O Vsl ,,Amici art” neformalaus §vietimo uzsiémimai - 18;

o V. Kudirkos vieSosios bibliotekos meniniai uzsiémimai - 13.

Dalyvavusiy programose/ projektuose darbuotojy skaicius, ju
vaidmuo programy / projekty jgyvendinime:

e Seimos gerovés skyrius:

O Vasaros dienos stovykla ,,Vasara ir draugai” Vaiky dienos centre
rengé ir veiklas jgyvendino 3 darbuotojai: socialinis darbuotojas,
psichologas, socialinis darbuotojas, dirbantis su Seimomis. Optimalus
darbuotojy  skaiCius uztikrino suplanuoty veikly kokybiska
igyvendinima, socialiniy veikly jvairove, individualius paslaugy
gavéjy poreikius, sklandy bendradarbiavima su socialiniais partneriais,
savalaikj ataskaitiniy duomeny parengima;

O ,Samoningumo didinimo ménuo be patyCiy” | veikly cikla
jsitrauké 18 socialinio darbo specialisty ir 2 psichologés. Specialistai
vykdé veiklas 14 seniiinijy;

O Fotografijos konkursg ,Vasara uz kadro” rengé, planavo,
organizavo, ataskaitg rengé, i veiklas jtrauké paramos teikéjus bei kitus
socialinio darbo specialistus dirban¢ius Kauno rajono seniiinijose - 4
socialinio darbo specialistai;

o | vaiky dienos stovykly ir kity vasaros laikotarpiu vykusiy
socialiniy veikly ,,Vaiky vasara 2021 organizavimg jsitrauké ir j
organizuojamas veiklas tikslingai paslaugy gavéjus jtrauké 29
socialinio darbo specialistai ir 2 psichologai;

O Veikly ciklag moterims ,,Padovanok sau rudens” parengé, planavo,
organizavo, veikly jvairove uZztikrino ir veiklas pilna apimtimi
jgyvendino 4 socialinio darbo specialistai ir 1 psichologas;

© ADRA projekto ,,Vaikai vaikams” jgyvendinimg uztikrino 29
socialinio darbo specialistai;

o Projekto ,,Vaiky svajonés” veikloje mety eigoje jsitrauké ir
dalyvavo 29 socialinio darbo specialistai.
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e Socialiniy paslaugy skyrius:
o ,Integralios pagalbos j namus teikimg Kauno rajone™ - organizavo
ir vykdé 1 socialinio darbo organizatorius, 1 socialinis darbuotojas, 8

e Skyrius Kriziy centras:

O  Tarptauting socialing akcija ,,16 aktyvumo dieny prie§ smurta
prie§ moteris” organizavo ir veiklas vykdé 7 socialinio darbo
specialistai ir psichologas;

o0  Kalédiniy veikly savaite organizavo ir veiklas vykdé 3 socialinio
darbo specialistai.

e Skyrius Dienos socialinés globos centras:

o Kaniterapinés pagalbos centro uzsiémimai su Sunimis - 2 socialiniai
darbuotojai ir 1 kineziterapeuté inicijavo ir organizavo kaniterapinius
uzsiémimus;

o VS| ,Pazaislio muzikos festivalis“ projektas ,,Susitikimai
muzikoje” - organizavo socialiné darbuotoja, j veiklas aktyviai
jsitrauké 2 socialinés darbuotojos, psichologé, 3 socialinio darbuotojo
padéjéjos;

O , V3] ,,Amici art” neformalaus $vietimo uzsiémimai - organizavo 2
socialinés darbuotojos, vykdant veiklas jsitrauké 4 socialinio
0 V. Kudirkos vieSosios bibliotekos meniniai uzsiémimai -
organizavo 1 socialiné darbuotoja, j veiklas jsitrauké 3 socialinio
darbuotojo padéjéjos, 1 psichologé, 2 socialinés darbuotojos;

o Seimos konsultavimo programa parengé psichologé ir socialiné
darbuotoja;

O Savanorius i§ Europos solidarumo korpuso savanorystés procese
lydi socialiné darbuotoja.

ISmatuota programu/ projekty rezultatas ir nauda:

e Seimos gerovés skyrius:

O Vasaros dienos stovykla Vaiky dienos centre - atlikta apklausa,
vertinti kokybiniai rodikliai, duomenys aprasyti Centro metinéje
veiklos ataskaitoje. Vienas i$ rezultaty: 12 i§ 15 programos dalyviy
patvirtino, kad programos metu geriau pazino grupés dalyvius, 10
dalyviy jvardijo, jog po programos komandoje uzduotis atlikti tapo
lengviau.

o Kity vykdyty veikly iSmatuoty rezultaty ir naudos apibendrinimas
pateiktas Centro 2021 m. metinés veiklos ataskaitoje.
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e Socialiniy paslaugy skyrius:

o ,Integralios pagalbos j namus teikimo Kauno rajone“ projekto
rezultatai ir nauda matuojami anonimine anketine apklausa, Kkuri
vykdoma kovo meénesj, atlickant socialiniy paslaugy atitikties
normatyvams vertinimg. Apsilankymo pas paslaugy gavéjus metu,
slaugomy zmoniy artimieji zodziu isreiskia, kad §i paslauga yra didelé
parama ir pagalba slaugant artimajj.

e Skyrius Kriziy centras: rezultatai neiSmatuoti. Naudos
apibendrinimas pateiktas Centro 2021 m. metinés veiklos ataskaitoje.

e Skyrius Dienos socialinés globos centras:

O dalyvaujant uzimtumo veiklose rezultatai nebuvo matuojami, taciau
buvo pastebimas paslaugy gaveéjy susikaupimo, koncentracijos
padidéjimas jy metu.

o Seimy konsultavimo programoje dalyvavo 27,7 procentai paslaugy
gavéjy Seimy.

2. Bendradarbiavimo,
praktikos ir
savanorisko darbo
socialinés pagalbos
teikimo srityje
stiprinimas

e [traukty i socialiniy paslaugy teikima
praktikanty skaicius;

e [traukty i paslaugos teikima
savanoriy skaicius;

e Bendradarbiavimo sutarciy, vystant
partneryste ir paslaugy testinuma,
skaiCius, rezultatai, nauda;

e Atlikta partneriy apklausa, siekiant
i$siaiskinti kaip jie vertina
bendradarbiavima.

Itraukty i socialiniy paslaugy teikima praktikanty skaicius:

e Bendrasis skyrius- 1;

e Seimos gerovés skyrius -3 socialinio darbo programos studentai;

e Socialiniy paslaugy skyrius - 1 socialinio darbo programos, 7
lankomosios priezitiros/ socialinio darbuotojo padéjéjo programos, 1
slaugytojo padéjéjo programos studentai;

e Skyrius Kriziy centras -0;

e Skyrius Dienos socialinés globos centras -0.

Itraukty | paslaugos teikima savanoriy skaicius:

e Seimos gerovés skyrius -0;

e Socialiniy paslaugy skyrius -0;

e Skyrius Kriziy centras - 11 (10 i8 jy pagal bendradarbiavimo sutartj
su VS§] ,,Savanoriai vaikams®);

e Dienos socialinés globos centras - 2 (tarptautiné savanorysté pagal
Europos solidarumo korpuso programa.)

Bendradarbiavimo sutardiy, vystant partneryste ir paslauguy
testinuma, skaicius, rezultatai, nauda:

e Seimos gerovés skyrius - 6:

O su V3] ,,Darniis namai“ dél V. Satir metodo diegimo dirbant su
Seimomis (veikla numatyta 2022 m.);

O su Kauno apskrities vyry kriziy centru dél vyry nukreipimo j
smurtinio elgesio keitimo programa (veikla numatyta 2022 m.);
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O su V§] Karaliaus Mindaugo profesinio rengimo centru dél bendry
projekty ir renginiy veiklos: 2021 m. profesinio rengimo centro grozio
specialistai atliko grozio procediiras Centro paslaugy gavéjoms, kurios
dalyvavo socialinio darbo specialisty parengtame seminary, skirty
bendravimo jgudziy, kurybiskumo, jvairiy socialiniy geb¢jimy
mokymosi, cikle. Partneriai parengé jy teikiamy paslaugy vieSinimo
straipsnj, Centras pareng¢ ir pavieSino publikacija socialinio darbo
populiarinimo tema;

O su UAB ,Sveikatos ratas“ dél bendradarbiavimo jgyvendinant
projekta ,.Seimy lankymo, teikiant ankstyvosios intervencijos
paslaugas, modelio jdiegimas UAB ,,Sveikatos ratas™ (veikla 2021 m.
nevyko);

O su Kauno rajono savivaldybés administracija dél bendradarbiavimo
igyvendinant projekta ,,ISmanis ir besimokantys Kauno rajono vaikai:
diegiamas naujas Kauno rajono inovatyvaus ugdymo ir koordinuotai
teikiamos Svietimo pagalbos, socialinés ir sveikatos prieziliros
paslaugy organizavimo modelis.

o su Respublikiniu priklausomybés ligy centru dél antrinio lygio
specializuoty priklausomybés ligy gydymo paslaugy nukreiptiems
asmenims: 2021 m. 87 paslaugy gavéjai buvo nukreipti i Respublikinj
priklausomybés ligy centra.

e Socialiniy paslaugy skyrius: 9:

0 su UAB ,Raudondvario klinika: dél ambulatoriniy slaugos ir
socialiniy paslaugy bendro teikimo (veikla 2021 m. nevyko);

o su UAB ,InMedica®“ dél ambulatoriniy slaugos ir socialiniy
paslaugy bendro teikimo (veikla 2021 m. nevyko);

© su UAB ,,Sveikatos ratas” dél ambulatoriniy slaugos ir socialiniy
paslaugy bendro teikimo;

© su UAB ,,Signata” dél ambulatoriniy slaugos ir socialiniy paslaugy
bendro teikimo;

© su UAB ,Slauga ir prieziira” de¢l ambulatoriniy slaugos ir
socialiniy paslaugy bendro teikimo;

o su Vilkijos pirminés sveikatos priezitiros centru dél ambulatoriniy
slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo;

O su Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligonine Kauno
klinikomis dél ambulatoriniy slaugos ir socialiniy paslaugy bendro
teikimo;

o su UAB ,Slienavos sveikatos prieziiiros centru” dél ambulatoriniy
slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo;

O su V3] Vilkijos Zzemés tkio mokykla dél socialinio darbuotojo
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padéjéjo ir slaugytojo padéjéjo  modulinés profesinio ,mokymo
programos praktikos atlikimo ir bendry projekty, renginiy bei kity
socialiniy veikly organizavimo.

e Skyrius Kriziy centras - 6:

O su V3] ,,Savanoriai vaikams* dél savanorystés Kriziy centre teikiant
emocin] palaikymg tévams ir vaikams, gaunantiems socialines
paslaugas: 2021 m. 10 savanoriy vykdé vaiky priezitira, paslaugy
gavé¢joms dalyvaujant mokymuose, grupinése veiklose (veikla
numatyta 2022 m.);

O su V3] ,Baltijos kelio vaikai“ dél bendradarbiavimo jgyvendinant
projekta ,,Motinysté ir profesionalumas®: 2021 m. vasario - kovo mén.
paslaugy gavéjoms suteikta 16 individualiy konsultacijy, kuriy metu
buvo siekiama padéti mamoms atrasti save profesinéje srityje, derinti
Seimg ir asmeninius tikslus. Nauda paslaugy gavéjoms: motyvacijos
stiprinimas, pagalba darbo paieskose;

O su Moters uzimtumo centru dél bendradarbiavimo vykdant projekta
,Darbas — sékmés garantas®, 2021 m. lapkri¢io - gruodzio mén.
paslaugy gavéjoms suteikta 36 teisininko, edukologo, socialinio
darbuotojo konsultacijos. Nauda paslaugy gavéjoms: integracija i
darbo rinka, socialingés atskirties mazinimas (veikla numatyta 2022
m.);

O su Motery teisiy asociacija plétoti ir jgyvendinti prevencijos ir
pagalbos suteikimg nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje,
krizes i§gyvenantiems Kauno rajono gyventojams;

© su Lietuvos ,Caritas” dé¢l bendradarbiavimo vykdant projekta
»PRIIMK: integrali pagalba asmenims integruojantis j darbo rinka*,
2021 m. balandzio - rugpjicio mén. 4 paslaugy gavéjos dalyvavo 62
individualiose socialinio darbuotojo konsultacijose. Nauda paslaugy
gavéjoms: integracija j darbo rinka;

O su Kauno rajono savivaldybés viesaja biblioteka bendradarbiavimas
dél dalyvavimo projekte ,,Biblioteka: pazinimui ir atradimams”, 2021
m. vyko 1 uzsiémimas paslaugy gavéjoms, pristatytas inovatyvus stalo
zaidimas su QR kodais ,,Bikime keliautojais ir atradéjais“. Nauda:
informaciniy ir kult@iriniy kompetencijy ugdymas.

e Skyrius Dienos socialinés globos centras -3:

© su V8] ,Pazaislio muzikos festivalis“ dél bendradarbiavimo
vykdant edukacinius, terapinés muzikos uZzsiémimus vaikams su
negalia: 2021 m. vyko 1 uzsiémimas, kurio metu atlikéja Migloko
Dienos socialinés globos centre surengé muziking popiete. Uzsiémimo
metu buvo pastebimas didesné paslaugy gavéjy koncentracija.
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O su asociacija ,,Kauno Arkos bendruomené“ dél bendradarbiavimo
vykdant paslaugy gavéjy uzimtuma: 2021 m. vyko bendradarbiavimas
palydint jaunuolj i§ Dienos socialinés globos centro, siekiant gauti
tolimesnes paslaugas, jam sulaukus pilnametystés.

o pagal Europos solidarumo korpuso programg Dienos socialinés
globos centre savanoriavo 2 savanoriai i§ Ispanijos ir Graikijos.
Savanorystés metu jie asistuoja paslaugy gavéjams, organizuoja jy
uzimtuma.

Atlikta partneriy apklausa, siekiant iSsiaiSkinti kaip jie vertina
bendradarbiavimg:

Apklausa ,,SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro veiklos
kokybés ir partnerystés vertinimo klausimynas®, siekiant suzinoti, kaip
Centro socialiniai partneriai vertina Centro veikla ir teikiamas
paslaugas.

3. Socialiniy paslaugy
kokybés ir veiklos
organizavimo procesy
uztikrinimas

e EQUASS kokybés sistemos procesy
palaikymas Seimos gerovés skyriuje;

e EQUASS kokybés sistemos
pazangos ataskaitos teikimas;

e Atlikta specialiojo transporto
paslaugos gavéjy paslaugos kokybés
vertinimo apklausa;

e Atlikta techninés pagalbos
nejgaliesiems priemoniy gavéjy
paslaugos kokybés vertinimo apklausa;
e Atlikta pagalbos j namus paslaugy
gavejy paslaugos kokybés vertinimo
apklausa;

e Atlikta paslaugy Seimai kokybés
vertinimo apklausa;

e Atlikta paslaugy vaikui vaiky dienos
centre kokybés vertinimo apklausa;

e Atlikta Intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos kokybés vertinimo apklausa;
o Atlikti 2 atitikties socialinés globos
normai jsivertinimai;

e Vykdomas darbuotojy veiklos
metinis vertinimas, skatinimas,
motyvavimas;

EQUASS kokybés sistemos procesy palaikymas Seimos gerovés
skyriuje:

2021 m. Seimos gerovés skyrius treius metus veikla vykdo,
vadovaudamasis EQUASS kokybés standartu ir pateiktomis
rekomendacijomis.

EQUASS kokybés sistemos paZzangos ataskaitos teikimas:

Centras 2021 m. balandzio 29 d. pateiké antraja EQUASS pazangos
ataskaitg kaip sékmingai yra jgyvendintos pateiktos rekomendacijos.
Igyvendintos rekomendacijos ir pazanga jrodo, kad organizacija
igyvendino rekomendacijas tinkamai, nuolat mokosi, analizuoja ir
gerina savo paslaugas bei rezultatus, kuria naujus darbo metodus ir
tobulina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Centras ir toliau
demonstruoja gera lyderystg, gera valdyma, orientacija | paslaugy
gavéjus, darbuotojus bei socialinius partnerius. Centro veikla yra
efektyvi ir nuolat tobuléjanti. Remiantis EQUASS kokybés principais
organizacijos rekomendacijos yra tinkamai jgyvendintos ir atitinka
Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema.

Neatlikta specialiojo transporto paslaugos
kokybés vertinimo apklausa.

gavéju paslaugos

Neatlikta techninés pagalbos nejgaliesiems priemoniu gavéju
paslaugos kokybés vertinimo apklausa.
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e Atlikta darbuotojy apklausa, kokie
btdai skatinty jy pasitenkinima ir
motyvacija;

o Atliktas vidaus kontrolés jvertinimas
ir nustatytos rizikos;

e Atliktas vidaus veiklos patikrinimas
vienoje i§ pasirinkty sriciy;

e Centro vidaus dokumentai ir tvarkos
atitinka ES bendrojo duomeny apsaugos
reglamenta;

e Parengta ir patvirtinta 2020 m.
Centro veiklos ataskaita;

e Parengta 2020 m. darbuotojy
kvalifikacijos kélimo ir mokymy
ataskaita;

e Parengta kokybés politikos ataskaita;
e Parengtas 2021 m. veiklos planas;

e Parengtas 2021 m. sociokultiiriniy
renginiy planas;

e Parengtas 2021 m. dokumentacijos
planas;

e Parengtas 2021 m. kasmetinis
darbuotojy mokymy ir kvalifikacijos
kélimo planas;

e Parengtas 2021 m. prekiy, paslaugy
ir darby vieSyjy pirkimy planas;

e Savalaikiai parengti ir pateikti
VSAKIS finansiniy ataskaity rinkiniai;
e Sudarytos ir patvirtintos 2021 m.
biudZeto sagmatos;

e Tikslingai ir efektyviai naudojamos
1&S0s;

e Finansiniy ataskaity rinkiniai
skelbiami Centro internetiniame
puslapyje;

e Pakeisti jstaigos nuostatai;

e Socialiniy paslaugy teikimo tvarkos
atitinka galiojancius teisés aktus.

Neatlikta pagalbos | namus paslaugy gavéju paslaugos kokybés
vertinimo apklausa:

Vykdant darbuotojy veiklos patikrinimo akta, paslaugos gavéjai apie
teikiamas paslaugas atsiliepia teigiamai, dziaugiasi gaunamomis
paslaugomis, gerai vertina socialinio darbuotojo padéjéjy atlickama
darba.

Atlikta paslaugy Seimai kokybés vertinimo apklausa:

2021 m. atlikta paslaugy gaveéjy apklausa ,,SBI Kauno rajono
socialiniy paslaugy centro Seimos gerovés skyriaus socialiniy
paslaugy teikimo kokybés tyrimas®“, rezultatai naudojami veikly
tobulinimui.

Atlikta paslaugy vaikui vaiky dienos centre kokybés vertinimo
apklausa:
Atliktos Vaiky dienos centra lankanciy vaiky apklausos, tévy apklausa.

Atlikta Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos kokybés vertinimo
apklausa: 2021 m. atlikta apklausa ,,SB] Kauno rajono socialiniy
paslaugy skyriaus Kriziy centro paslaugy gavéjy paslaugy kokybés
vertinimas®.

Atlikti 2 atitikties socialinés globos normai jsivertinimai:

2021 m. buvo atlikti dienos socialinés globos asmens namuose ir
dienos socialinés globos institucijoje paslaugy atitikties socialinés
globos normoms vertinimai.

Vykdomas darbuotojy veiklos metinis vertinimas, skatinimas,
motyvavimas:

e Seimos gerovés skyrius: atlikta 31 darbuotojy metinés veiklos
vertinimas. Taikomos motyvavimo priemonés:

o sudaromos salygos lanksciai derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus
(mety eigoje derinti kitokj atostogy grafika,

sudaromos salygos dél darbuotojy laisvadieniy ar trumpesnés darbo

atsizvelgiama ir
dienos dél asmeniniy priezasCiy, psichologéms sudarytos salygos
pasirinkti patogy darbo grafika, atsizvelgus | epidemiologing situacijg
darbuotojoms sudarytos salygos derinti darbo nuotoliu ir gyvo
kontakto budus ir t.t.);
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o Skyriuje jgyvendinama neformaliy tradicijy kulttra (sveikinimai
gimtadienio ar kitomis svarbiomis progomis, neformalios bendrystei
skirtos tradicijos, neformalios diskusijos, gerosios patirties sklaida ir
pokalbiai skyriaus socialinés paskyros grupéje, neformaliis susitikimai,
kurie rengiami paciy darbuotojy iniciatyva ir t.t.);

o padékos (asmeninés uz gerai atliktus darbus, grupeléms uz bendra
darba, teikiamos rekomendacijos dél mero padékos socialinio
darbuotojo dienai ir t.t.);

o rekomendacijos priemokoms uz papildomus darbus ir jvykdytas
veiklas, padidéjusj darbo kriivj.

o klaidy tolerancija ieSkant geriausio sprendimo situacijoje, situacijos
analizés, alternatyviy sprendimy paieSka. Konfliktiniy situacijy
sprendimas ieSkant konstruktyviy biidy (pvz. supervizija).;

o stebima ir reaguojama | darbuotojy darbo kriviy pasikeitimus —
kartu aptariama situacija ir randami darbuotojui palankiis sprendimai;
e Skyriuje Kriziy centre atlikti 6 darbuotojy metinés veiklos
vertinimai. Taikomos motyvavimo priemongs:

o rekomendacijos priemokoms uz papildomus darbus ir jvykdytas
veiklas, padidéjusj darbo kriivi;

o socialinei darbuotojai ir psichologei, atsizvelgus i epidemiologing
situacijg, sudarytos sglygos derinti darbo nuotoliu ir gyvo kontakto
budus;

o Skyriaus Kriziy centro darbuotojy susirinkimy metu bei
individualiy pokalbiy metu sprendziami iskile neaiSkumai, klausimai,
ieSkoma geriausio problemos sprendimo;

o kuriama Skyriaus Kriziy centro kulttra (iSvyka laivu, Kalédinis
rytmetis, gimtadieniy paminéjimai).

e Socialiniy paslaugy skyrius atliko 65 darbuotojy metinés veiklos
vertinimus. Taikomos motyvavimo priemonés:

o psichologinés ir socialinés motyvavimo priemonés: sprendimy
priémimo laisve, pasitikéjimas ir atsakomybé, tinkamos darbo salygos
suteikiant visas butinas priemonés, saviraiSkos galimybés, parinktas
racionalus vadovo valdymo stilius, darbuotojy nusiskundimy analizg,
zodinis darbo jvertinimas, padéka uz atliktg darba;
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o kuriama neoficiali skyriaus kultira (bendri pietiis, gimtadieniy ir
kity SvenCiy paminéjimas, Skyriaus darbuotojy bendra veikla po
darbo);

o sudarytos salygos lanks¢iai derinti asmeninius ir darbo
jsipareigojimus (galimybé darbo grafika derinti su mokslais, galimybe
dirbti nuotoliniu biidu);

o rekomendacijos priemokoms uz papildomus darbus ir jvykdytas
veiklas, padidéjusj darbo kriivi;

e Skyriuje Dienos socialinés globos centre atlikti 9 darbuotojy
metinés veiklos vertinimai. Taikytos motyvavimo priemonés:

o Savaitiniai susirinkimai kuriy metu kuriama erdvé iSsakyti savo
nuomong. Kiekvienam i§ darbuotojy organizuoti diskusijg rupimu
klausymu.

o Darbo grafiko keitimas atsizvelgiant j darbo pobudj (piety
pertraukos nejtrauktos j darbo valandas).

o Jgyvendinama neformaliy tradicijy kultiira (darbuotojy iniciatyva
organizuojami uzsiémimai kolegoms, siekiant palaikyti tinkama darbo
atmosfera, ugdyti bendryste, neformaltis pokalbiai).

e Bendrajame skyriuje atlikti 11 darbuotojy metinés veiklos
vertinimai. Taikomos motyvavimo priemonés:

o galimybé¢ pasirinkti mokymy temas, forma ir laika;

o individualiy pokalbiy metu sprendziami iskile neaiSkumai,
klausimai, ieSkoma geriausio problemos sprendimo;

o neformallis renginiai (susitikimai), skirti darbuotojy komandos
stiprinimui, bendravimo skatinimui;

o S$eimos ir darbo jsipareigojimy derinimas;

o rekomendacijos priemokoms uz papildomus darbus ir jvykdytas
veiklas, padidéjusj darbo krivj.

Atlikta darbuotoju apklausa, kokie biudai skatinty ju
pasitenkinimg ir motyvacija:

2021 m. atliktos 3 darbuotojy apklausos: ,,SB] Kauno rajono socialiniy
paslaugy skyriaus Kriziy centro darbuotojy apklausa®, siekiant
i$siaiSkinti apie darbing atmosferg Skyriuje Kriziy centre, jvertinti
komandinj darba, darbuotojy poziiirj i darba, kas motyvuoja dirbti,
Apklausa ,,SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro Seimos
gerovés skyriaus socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys®,
siekiant i$siaiSkinti, kaip kito socialinio darbo vaidmenys ir kaip
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darbuotojai jauciasi, apklausa ,,Komandinio darbo vertinimas ir
darbuotojo motyvacija dirbti SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy
centro Socialiniy paslaugy skyriuje”, siekiant iSsiaiSkinti skyriaus
darbuotojy motyvacijos lygi dirbti, kas juos motyvuoja ir kaip jie
vertina komandinj darbg savo praktikoje.

Atliktas vidaus kontrolés jvertinimas ir nustatytos rizikos:
2021 m. patvirtintas Centro riziky valdymo priemoniy 2021-2022 m.
planas.

Atliktas vidaus veiklos patikrinimas vienoje i pasirinkty sriciu:
Atlikti 5 socialiniy paslaugy vidaus veiklos patikrinimai: pagalbos i
namus, dienos socialinés globos asmens namuose, transporto
organizavimo, socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo ir (ar)
atk@irimo, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos. Nustatyti neatitikimai
Salinami. Kauno rajono savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyrius 2021 m. atliko Seimos gerovés skyriaus Vaiky dienos
centro planinj veiklos patikrinima, neatitikimai nerasti.

Centro vidaus dokumentai ir tvarkos atitinka ES bendrojo
duomeny apsaugos reglamenta:

Duomeny apsaugos pareigtino paslaugg teikia MB ,,Legitima®. 2021
m. dokumenty rengimo, perziiiros, korekcijy paslaugos suteiktos 7
kartus, konsultacijos - 14 karty.

Parengta ir patvirtinta 2020 m. Centro veiklos ataskaita:
2020 m. Centro veiklos ataskaita buvo patvirtinta Kauno rajono
savivaldybé tarybos 2021 m. vasario 25 d. sprendimu Nr., TS-70.

Parengta 2020 m. darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir mokymuy
ataskaita:

2020 m. darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir mokymy ataskaita
patvirtinta Centro direktoriaus 2021-03-02 jsakymu Nr. [S-V-29

Parengta kokybés politikos ataskaita:
2020 m. veiklos kokybés jsivertinimo ataskaita patvirtinta 2021 m.
balandZio 16 d. Centro direktoriaus jsakymu Nr. [S-V-45.

Parengtas 2021 m. veiklos planas:
2021 m. centro veiklos planas patvirtintas 2021 m. kovo 1 d. centro
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direktoriaus jsakymu Nr. [S-V-24.

Parengtas 2021 m. sociokultiiriniy renginiy planas:

2021 m. sociokulttriniy renginiy planas patvirtintas 2020 m. gruodzio
22 d. Centro direktoriaus jsakymu Nr. [S-V-172, paleistas 2021 m.
rugpjucio 2 d. Centro direktoriaus jsakymu Nr. [S-V-81.

Parengtas 2021 m. dokumentacijos planas:
2021 m. dokumentacijos planas parengtas 2020 m. lapkri¢io 26 d..

Parengtas 2021 m. kasmetinis darbuotojuy mokymuy ir
kvalifikacijos kélimo planas:

Patvirtintas 2021 m. vasario 20 d. Centro direktoriaus jsakymu Nr. [S-
V-20.

Parengtas 2021 m. prekiy, paslaugy ir darby vieSyju pirkimy

planas:
Viesyjy pirkimy planas 2021 metams patvirtintas 2021 m. vasario 10
d. Centro direktoriaus jsakymu Nr. JS-V-9. Planas papildytas

2022 m. geguzés mén. 19 d. Centro direktoriaus jsakymu Nr. JS-V-
56.

Savalaikiai parengti ir pateikti VSAKIS finansiniy ataskaity
rinkiniai:
Atlikta laiku. Pastaby negauta.

Sudarytos ir patvirtintos 2021 m. biudZeto sgmatos:
Atlikta laiku. Pastaby negauta.

Tikslingai ir efektyviai naudojamos léSos:
2021 m. audito metu rekomendacijy negauta.

Finansiniy ataskaity rinkiniai skelbiami Centro internetiniame
puslapyje:
https://www.kaunorspc.lt/administracine-informacija/finansiniu-
ataskaitu-rinkiniai/

Parengtas sprendimas dél nuostaty keitimo.
Nuostatai pakeisti 2022 m.
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Socialiniy paslaugy teikimo tvarkos atitinka galiojancius teisés
aktus:

2021 m. pakeisti dienos socialinés globos asmens namuose ir Dienos
socialinés globos centro teikiamy socialiniy paslaugy tvarkos aprasai.

4. Specialiojo
transporto paslaugos
teikimas

e Specialiojo transporto paslaugos
gavejy skaicius pagal socialines grupes
ir senitinijas;

e Suteikty specialiojo transporto
paslaugy kiekis;

e Patenkinta ne maziau kaip 80
procenty specialiojo transporto
paslaugy prasymuy;

e Nepatenkinty specialiojo transporto
paslaugy prasymy teikéjy skaicius,
kurie nukreipti ar jiems pasitlytos
alternatyvios paslaugos.

Specialiojo transporto paslaugos gavéjy skaicius pagal socialines
grupes ir senitinijas:

Paslauga 2021 m. gavo 113 asmeny i$ 24 Kauno rajono seniiinijy
Suteikty specialiojo transporto paslaugy kiekis:

Paslauga suteikta 1058 kartus.

Patenkinta ne maziau kaip 80 procenty specialiojo transporto

paslaugy prasymuy;
Patenkinta 95 procentai specialiojo transporto paslaugy prasymy.

Nepatenkinty specialiojo transporto paslaugy prasSymuy teikéju
skaiCius, kurie nukreipti ar jiems pasiiilytos alternatyvios
paslaugos.

55 nepatenkinti specialiojo transporto paslaugy prasymai, kurie
nukreipti ar jiems pasiiilytos alternatyvios paslaugos (Socialinis taksi).

5. Apriipinimas
techninés pagalbos
nejgaliesiems
priemonémis

e Asmeny, kurie apriipinti techninés
pagalbos nejgaliesiems priemonémis,
skaiCius pagal socialines grupes,
senilinijas;

e I[Sduoty techninés pagalbos
nejgaliesiems priemoniy skaicius pagal
rusis ir naujuma;

e Patenkinta ne maziau kaip 90
procenty techninés pagalbos
nejgaliesiems priemoniy praSymy;

e Nepatenkinty techninés pagalbos
nejgaliesiems priemoniy praSymy
teikéjy skaicius, kurie nukreipti ar jiems
pasitlytos alternatyvios paslaugos;

e Techninés pagalbos nejgaliesiems
priemoniy, nurasyty vadovaujantis
Nejgaliyjy apriipinimo techninés
pagalbos priemonémis ir $iy priemoniy
jsigijimo i8laidy kompensavimo tvarkos

Asmeny, kurie apriupinti techninés pagalbos nejgaliesiems
priemonémis, skaiius pagal socialines grupes, seniiinijas:

2021 m. 255 asmenys buvo apriipinti techninés pagalbos nejgaliesiems
priemonémis (240 senyvo amziaus asmenys ir 15 suauge asmenys
turintys negalia). Pagal seniiinijas asmenys neisskirstyti.

ISduoty techninés pagalbos nejgaliesiems priemoniy skaicius pagal
rasis ir naujuma:

2021 m. buvo isduotos 292 priemonés i8 jy 125 panaudotos:

e Reguliuojamos lovos — 21 vnt.;

e Naktipuodzio kédutés — 35 vnt.;

e Universalis veziméliai — 51 vnt.;

e lazdos ir ramentai — 51 vnt.;

e Ciuziniai praguloms i$vengti — 10 vnt.;

e paaukstintos tualeto sédynés — 12 vnt.;

e vaikstynés ir vaiks¢iojimo rémai — 75 vnt.;

kitos priemonés: duSo kédés, lovos staliukai, paséstai, griebimo
priemonés, rankinés plokSc¢ios replés, laipteliai j vonig, vonios
suoliukai, vasariniai antgaliai, zieminiai antgaliai, kojiniy ir pédkelniy

1137,40
+39,0 spec.
1éSos
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aprasu, skaicius.

apsiavimo priemonés — 37 vnt.

Patenkinta ne maZiau kaip 90 procenty techninés pagalbos
nejgaliesiems priemoniy prasymuy:

Patenkinta 98,82 procentai techninés pagalbos nejgaliesiems
priemoniy prasymy.
Nepatenkinty techninés pagalbos nejgaliesiems priemoniy

prasymy teikéjy skaicius, kurie nukreipti ar jiems pasitilytos
alternatyvios paslaugos:
3 praSymai buvo perkelti j 2022 m., pasitlytos alternatyvos.

Techninés pagalbos nejgaliesiems priemoniy, nuraSyty
vadovaujantis Nejgaliygju apripinimo techninés pagalbos
priemonémis ir Siy priemoniy ijsigijimo iSlaidy kompensavimo
tvarkos aprasu, skaicius:

2021 m. i$ viso buvo nuraSyta 1531 techninés pagalbos priemonés (50
vnt. ilgalaikio turto, 1481 trumpalaikio turto).

6. Asmens higienos ir
priezitiros paslaugy
(duso) organizavimas

e Asmens higienos (skalbimo, du$o)
paslaugy  gavéjy  skaiCius  pagal
socialines grupes, senilinijas;

e Suteikty asmens higienos (skalbimo,
duso) paslaugy kiekis.

Asmens higienos (skalbimo, duSo) paslaugu gavéju skaicius pagal
socialines grupes, seniiinijas:

2021 m. asmens higienos paslaugas gavo 3 asmenys (2 darbingo
amziaus asmenys su negalia Batniavos senilinijos gyventojai, 1 senyvo
amziaus Ringaudy senilinijos gyventojas).

Suteikty asmens higienos (skalbimo, duso) paslaugy Kiekis:
2021 m. asmens higienos paslauga suteikta 23 kartus.

7. Asmens gebgjimo
pasirfipinti savimi ir
priimti kasdienius
sprendimus vertinimy ir
i8vady rengimas

e Gauty asmens gebéjimo pasiriipinti
savimi  ir  priimti  kasdieninius
sprendimus praSymy skaiius pagal
socialines grupes, senilinijas;

e Atlikty asmens gebéjimo pasiriipinti
savimi  ir  priimti  kasdieninius
sprendimus vertinimy skaicius pagal
socialines grupes, senilinijas;

Gauty asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdieninius
sprendimus prasymu skaicius pagal socialines grupes, seniiinijas:
2021 m. gauti 82 asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus prasymai ir 84 prasymai dél informacijos
pateikimo apie neveiksniais pripazinty asmeny kasdienio
funkcionavimo pakitimus, jvykusius per vienerius metus. PraSymai
nebuvo iSskirstyti pagal senifinijas ir socialines grupes.
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e Neatlikty asmens gebéjimo
pasiriipinti savimi ir priimti
kasdieninius  sprendimus  vertinimy

skaiCius pagal priezastis;

e Asmens geb¢jimo pasiriipinti savimi
ir priimti  kasdieninius sprendimus
vertinimy  atlikimas laiku  pagal
nustatytus terminus ne maziau kaip 90
proc.

Atlikty asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdieninius
sprendimus vertinimy skaicius pagal socialines grupes, seniiinijas:
2021 m. atlikti 63 vertinimai ir 93 pervertinimai. 2021 m. atlikty
asmens geb¢jimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdieninius sprendimus
vertinimy skai¢ius neiSskirstytas pagal senitinijas ir socialines grupes.
Neatlikty asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti
kasdieninius sprendimus vertinimy skaicius pagal priezastis:

2021 m. 14-ai asmeny asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti
kasdieninius sprendimus vertinimai neatlikti dél mirties ar persikélimo
gyventi | kitg savivaldybe ir 6 praSymai, nespéjus jy atlikti perkelti |
2022 m.

Asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdieninius
sprendimus vertinimy atlikimas laiku pagal nustatytus terminus
ne maZiau kaip 90 proc.:

2021 m. asmens geb¢jimo pasiriipinti savimi ir priimti kasdieninius
sprendimus vertinimy, laiku pagal nustatytus terminus atlikta 77 proc.,
like vertinimai, nepazeidziant termino, perkelti j 2022 m.

8. Bendradarbiavimas
organizuojant parama i§
Europos pagalbos
labiausiai skurstantiems
asmenims fondo 1éSy

e Paramg gavusiy asmeny skaiciaus
pagal socialines grupes ir seniiinijas;

e ISduoty paramos pakety kiekis pagal
socialines grupes ir seniiinijas;

e Taikytos papildomos priemonés
(paslaugos, veiklos) asmenims,
gaunantiems paramos paketus;

e Asmeny, kurie sudalyvavo
papildomose priemonése (gavo
paslaugas, dalyvavo veiklose), skaicius.

Parama gavusiy asmeny skaiCiaus pagal socialines grupes ir
senilinijas:

2021 m. maisto produkty/ higienos paramg gavo 24481 asmenys i§ 25
Kauno rajono senitinijy.

ISduoty paramos ir
Seniiinijas:

2021 m. i8duota 24481 paramos paketai 25 Kauno rajono senitinijy
gyventojams (2021 m. Centro veiklos ataskaitoje detalizuota pagal
socialines grupes)

pakety Kkiekis pagal socialines grupes

Taikytos papildomos priemonés (paslaugos, veiklos) asmenims,
gaunantiems paramos paketus:
Papildomos priemonés (paslaugos, veiklos) asmenims netaikytos.

Asmeny, kurie sudalyvavo papildomose priemonése (gavo
paslaugas, dalyvavo veiklose), skaicius:
Papildomos priemonés (paslaugos, veiklos) asmenims netaikytos.

25




9. Sociokultiiriniy
paslaugy organizavimas

e ]vykusiy sociokultiiriniy renginiy
skaicius;

e Suorganizuota ne maziau kaip 80
procenty renginiy pagal 2021 m.
sociokultiiriniy renginiy plana;

e Dalyvavusiy sociokultiiriniuose
renginiuose asmeny skaicius pagal
socialines grupes ir seniiinijas.

Ivykusiy sociokultiiriniy renginiy skaicius:
2021 m. vyko 11 sociokultiiriniy renginiy, i§ sociokultiiriniy renginiy
plane numatyty 12.

Suorganizuota ne maZiau kaip 80 procenty renginiy pagal 2021 m.
sociokultiiriniy renginiy plana:
Suorganizuota 91,7 proc. renginiy, pagal plana.

Dalyvavusiy sociokultiiriniuose renginiuose asmeny skaicius pagal
socialines grupes ir seniinijas:

Sociokulttriniuose renginiuose 2021 m. dalyvavo 676 Kauno rajono
gyventojai. Socialinés grupés apraSytos Centro 2021 m. veiklos
ataskaitoje. 2021 m. Centro darbuotojai organizavo / dalyvavo ir kitas
socialiai atsakingas veiklas, kurios apjungé bendruomene, skatino
mokytis, tobuléti, siekti pokyc¢iy. Tokiy veikly 2021 m. buvo 17.

10. Kity Socialiniy
paslaugy skyriaus
bendryjy socialiniy
paslaugy teikimas

e Kity bendryjy socialiniy paslaugy
gavéjai pagal socialines grupes ir
senilinijas;

e Kity bendryjy socialiniy paslaugy
sudétis.

Kity bendryjy socialiniy paslaugy gavéjai pagal socialines grupes
ir senitinijas:

2021 m. bendrosios paslaugos suteiktos 7-iems asmenims i§ jy 6
pensinio amziaus ir 1 asmuo turintis negalig (1 - Garliavos apyl. sen., 1
- Vandziogalos sen., 5 - Cekiskeés sen.)

Kity bendruyju socialiniy paslaugy sudétis.
Kity bendryjy socialiniy paslaugy sudétis: apriipinimas pirmojo
biitinumo prekémis (medikamentai maistas, vanduo)

11. Pagalbos j namus
paslaugos teikimas

e Pagalbos | namus gavéjy skaicius
pagal socialines grupes ir seniiinijas;
e Laukianc¢iy pagalbos j namus
paslaugos ne daugiau nei 10 procenty
visy gaunanciy $ig paslaugy asmenuy;
e Nepatenkinty pagalbos j namus
paslaugy prasymy skaicius;

Pagalbos i namus gavéju skaifius pagal socialines grupes ir
seniiinijas:

Pagalbos j namus paslaugg 2021 m. gavo 23 darbingo amziaus
asmenys, turintys negalig ir 193 senyvo amziaus asmenys i§ 23
senitinijy. Pagal senilinijas paslaugos gavéjai iSskirstyti 2021 m.
Centro veiklos ataskaitoje.
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e Nepatenkinty pagalbos j namus
paslaugy prasymy teikéjy, kurie
nukreipti ar jiems pasiiilytos
alternatyvios paslaugos, skaicius;

e Pagalbos | namus paslaugy gavéjy,
kurie gavo psichologo pagalba,
skaicius;

e Laikino atokvépio paslaugy gavéjy
skaiCius pagal socialines grupes ir
senilinijas.

Laukian¢iy pagalbos i namus paslaugos ne daugiau nei 10
procenty visy gaunanciy §ia paslaugy asmeny:

2021 m. pabaigoje pagalbos | namus paslaugos eil¢je lauké 4 asmenys,
t.y. 2 proc. nuo paslauga gavusiy asmenuy.

Nepatenkinty pagalbos | namus paslaugy prasSymuy skaicius:

2021 m. nepatenkinta 11 praSymy: 1 asmuo mir¢, 5 asmenys atsisaké
paslaugos dél netinkamo poreikio jvertinimo ir paslaugos isaiskinimo
senitinijoje ar dél kity asmeniniy priezasCiy, 1 asmeniui paskirtos
bendrosios paslaugos, 4 asmenys liko laukti eiléje.

Nepatenkinty pagalbos | namus paslaugy prasymuy teikéjy, kurie
nukreipti ar jiems pasitilytos alternatyvios paslaugos, skaicius:
Nepatenkinty prasymy teikéjams pasiiilytos alternatyvios paslaugos:
dienos socialiné globa asmens namuose, trumpalaiké globa, slaugos ir
palaikomojo gydymo ligoninés, bendrosios socialinés paslaugos.

Pagalbos | namus paslauguy gavéjy, kurie gavo psichologo pagalba,
skaicius:

Psichologo paslaugg 2021 m. gavo 3 pagalbos i namus paslaugos
gavéjai.

Laikino atokvépio paslaugy gavéjy skaicius pagal socialines
grupes ir seniiinijas.
Laikino atokvépio paslaugai gauti nebuvo poreikio.

12. Socialinés
prieziiiros paslaugy
senyvo amziaus ir
nejgaliems asmenims
teikimas

e Asmeny, dalyvavusiy sveikatinimo
uzsiémimuose, mokymuose skai¢ius
pagal socialines grupes ir seniiinijas;
e Sveikatinimo uzsiémimuose,
mokymuose dalyvavo ne maziau kaip
20 Kauno rajono senitinijy gyventojy;
e Asmeny, dalyvavusiy meno
uzsiémimuose skaiCius pagal socialines
grupes ir seniiinijas;

e Meno uzsiémimuose dalyvavo ne
maziau kaip 4 Kauno rajono seniiinijy
gyventojai;

Asmeny, dalyvavusiy sveikatinimo uZsiémimuose, mokymuose
skaicius pagal socialines grupes ir seniiinijas:

2021 m. sveikinimo uZsiémimuose dalyvavo 116 asmeny, i§ jy 19
nejgaliyjy ir 97 senatvés pensinio amziaus asmenys i§ 8§ Kauno rajono
senitinijy.

Sveikatinimo uZsiémimuose, mokymuose dalyvavo ne maziau kaip
20 Kauno rajono seniiiniju gyventoju:

Sveikatinimo uzsiémimuose dalyvavo 8 Kauno rajono senilinijy
gyventojai
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e Pravesty konsultacijy, susitikimy,
mokymy skaicius, mokymuose
dalyvavusiy asmeny skaicius pagal
socialines grupes ir senifinijas.

Asmeny, dalyvavusiy meno uzsiémimuose skai¢ius pagal socialines
grupes ir senitinijas:

Meno uzsiémimuose dalyvavo 24 asmenys, i§ jy 23 senatvés pensinio
amziaus asmeny ir 1 suauggs asmuo su negalia i§ 3 Kauno rajono
senitnijy.

Meno uZzsiémimuose dalyvavo ne maZziau kaip 4 Kauno rajono
senilinijy gyventojai:

e Meno uzsiémimuose dalyvavo 3 Kauno rajono seniiinijy
gyventojai.

Pravesty konsultacijy, susitikimy, mokymy skaicius, mokymuose
dalyvavusiy asmeny skaicius pagal socialines grupes ir seniiinijas:
Pravesti 5 kitokio pobudzio sportiniai uzsiémimai / paskaitos.
Uzsiémimuose dalyvavo 134 dalyviai i§ 7 Kauno rajono senilinijy
(Garliavos, Lapiy, Batniavos, EzZeré¢lio, Domeikavos, Ringaudy,
Akademijos)

13. Dienos socialinés
globos asmens namuose
asmenims su sunkia
negalia paslaugy
teikimas

e Bendras dienos socialinés globos
namuose (integralios pagalbos)
paslaugy gavéjy skaicius pagal
socialines grupes ir seniiinijas;

e Paslauga suteikta ne maziau kaip 80
procenty sprendimg gauti dienos
socialinés globos paslaugas turinéiy
asmeny;

e Dienos socialinés globos namuose
(integralios pagalbos) paslaugy sudétis
pagal suteiktas specialisty paslaugas
(socialinio darbuotojo padéjéjo,
slaugytojo, slaugytojo padéjéjo,
kineziterapeuto ir psichologo);

e Laikino atokveépio paslaugy gavéjy
skaiCius pagal socialines grupes ir
senilinijas.

Bendras dienos socialinés globos namuose (integralios pagalbos)
paslaugy gavéjy skaicius pagal socialines grupes ir senitinijas:
Dienos socialinés globos asmens namuose paslauga 2021 m. gavo 76
asmenys i§ 19 senitinijy: vaikai — 5;

darbingo amziaus asmenys — 15; senyvo amziaus asmenys — 56. Pagal
senifinijas paslaugos gavéjai iSskirti 2021 m. Centro veiklos
ataskaitoje.

Paslauga suteikta ne maziau kaip 80 procenty sprendimg gauti
dienos socialinés globos paslaugas turin¢iy asmeny:

Paslauga suteikta 81 procentui sprendimg gauti dienos socialinés
globos paslaugas turin¢iy asmeny.

Dienos socialinés globos namuose (integralios pagalbos) paslaugu
sudétis pagal suteiktas specialisty paslaugas (socialinio darbuotojo
padéjéjo, slaugytojo, slaugytojo padéjéjo, Kineziterapeuto ir
psichologo):

2021 m. dienos socialiné globg teiké 1 socialinio darbo organizatoré, 1
socialiné darbuotoja, 2 kineziterapeutés, 1 slaugytoja, 8 slaugytojo
padéjéjos ir 47 socialinio darbuotojo padéjéjos. Atskiry specialisty
teiktos paslaugos detalizuotos 2021 m. Centro veiklos ataskaitoje.
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Laikino atokvépio paslaugy gavéjy skaiius pagal socialines
grupes ir senitinijas:

Laikino atokveépio paslaugg gavo 1 senyvo amziaus asmuo i§ Vilkijos
apyl. sen.

14. Dienos socialinés
globos asmens
institucijoje paslaugy
vaikams su sunkia
negalia teikimas

e Dienos socialinés globos institucijoje
socialines paslaugas gavusiy vaiky su
negalia skaiCius pagal suteikty paslaugy
rus], senilinijas, negalios sunkuma;

e Paslaugas gavo ne maziau kaip 80
proc. Dienos socialinés globos centro
sgrasuose esanciy vaiky;

e Dienos globos centro psichologo
individualiy, grupiniy, Seimy
konsultacijy skai¢ius;

e Renginiy (susitikimy, mokymy)
Seimoms skaicius;

e Suorganizuota ne maziau kaip 2
susitikimai, mokymai Seimoms,
auginancioms nejgalius vaikus;

e Dienos socialinés globos centro viety
uzpildymas procentais pagal ménesius.

Dienos socialinés globos institucijoje socialines paslaugas gavusiy
vaiky su negalia skaicius pagal suteikty paslaugy rasi, senitinijas,
negalios sunkuma:

Dienos socialiné globa institucijoje per 2021 metus suteikta 18 - kai
vaiky, i§ kuriy 13 turi sunkig negalig, i§ 13 seniiinijy. Senifinijos
detalizuotos 2021 m. Centro veiklos ataskaitoje.

Paslaugas gavo ne maziau kaip 80 proc. Dienos socialinés globos
centro sarasuose esanciy vaikuy:
Paslaugos suteiktos 85,71 proc. esanéiy vaiky sarase.

Dienos globos centro psichologo individualiy, grupiniy, Seimy
konsultacijuy skaicius:

2021 metus psichologas suteiké 88 individualias konsultacijas
paslaugy gavéjams, 55 — palaikomuosius pokalbius, 63 — grupinius
uzsiémimus, 20 — individualius palaikomuosius pokalbius su paslaugy
gavejy tévais, 1 individualig konsultacija.

Renginiy (susitikimy, mokymu) Seimoms skaicius:

Atsizvelgiant | reikalavimus ir esama padétj Salyje, buvo ribotai
organizuojami dideli renginiai (j kuriuos kviec¢iami ir paslaugy gavéjy
Seimos nariai) 2021 m. buvo suorganizuoti 3 renginiai paslaugy
gavéjams ir jy Seimoms — Pleneras ,,AS ir tu®, Seimy stovykla ,,Laikas
kartu®, kalédiné vakaroné.

Suorganizuota ne maZiau kaip 2 susitikimai, mokymai §eimoms,
auginanc¢ioms nejgalius vaikus:

2021 metais vyko 2 susitikimai Seimoms, auginan¢ioms nejgalius
vaikus (rugséjo ir gruodzio mén.)

Dienos socialinés globos centro viety uZpildymas procentais pagal
meénesius:

Dienos socialinés globos centro apkrovos rodiklis: sausis — 35,3 proc.,
vasaris — 40,7 proc., kovas — 47,3 proc., balandis — 42,4 proc., geguzé
— 43,8 proc., birzelis — 43,2 proc., liepa — 55,9 proc., rugpjitis — 60,3
proc., rugséjis — 39,3 proc., spalis — 45,8 proc., lapkritis — 46,7 proc.,
gruodis — 51,4 proc.

128,6
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15. Atvejo vadybos
socialing rizika
patiriancios Seimoms,
auginancios vaikus,
teikimas

e Seimy, tenkanéiy vienam atvejo
vadybininkui skaicius;

e Taikomos priemonés, kai atvejo
vadybininkas dirba su didesniu Seimy
skai¢iumi nei nustatyta teisés aktuose;
e Atvejo vadyba gavusiy Seimy
skaicius;

e Atvejo vadybos proceso nutraukimo
skaiCius pagal priezastis;

e Suorganizuoty tgstiniy atvejo
vadybos paslaugy kitose institucijose
skaiCius.

Seimu, tenkanéiy vienam atvejo vadybininkui skaitius:
Seimy, tenkanciy vienam atvejo vadybininkui skaiéius — vidurkis 22.

Taikomos priemonés, kai atvejo vadybininkas dirba su didesniu
Seimy skaiciumi nei nustatyta teisés aktuose:

Darbuotojui, dirban¢iam su didesniu nei teisés aktai numato Seimy
skai¢iumi, skiriama priemoka.

Atvejo vadybg gavusiy Seimy skaicius:
Atvejo vadyba gavusiy Seimy skaicius 416.

Atvejo vadybos proceso nutraukimo skaicius pagal prieZastis:

e Seima pajégi savarankidkai uztikrinti vaiko teises ir teisétus
interesus - 210;

e Pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti
elgesio su vaiku, jie neuztikrina vaiko teisiy arba jas pazeidzia - 4;

e Seima iSsikéle (nebegyvena) i§ savivaldybés, kurioje pradétas
Seimos atvejo vadybos procesas - 28;

e Kitos priezastys -18.

Suorganizuoty testiniy atvejo vadybos paslaugy kitose institucijose
skaicius:

Paslaugy testinumas organizuotas: Pagalba smurto artimoje aplinkoje
aukoms: | specializuotg pagalbos centra MOTA nukreipta 19 asmeny.
Krizés atveju dél psichologinés pagalbos nukreipta 251 (131 asmuo
gavo ilgalaikes paslaugas). | Respublikinj priklausomybés ligy centra
nukreipta 87 asmenys (31 asmuo gavo testines paslaugas, 7 dalyvavo
ir baigé Minesotos programg, 61 asmuo sékmingai sprendé
priklausomybés arba Zzalingo alkoholio vartojimo problema). |
UZimtumo tarnybg nukreipti 73 asmenys (23 asmenys jsidarbino).
Paslaugy gavéjai, kuriems nutraukus socialines paslaugas 2021 m,
buvo nukreipti j bendruomeninius $eimos namus ,,.Darniis namai®,
pasitlytos kitos bendruomenéje teikiamos paslaugos 65 asmenys.

693,0
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16. Socialinés pagalbos
socialing rizika
patiriancios Seimoms,
auginancios vaikus,
teikimas

e Seimy, tenkanéiy vienam
socialiniam darbuotojui, teikian¢iam
paslaugas Seimai, skaicius;

e Taikomos priemongs, kai socialinis
darbuotojas dirba su didesniu Seimy
skai¢iumi nei nustatyta teisés aktuose;
e Socialines paslaugas gavusiy Seimy
skaiCius pagal paslaugy riisis;

e Seimy, kurios sékmingai sprendé
problemas, skaicius;

e Suorganizuoty paslaugy kitose
institucijose skaicius, uztikrinant
pagalbos testinuma;

e Vykdyty prevenciniy priemoniy ir
veikly skaicius.

Seimu, tenkantiy vienam socialiniam darbuotojui, teikian¢iam
paslaugas Seimai, skaiCius:

Seimy, tenkan¢iy vienam socialiniam darbuotojui,
paslaugas seimai, skaiéius — vidurkis 9 §eimos.

teikianéiam

Taikomos priemonés, kai socialinis darbuotojas dirba su didesniu
Seimy skaiciumi nei nustatyta teisés aktuose:

Vykdoma kriviy, tenkaniy vienam darbuotojui, stebésena. Esant
didesniam paslaugy gaveéjy skaiCiui nei nustatyta teisés aktais,
perskirstomas darbo kriivis, padalinant ji kitiems darbuotojams.

Socialines paslaugas gavusiy Seimy skaicius pagal paslaugy risis:
Socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos teiktos — 202
Seimoms. Bendryjy socialiniy paslaugy gavéjai - 86 Seimos.

Seimuy, kurios sékmingai sprendé problemas, skai¢ius: 113

Suorganizuoty paslaugu kitose institucijose skaifius, uZtikrinant
pagalbos testinumg:

Detali informacija apie suorganizuotas paslaugas kitose institucijose
siekiant paslaugy testinumo - pateikta Centro 2021 m. veiklos
ataskaitoje.

Vykdytuy prevenciniy priemoniy ir veikly skaicius:
Ivykdyta 17 testiniy, teminiy prevenciniy priemoniy, socialinio darbo
veikly.

17. Psichosocialinés
pagalbos teikimas
Seimos gerovés skyriuje

e Psichologo paslaugy gavéjy ir
suteikty paslaugy skaicius pagal
socialines grupes, paskirtas paslaugas,
trukme ir seniiinijas;

e Psichologo paslaugy jvairové ir jy
teikimas kuo arciau Seimos
gyvenamosios vietos.

Psichologo paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy skaicius pagal
socialines grupes, paskirtas paslaugas, trukme ir seniiinijas:
D¢l psichologo paslaugos kreipési 186 Kauno rajono gyventojai.
Ilgalaiké pagalba teikta 131 asmeniui (127 Seimoms):

e Akademijos sen. - 2;

Alsény sen. - 5;

Babty sen. - 5;

Batniavos sen. -5;

Cekiskés sen.- 4;

Domeikavos sen.- 8;

EZerélio sen. -7;

Garliavos sen.-8;

Garliavos apyl. sen.-20;
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Kacerginés sen.-1;
Karmélavos sen. -11;
Kulautuvos sen. -1;
Lapiy sen. -1;
Linksmakalnio sen. -3;
Neveroniy sen.-10;
Raudondvario sen. -4;
Ringaudy sen. -5;
Roky sen.-5;

Samyly sen. -3;
Taurakiemio sen. -1;
Uzliedziy sen. -6;
Vandziogalos sen. - 3;
Vilkijos sen. -5;
Vilkijos apyl. sen. - 5;
Zapyskio sen. - 3.

Psichologo paslauguy jvairové ir ju teikimas kuo arciau Seimos
gyvenamosios vietos:

Siekiant uztikrinti psichologo teikiamy paslaugy jvairove 2021 m.
skyriaus psichologeés:

e  konsultavo asmenis (vaikus ar tévus i§gyvenancius krize), Seimas
(pory konsultacijos);

e  konsultavo socialinio darbo specialistus dél situacijy paslaugy
gavejy Seimose;

e  pagal poreikj dalyvavo atvejo nagrinéjimo posédziuose;

e teiké individualias konsultacijas darbuotojams;

e rengé veiklas ir vedé psichoedukacinius uzsiémimus Seimos
geroves skyriaus Vaiky dienos centro vaikams;

e rengé informacing, metoding medziaga psichologinémis
temomis;

e organizavo ir vedé grupinius uzsiémimus vaikams ir
suaugusiems;

e  bendradarbiavo su kitomis jstaigomis psichologiniy paslaugy
teikimo klausimais.
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18. Socialinés
priezitros vaiky dienos
centre teikimas

e Vaiky dienos centry paslaugy gavéjy
skaicius, uzsiémimy kiekis;

e Paslaugas gavo ne maziau kaip 90
procenty Vaiky dienos centro sgraSuose
esanciy vaiky;

Vaiky dienos centro viety uzpildymas
procentais pagal ménesius.

Vaiky dienos centry paslaugy gaveéju skaicius, uzsiémimy Kkiekis:
Vaiky dienos centro paslaugy gavéjy skaicius - 17.
Veikla detalizuota centro 2021 m. veiklos ataskaitoje.

Paslaugas gavo ne maZiau kaip 90 procenty Vaiky dienos centro
saraSuose esanciu vaiku:

Paslaugas gavo visi vaikai, kuriems buvo priimtas sprendimas teikti
socialines paslaugas Vaiky dienos centre — 100 proc.

Vaiky dienos centro viety uZpildymas procentais pagal ménesius:
Vaiky dienos centro uzpildymas apie 70 proc. visus metus.

19. Laikino
apnakvindinimo
skyriuje Kriziy centre
teikimas

e Laikino apnakvindinimo paslaugy
gavéjy skaicius pagal amziy, senitinijas
ir trukme;

e Skyriaus Kriziy centro gyvenamyjy
viety uzpildymas procentais pagal
ménesius.

Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjy skaicius pagal amziy,
senifinijas ir trukme:

2021 metus laikino apnakvindinimo (LA) paslaugos iki 7 pary
suteiktos 10 paslaugy gavéjy ir 10 su jomis gyvenusiems vaikams i§ 8
senitinijy. Paslaugos gavéjy amzius, senitinijos aprasyti Centro 2021
m. veiklos ataskaitoje. LA paslaugos teiktos iki 7 pary - 8 paslaugy
gavéjoms; 1 paslaugy gavéjai LA paslaugos teiktos iki 3 pary ir 1
paslaugy gavéjai - iki 4 pary.

Skyriaus Kriziy centro gyvenamuyju viety uzpildymas procentais
pagal ménesius:

Skyriaus Kriziy centro gyvenamyjy viety uzpildymas procentais pagal
ménesius:

Sausio mén. — 75 proc.;

Vasario mén. — 60 proc.;

Kovo mén. — 80 proc.;

Balandzio mén. — 95 proc.;

Geguzés mén. — 75 proc.;

Birzelio mén. — 50 proc. ;

Liepos mén. — 90 proc.;

Rugpjtcio mén. — 50 proc.;

Rugséjo mén. — 40 proc.;

Spalio mén. — 45 proc.;

Lapkric¢io mén. — 65 proc.;

GruodZio mén. — 65 proc.

Kriziy centro gyvenamuyjy patalpy uzpildymo 2021 m. vidurkis - 66
proc.

160,5
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20. Intensyvios Kriziy
jveikimo pagalbos
teikimas skyriuje Kriziy
centre

e Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
gavejy skaicius pagal amziy, senitinijas
ir trukme;

e Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslaugy sudétis (atvejo vadyba,
socialiné pagalba, psichologo paslaugos
ir pan.);

e Skyriaus Kriziy centro gyvenamuyjy
viety uzpildymas procentais pagal
meénesius;

e Paslaugy nutraukimo priezastys;

e Suorganizuoty paslaugy kitose
institucijose skaicius, uztikrinant
pagalbos testinuma;

Vykdyty prevenciniy priemoniy ir
veikly skaicius.

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos gavéju skaicius pagal amziy,
senilinijas ir trukme:
2021 m. Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos skyriuje
Kriziy centre teiktos 22 paslaugy gavéjoms ir 23 jy vaikams i$ 11
senitinijy. Paslaugos gavéjy amzius, senilinijos aprasyti Centro 2021
m. veiklos ataskaitoje.

Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy sudétis (atvejo
vadyba, socialiné pagalba, psichologo paslaugos ir pan.):
Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugg sudar¢: informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas,
psichologiné pagalba, psichosocialiné pagalba, laikinas
apgyvendinimas, kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir (ar)
palaikymas, ir (ar) atk@irimas (savitvarka, asmens higiena, sveika
gyvensena, namy ruoSa, namy saugumas, Svara ir tvarka, maisto
ruoSimas, biudzeto planavimas, pinigy taupymas ir valdymas,
naudojimasis banko paslaugomis, apsipirkimas, orientavimasis
aplinkoje, naudojimasis vieSuoju transportu ir kt.), darbo jgidziy
ugdymas, apsaugos organizavimas, Kitos paslaugos, reikalingos
konkre¢iam asmeniui.

Skyriaus Kriziy centro gyvenamyju viety uZpildymas procentais
pagal ménesius:

2021 m. Kriziy centre gyvenamyjy viety uzimtumas - 66 proc.
Apkrovimas pagal ménesius pateiktas prie laikino apnakvindinimo
paslaugy.

Paslaugy nutraukimo priezastys:

e uz sutarties salygy pazeidimg — 1 paslaugy gavéja;

e susirado gyvenamajj biista - 4 paslaugy gavejos;

e sugrizo j namus - 4 paslaugy gavéjos;

e dél kity priezasciy - 1 paslaugy gavéja.

Suorganizuoty paslaugu kitose institucijose skaifius, uZtikrinant
pagalbos testinuma:

Uztikrinant pagalbos testinuma, paslaugy gavéjai nukreipti j:

e Kauno rajono savivaldybés administracijos Teisés skyrius - 8
paslaugy gavéjos;

e Socialinés paramos skyrius - 6 paslaugy gavéjos;

e SODRA -9 paslaugy gavéjos;

e VMI -10 paslaugy gavéjy;
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Uzimtumo tarnyba - 3 paslaugy gavéjos;
Priklausomybés ligy konsultantas - 5 paslaugy gavéjos;
AA grupé - 5 paslaugy gavejos;

Antstoliy tarnyba - 3 paslaugy gavéjos;

Nejgalumo tarnyba - 1 paslaugy gavéja;

Registry centras - 4 paslaugy gavéjos.

Vykdyty prevenciniy priemoniy ir veikly skaicius:

Kriziy centre 2021 metais parengta ir /ar jgyvendinta Sios prevencinés
programos ir veiklos:

e Gyvenimo jgidziy ugdymo programa, 8 uzsiémimai, dalyvavo 11
dalyviy;

e Motinystés jgiidziy ugdymo programa, 8 uzsiémimai, dalyvavo 16
dalyviy;

e Seimos stiprinimo programa ,Raktas j Seimos gerove®, 8
uzsiémimai, dalyvavo 8 dalyviai;

e Prevenciné programa ,,Nebijok klausti
paskaitos, dalyvavo 14 dalyviy;

e Savipagalbos grupé tévams, kurie vieni augina vaikus, 8
uzsiémimai, dalyvavo 4 dalyviai;

e Uzimtumo ir darbiniy jgidziy ugdymo uzsiémimai klientéms
gaunancioms paslaugas Kriziy centre, 98 uZsiémimai, kuriuose
dalyvavo 22 dalyvés.

"C

paaugliams bei tévams, 6

21. Psichosocialinés
pagalbos iSorés
klientams teikimas
skyriuje Kriziy centre

e Psichologo paslaugy gavéjy skaicius
pagal socialines grupes, trukme ir
senilinijas;

e Psichologo suteikty paslaugy
skaiCius;

e Psichologo paslaugy jvairové;

e Vidiniy ir iSoriniy klienty lyginamoji
analizg.

Psichologo paslaugy gavéju skaicius pagal socialines grupes: vyrai
- 4; moterys - 35; vaikai - 15.

Psichologo paslaugy gavéjy skaicius pagal socialines grupes,
trukme ir seniiinijas:

Kriziy centro paslaugy gavéjams psichologiné pagalba teikiama viso
paslaugy teikimo laikotarpiu. ISorés klientams psichologo
konsultacijos teikiamos individualiai pagal poreikj. Psichologo
paslaugy gavéjy skaicius pagal senilinijas:

o Cekiskes sen. - 2 paslaugy gavéjai;

e Domeikavos sen. — 1 paslaugy gavéjai;

e Garliavos sen. — 14 paslaugy gavéjy;

e Karmélavos sen. — 3 paslaugy gavéjai;

e Lapiy sen. — 1 paslaugy gavéjas;

e Neveroniy sen. — 2 paslaugy gavéjai;

e Raudondvario sen. - 1 paslaugy gavéjas;
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e Samyly sen. - 3 paslaugy gavéjai;

e Taurakiemio sen. — 2 paslaugy gavéjas;

e Vandziogalos sen. - 4 paslaugy gavéjai;
e Vilkijos apyl. sen. — 2 paslaugy gavéjai;
e Alsény sen. — 3 paslaugy gavéjai;

e Ringaudy sen. — 2 paslaugy gavéjai;

e Garliavos apyl. sen. — 3 paslaugy gavéjai.

Psichologo suteikty paslaugy skaicius:
2021 m. suteikta 677 psichologo paslaugos.

Psichologo paslaugy jvairové:

e individualus konsultavimas;

e grupinis konsultavimas;

e uzsiémimy ir mokymy vedimas.

Vidiniy ir iSoriniy klienty lyginamoji analizé:

2021 m. vidiniai paslaugy gavéjai, kuriems buvo teikiamos paslaugos
Kriziy centre ir iSoriniai — kreipési psichologinés pagalbos dél
emocinés biisenos, elgesio problemy. Vidiniams paslaugy gavéjams
dazniau nei iSoriniams buvo reikalingas ir emocinis palaikymas.
Pazymétina, kad iSoriniai paslaugy gavéjai 2021 m. kreipési arba buvo
nukreipti dél patiriamy psichologiniy problemy kylanciy Seimoje arba
artimoje aplinkoje. Vidiniy paslaugy gavéjy tarpe pagrindinés
kylanCios problemos susij¢ su emocine bukle ir tarpasmeniniais
santykiais, bendravimu, vaiky aukléjimu.
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2021 m. veiklos kokybés jsivertinimo
ataskaitos priedas Nr. 2

PASLAUGU GAVEJU APKLAUSU REZULTATAI

1. SEIMOS GEROVES SKYRIAUS PASLAUGU VERTINIMAS

2021 m. gruodZio ménesj Centro Seimos gerovés skyriaus paslaugy gavéjai buvo pakviesti dalyvauti
anoniminéje apklausoje, siekiant iSsiaiSkinti jy nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
Anketa patalpinta tinklapyje http://www.manoapklausa.lt/. Nuorodg i anketg paslaugy gavéjams iSsiunteé
atvejo vadybininkai elektroniniu paStu. Paslaugy gavéjus dalyvauti apklausoje motyvavo socialiniai
darbuotojai dirbantys su Seimomis: susitikimy metu informavo apie jiems atsiysta nuoroda, suteike
galimybe dalyvauti apklausoje anketa uzpildant i§ socialinio darbuotojo darbo kompiuterio. Anketg
sudar¢ 36 klausimai. Apklausoje dalyvavo 43 paslaugy gavéjai, i§ jy 8 vyrai ir 35 moterys. Vidutinis
respondenty amzius: 37,6 mety.

2021 m. | 2020 m. | 2019 m. | 2018 m.

Paslaugy gavéjy, pateikusiy uzpildyta anketa ir| 15 proc. | 43 proc. |45 proc. 24 proc.
iSreiSkusiy nuomone, procenting iSraiSka

Taupant Zmogiskuosius iSteklius duomeny susisteminimui, siekiant maksimaliai uZztikrinti duomeny
anonimiSkuma, bei atsizvelgiant ; 2020 mety internetu pildytose anketose paliktus drasesnius ir
atviresnius atsakymus, 2021 metais paslaugy gavéjams nebuvo pateiktos anketos popierine forma.
Atsizvelgiant ] nedidel] anketg internetu uZpildZiusiy asmeny skaiciy, tikslinga 2022 metams numatyti
papildomas priemones, kurios padéty labiau jtraukti paslaugy gavéjus j teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés vertinimg.

18 respondenty, kurie dalyvavo apklausoje, paliko atvirus atsakymus klausime “Kokiy turite pastaby,
pasiilymy, lukesciy dél Jums teikiamy socialiniy paslaugy, arba pasidalinkite geraja patirtimi”.
Apibendrinti atsakymai:

1) padéka darbuotojoms ( “Padéka man padéjo su kitu atveju”, “Labai aciii visiems darbuotojams, kurie
buvo maloniis, paslaugiis, kantriis ir ripestingi. Te Dievas jus laimina!”, “Noréciau padékot labai
Véjinei Stumbrienei”, “Puiki psichologé ir didelé padéka jai, puiki socialiné darbuotoja, dirbanti su su
vaiku”, “Acin”, “Acii socialinei darbuotojai uz pagalbg, riupestj, gerq Zodj ir nuosSirdy bendravimg”,
“Pastaby neturiu. galiu tik pasidziaugti, kad darbuotojai yra labai supratingi, tikrai gerai atliekantys
savo darbq, su jy pagalba jauciuosi saugesné ir tvirtesné. Labai uz tai esu dékinga”, “Noriu, padékoti
savo socialinei, kuri iesko budy, kaip man padéti. Skambinamés, kalbamés palaikome rysj, jei ji negali
pagelbéti teisiniais klausimais, tai randa kitus kontaktus. ACIU LABAI U7 PAGALBA”);

2) iSreiskia pasitenkinima gautomis paslaugomis (“Esu patenkintas man suteikta socialine pagalba”,
“Tik geriausi atsiliepimai apie soc. paslg. darbuotojus, Viskas aukstam lygyje. Visos paslaugos super.”,
“Jokiy pasiilymy neturiu ir taip viskas gerai, man tai patinka ir duoda daug naudos.”);
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3) iSreiskia kritiSkg pozitri ( “Atvejo vadyba-absoliuciai formali ir daliné.” “Daugiau laisvés reikia o ne
vygdyti tai kg tau bruka matai kad to tau nereikia bet atsakymas biina o mes manome kitaip”, “Kad
maziau kistusi i asmeninj gyvenimq atsibodo”);

4) iSreiskia asmeninius pokycius (“Manau, kad geriau sugebu spresti iskilusias problemas.” “Tapau
drgsesné, jgavau patirties, padrgsinimy, aiskumo. Zinoéiau,kq patarti kitoms moterims ir kur joms
kreiptis jei prireikty pagalbos.”);

2021 mety anketa buvo papildyta klausimu apie gyvenimo kokybés rodiklius ir paslaugy gavéjai
pakviesti zyméti ir/ar jrasyti kas, jy manymu, pasikeité socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu ir tur¢jo
jitakos teigiamiems gyvenimo kokybés pokyciams. Respondenty pazyméti atsakymai procentine iSraiska
(buvo galima Zyméti neribotg atsakymy skaiciy):

Jauciu, kad labiau savimi pasitikiu. 8.7%

Gavau naudingy Ziniy ir informacijos jvairiomis temomis. 15.2%

Manau, kad pageréjo tarpusavio santykiai su seimos nariais. 7.1%

Jauciu, kad labiau pasitikiu savimi santykyje su kitais Zzmonémis. 4.3%

Socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu, su Centro darbuotojais analizavome jvairias sudétingas
situacijas ir radome alternatyviy biidy kaip jveikti sunkumus. 8.7%

Manau, kad drgsiau iSsakau savo nuomone ir poziirj. 8.2%

Jauciu, kad sumazéjo vieniSumo jausmas. 5.4%

Manau, kad pageréjo mano santykiai su bendruomene. 3.8%

Man tapo lengviau atstovauti savo ir savo Seimos nariy interesus kitose jstaigose (pvz.: mokykoje ir t.t.)
7.1%

Man lengviau atpazinti ir priimti jvairius savo jausmus. 4.9%

Man lengviau atpazinti ir su pagarba priimti kity Zmoniy jausmus. 4.9%

Jauciu, kad labiau pasitikiu savimi vaiky aukléjime ir jy prieziuroje. 10.9%

Manau, kad pagerinau Zinias ir jgudzius pozityviais bidais aukléti ir drausminti vaikq, rodyti tinkamgq
pavyzdj ir teikti vaikui griztamgjj rysj. 9.8%

Du paslaugy gavéjai paliko atvirus atsakymus: vienas padéka konkretiems darbuotojams, antras —
komentarg (siekiant iSlaikyti autentiSkg nuomong be interpretacijy, citata neredaguota: “As per juos tik
teko pradéti gerti depresentus jie kita zoguo savo nuomone ir nori iskalti i galva kad jie teisus taip
suzeminant zmogu bando ji palausti”)

Paslaugy gavéjai pateiké nuomone¢ apie gyvenimo kokybés pokycius socialiniy paslaugy teikimo
laikotarpiu. 65 procentai paslaugy gavejy mano, kad socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu jy gyvenimo
kokybe pagerejo, 21 procentas - kad jy gyvenimo kokybé pageréjo 18 dalies.

Manote, kad socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu Jusy gyvenimo kokyb¢ pager¢jo.

Sutinku 28 |—— 65.1%

IS dalies sutinku 9 = 20.9%

Nesutinku 4 = 9.3%

Kita 2 § 4.7%

Viso atsakymy 43

Kiti atsakymai:

° Tikrai 100%

° Nieko nepageréja tik ir galvok kg dar sugalvos kur lankytis negali gyventi asmeninio gyvenimo

jo nelieka visur turi atsiskaitinéti
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2021 metais socialinio darbo specialistai vykdé individualius ir grupés mokymus tévystés igudziy
stiprinimo ir gilinimo tema. Mokymy dalyviai buvo pakviesti dalyvauti anoniminéje anketoje, kuri,
siekiant jvertinti pokyc¢ius po mokymy, sudaryta i§ dviejy daliy: pirma dalj dalyviai pildo prieS mokymus,
antra — po mokymuy, t.y. po keturiy savaiciy. IS viso anonimin¢ anketg pildé 50 dalyviy.

Dalyviai buvo praSomi jvertinti savo zinias apie vaiko raida ir elgesj, geresnio rysio su vaiku kiirima,
jausmy supratimg ir valdyma, pozityvig discipling. Dalyviy jsivertinimas pries ir po mokymus:

Mano Zinios apie vaiko raida ir elgesj

Pries mokymus Po mokymy
Zinau labai daug 0 == 18% Zinau labai daug 15 E— 32.6%
Zinau daug 19 E—— 38% Zinau daug 27 em——— 58.7%
Ziniy nepakanka 17 == 34% Ziniy nepakanka 4 & 8.7%
Zinau labai mazai 5 = 10% Ziniy labai mazai 0 0%
Nieko nezinau 0 0% Nieko nezinau 0 0%

Mano zinios apie geresnio rysio su vaiku kiirima

Prie§ mokymus Po mokymy
Zinau labai daug 2 8 4% Zinau labai daug 17 == 37%
Zinau daug 28 M— 56% Zinau daug 22 ——— 47.8%
Ziniy nepakanka 13 === 26% Ziniy nepakanka 6 = 13%
Zinau labai mazai 7 - 14% Zinau labai mazai 1l 2.2%
Nieko nezinau 0 0% Nieko nezinau 0 0%

Mano zinios apie jausmy supratima ir valdyma

Prie§ mokymus Po mokymy
Zinau labai daug 5 = 10% Zinau labai daug 18— 39.1%
Zinau daug 23 E— 46% Zinau daug 20 E— 43.5%
Ziniy nepakanka 16 == 32% Ziniy nepakanka 7 == 15.2%
Zinau labai mazai 6 = 12% Zinau labai mazai 11 2.2%
Nieko nezinau 0 0% Nieko nezinau 0 0%

Mano zinios apie pozityvig discipling

Pries mokymus Po mokymy
Zinau labai daug 3 = 6% Zinau labai daug 17 == 37%
Zinau daug 2] me——— 42% Zinau daug 22 === 47.8%
Ziniy nepakanka 16 Ee—=—— 32% Ziniy nepakanka 4 = 8.7%
Zinau labai mazai 6 = 12% Ziniy labai mazai 3 6.5%
Nieko nezinau 4 = 8% Nieko nezinau 0 0%

Apklausos duomeny prie§ ir po mokymy palyginimas parodo, kad mokymuose dalyvave asmenys
jauciasi pagering ir pagiling savo Zinias. Atkreiptinas démesys, kad pirmaja anketos dalj (prie§ mokymus)
uzpilde dalyviai, anketas palieka lektoriams, tod¢l dalyviy jsivertinimas po mokymy objektyviai
atskleidZia ir parodo pozityvius Ziniy pokycius. Po mokymy dalyviai taip pat kvieciami jsivertinti
pasitikéjimg savimi susidirus su vaiko aukl¢jimo sunkumais. 74 procentai | klausimg atsake dalyviy
jaucia, kad labiau savimi pasitiki, 26 procentai — kad labiau savimi pasitiki tik kai kuriose situacijose:

Jauciu, kad po mokymy labiau savimi pasitikiu, kai susiduriu su vaiko auklé¢jimo sunkumais.
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Taip, labiau savimi pasitikiu. 32 NS 74.4%

Labiau savimi pasitikiu tik kai kuriose situacijose. 11 = 25.6%
Nezinau. 0 0%
Ne, nepradé¢jau labiau savimi pasitikéti. 0 0%

Pries mokymus dalyviai uzrasé savo likkescius mokymams. Dazniausiai paminétas noras suzinoti daugiau
apie rysio su vaiku kiirima, kaip geriau suprasti savo vaikus, jgyti daugiau ziniy apie paauglio ugdyma ir
pan. Po mokymy dalyviai buvo pakviesti pasidalinti pastabomis ir pasiilymais. Dazniausiai prie
atsakymy buvo: padékos lektoriams, patvirtinimas, kad mokymai buvo jdomds, likestis, kad bus daugiau
mokymy.

Paslaugy gavéjai vertino jiems teikiamas paslaugas:

Socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) darbuotojai suteikia Jums tikslig ir teisingg informacijg apie

paslaugy teikima.

Sutinku 35 81.4%
I3 dalies sutinku 7 16.3%
Nesutinku 1 | 2.3%
Kita 0 0%

Centro darbuotojai pagarbiai, mandagiai Jus aptarnauja.

Sutinku 38 e 88.4%
I3 dalies sutinku 3 M 7%
Nesutinku 1 | 2.3%
Kita 1 i 2.3%

Kiti atsakymai:
° PradZioje nesusi$nekéjome, tik po keliy ménesiu bendravimo ir bendrai struktitiros bei atsakomybiy pasiaiskinimo, bendraujame
pagarbiai, nuosirdziai ir tikslingai

Centro darbuotojai padeda spresti Jiisy problemas.

Sutinku 33 76.7%
I§ dalies sutinku 6 | 14%
Nesutinku 2 i 4.7%
Kita 2 W 4.7%
Kiti atsakymai:

° Socialiné darbuotoja- taip, atvejo vadyba- néra atgaliio rySio dél situacijos kitoje teritorijoje)

° Dauguma problemu iskele

Iskilus problemoms, esant krizinei situacijai, Centro darbuotojai operatyviai teikia pagalba.

Sutinku 32 74.4%
I3 dalies sutinku 6 M 14%
Nesutinku 1 | 2.3%
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Kita 4 H 9.3%

Viso atsakymy 43

Kiti atsakymai:

Y esant reikalui taip

° Labai stengiasi,bet jstatymiskai yra nejgaltis padéti

° Véjuné Stumbriene labai padeda

° Pagalba teikiama pagal suderintg grafika ir dziaugaimeés, kad néra kriziy, kurias reikia gesinti nedelsiant.

Jis esate patenkintas gaunama informavimo paslauga.

Sutinku 34 S 79.1%

I3 dalies sutinku 6 i 14%
Nesutinku 1 1 2.3%
Tokios paslaugos negaunu 11 2.3%
Kita 1 1 2.3%

Kiti atsakymai:

° Tik is kai kuriy darbuotoju

Jus esate patenkintas gaunama konsultavimo paslauga.

Sutinku 34 S 79.1%

I8 dalies sutinku 6 [ 14%
Nesutinku 11 2.3%
Tokios paslaugos negaunu 1| 2.3%
Kita 1| 2.3%

Kiti atsakymai:

° Dirbame su socialine ir psichologe ir jy paslaugomis patenkinti.

Jus esate patenkintas gaunama atstovavimo ir tarpininkavimo paslauga.

Sutinku 31 S 72.1%
I3 dalies sutinku 6 . 14%
Nesutinku 2 i 4.7%
Tokios paslaugos negaunu 4 [ | 9.3%
Kita o = 0%

Jis esate patenkintas gaunama socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo ir (ar) atkiirimo paslauga
(Paslaugos, teikiamos asmenims (Seimoms), siekiant stiprinti jy bendravimo gebéjimus (ieSkant pagalbos,

41



prisitaikant prie naujy situacijy, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant ir palaikant rySius su
artimaisiais ir pan.)

Sutinku 33 — 76.7%
I§ dalies sutinku 5 | 11.6%
Nesutinku 2 4.7%
Tokios paslaugos negaunu 2 | 4.7%
Kita 1 i 2.3%
Kiti atsakymai:

°® Patenkinta socialinés darbuotojos ir psichologés darbu. Labai gerai vertinu.

Pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis palyginimas nuo 2018 mety

Paslaugos 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Jas esate patenkintas gaunama socialiniy jgtdziy ugdymo ir | Sutinku 83 proc. 89 proc. 80 proc. 77 proc.
ir (ar) atkiirimo paslauga

Jas esate patenkintas gaunama konsultavimo paslauga 93 proc. 92 proc. 87 proc. 79 proc.
Jas esate patenkintas gaunama informavimo paslauga 93 proc. 94 proc. 88 proc. 79 proc.
Jas esate patenkintas gaunama atstovavimo ir 78 proc. 91 proc. 82 proc. 72 proc.

tarpininkavimo paslauga

Dél sudétingos ir uzsitesusios epidemiologinés situacijos, dalis konsultacijy buvo teikiamos nuotoliu, kas
tikétina apsunkino tikslios informacijos perdavimg ir priémima, konsultacijy kokybe. Stebimas bendras
Siek tiek Zemesnis paslaugy vertinimas. Stebimas zemesnis paslaugy vertinimas taip pat sietinas su
auganciais paslaugy gavéjy poreikiais kokybiSkoms paslaugoms, auksti paslaugy gavéjy likesciai,
besikei€iantis paslaugy gaveéjy problematikos laukas — dél jgyvendinamos skurdo maZinimo politikos,
socialinés paramos Seimoms politikos, darbo viety pakankamumui - mazéja Seimy, kurios patiria skurdo
rizikg ir stebimas nuoseklus augantis skaicius atvejy, kai Seimos patiria krizines situacijas skyryby
procese, 1 kurj jtraukiami vaikai ir kyla grésmés biiti paZeistai vaiky psichologinei ir emocinei gerovei.
Taip pat manytina, kad sistemingai ir tikslingai apklausos organizavimui keliamas anonimiskumo
veiksnys lemia drasesnius atsakymus, paslaugy gavéjai dazniau renkasi palikti atvirg komentarg uzuot
pasirinkus paruosta atsakyma, internetu vykdomoje apklausoje dalyvauja didesné procentiné dalis
i$silavinusiy, auksStus reikalavimus kelian¢iy respondenty, taip pat stebima, kad paslaugy gavéjai daznu
atveju vertina visg Seimos gerovés sistemg ir joje dirbancius kity jstaigy specialistus (pvz. atviruose
atsakymuose minimi VVTAIT specialistai).

Paslaugy gavéjy teisés. Pagal patvirtinta Centro tvarka paslaugy gavéjai yra supazindinami su paslaugy
gaveéjy bei darbuotojy teisémis ir atsakomybémis, skundy ir praSymy pateikimo tvarka, asmens duomeny
tvarkymo politika. Centro specialistai yra paruo$¢ informacing medziagg, kuri yra jteikiama paslaugy
gavéjams pirmy susitikimy metu ir/arba siunc¢iama elektroniniu pastu, susitikimy metu informacija

42



aptariama, pakartotinai ja primenant paslaugy teikimo laikotarpiu. Apklausos rezultatai parodo,
tikslinga perziiiréti galiojancig informavimo tvarkg ir pritaikyti tobulinimo priemones.

Su Centro darbuotojais Jis aptaréte darbuotojy ir paslaugy gavéjy teises ir atsakomybes.

Sutinku 32 S 74.4%
I3 dalies sutinku 7 . 16.3%
Nesutinku 4 [ 9.3%
Kita 0 0%

Jums yra aiskios Jiisy ir darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas, teisés ir atsakomybés.

Sutinku 32 S 74.4%
I3 dalies sutinku g 18.6%
Nesutinku 2 [ 4.7%
Kita 1| 2.3%
Viso atsakymy 43

Kiti atsakymai:
° Ka pasako ta turi daryti nesutinki tai privers

Centro darbuotojai Jus supazindino su Centro skundy ir praSymy nagrin¢jimo tvarka.

Sutinku 25 S 58.1%
I3 dalies sutinku 10 . 23.3%
Nesutinku g 18.6%
Kita 0 0%

Jums yra aiSki Centro skundy ir praSymy nagrin¢jimo tvarka.

Sutinku 19 44.2%
I8 dalies sutinku 15 - 34.9%
Nesutinku 9 [ 20.9%
Kita 0 0%
Centro darbuotojai atsizvelgia i Jusy pasiiilymus, skundus.

Sutinku 31 72.1%
I8 dalies sutinku 6 [ 14%
Nesutinku 6 e 14%
Kita 0 0%

kad

Orientacija ] asmenj. Paslaugy gavéjams yra sudaromas individualus pagalbos planas. Pagalbos plano
sudarymo metu yra iSklausoma Seimos nariy nuomon¢ apie jy situacija, vadovaujantis nuostata, kad pati
Seima ir vaikas, gaudami tinkamg pagalba, gali geriausiai jvardyti savo poreikius ir galimybes, siekiant
Seimg ir vaika jgalinti kuo aktyviau jsitraukti | pagalbos plano sudaryma, jgyvendinima, yra iSklausoma
Seimos nariy pasiilymai ir nuomonés dél vykdant atvejo vadyba planuojamy veiksmy ir priemoniy.
Socialinio darbo specialistai j sitilymus ir nuomong atsizvelgia, jei jie atitinka geriausius vaiko ir Seimos
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interesus. Seimos nariai informuojami kokie juy sidilymai jtraukiami j pagalbos plana, nurodomos
nejtraukty sitilymy priezastys.

Centro darbuotojai suteikia Jums galimybe iSreik$ti savo nuomone ir pozitirj.

Sutinku 33 IS 38.4%
I3 dalies sutinku 2 4.7%
Nesutinku 2 4.7%
Kita 1| 2.3%

Kiti atsakymai:
° Jie teikia tik savo nuomone kitu nuomone neidomi

Centro darbuotojai atsizvelgia | Jusy i$sakyta nuomong ir likes¢ius sudarant individualy pagalbos plang
Jiisy Seimai.
Sutinku 35 e 81.4%

Nesutinku 2.3%

IS dalies sutinku 5 11.6%
i
i

Kita 47%

Kiti atsakymai:
° Centro darbuotojai turi ribotas galimybes ir jy ribose atsizvelgia ir suteikia individualig pagalba
° Jie sudaro plana kaip jiems tinka

Centro darbuotojai Jus skatina dalyvauti planuojant, teikiant, vertinant paslaugas.

Sutinku 36 NN 33.7%
I§ dalies sutinky 5 . 11.6%
Nesutinku 4.7%
Kita 0%

Susitikimy metu Centro darbuotojai uztikrina Jiisy orumg ir pagarbg Jiisy nuomonei.

Sutinku 37 NN 3%
I3 dalies sutinku 2 | 4.7%
Nesutinku 11 2.3%
Kita 3 B 7%
Viso atsakymy 43

Kiti atsakymai:

PY Socialiné darbuotoja - taip

° Tuo niekada nesulauksi. Is ju iSeini pazemintas ir nusiviles

PY ne uzikrina, o uztikrina

Teikiant pagalba Jums/Jisy Seimos nariams Centro darbuotojai lanksciai atsizvelgia i Jusy individualius
poreikius ir pasitlo jvairias pagalbos formas ir jvairius biidus, pvz.: sudarytos sglygos konsultuotis,
dalyvauti susitikimuose ir kontaktiniu ir nuotoliniu biidu; pasiiillyta ir sudarytos salygos pasirinkti
individualias ir/ar grupés konsultacijas; informuojama ir nukreipiama ] kitas jstaigas, kurios
specializuojasi pagal problematika; Centro darbuotojai informacija ir metoding medZziaga perduoda
Jvairiais biidais - tiek susitikimy metu, tiek elektroniniu pastu, tiek telefonu; ir kt.

Sutinku 34 NSNS 79.1%
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I§ dalies sutinku 7 || 16.3%
Nesutinku 2 | | 4.7%
Kita 0 0%

Siulymai: 1. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy iSsakytas nuomones apie gyvenimo kokybés rodiklius,
paskirti darbo grupe, kuri perzitiréty ir atnaujinty Seimos gerovés skyriaus gyvenimo kokybés
koncepcija.

2. Siekiant aktyviau jtraukti paslaugy gavéjus i socialiniy paslaugy kokybés vertinima, siekiant uztikrinti
apklausos dalyviy anonimiskumg ir pasiekti objektyviy rezultaty, tikslinga ieskoti naujy teikiamy
paslaugy kokybés vertinimo budy.

3. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy vertinimus, perzitiréti ir diegti naujus biidus kaip paslaugy gavéjus
supazindinti su Centro tvarkomis (teisémis, skundy ir praSymy pateikimo tvarka, asmens duomeny
tvarkymo politika).
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2. DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRO PASLAUGU VERTINIMAS

2021 m. Dienos socialinés globos skyriuje buvo atlikta apklausa siekiant suzinoti paslaugy gavéjy
nuomone apie teikiamy paslaugy kokybe bei nustatyti veiklos aspektus, kuriuos reikia tobulinti, siekiant
efektyviau organizuoti ir teikti paslaugas. Apklausa buvo sukurta internetinéje erdvéje ir pateikta

paslaugy gavéjy atstovams atsakyti.

Kiek laiko gaunate paslaugas skyriuje Dienos socialinés globos centre (toliau - dienos centre)?

Iki pusés mety; 0 = 0%
Nuo pusés mety iki 1 mety; 0 = 0%
Nuo 1 mety iki 2 mety; 2 Ees 25%
Nuo 2 mety iki 3 mety; 2 Ee 25%
Nuo 3 mety iki 4 mety; 2 s 25%
Nuo 4 mety iki 5 mety. 2 == 25%
Viso atsakymy 8

Apklausa uzpildeé 8 paslaugy gavéjy atstovai. Anketoje buvo pateikiami uzdari ir atviri klausimai. Visi i§
ju sutiko, jog prie§ pradedant teikti paslaugas jiems buvo sudarytos salygos apsilankyti dienos centre ir
pateikta informacija apie teikiamas paslaugas buvo aiski ir suprantama. 2 i§ atsakiusiyjy pazyméjo, kad
nezino, kokios yra jy teis€s ir pareigos, gaunant paslaugas dienos centre. 1 i§ apklaustyjy teigia, kad
informacija apie dienos centro teikiamas paslaugas, personalg ir vykdomas uzimtumo veiklas néra
prieinama, truksta aiSkumo ir i§samumo. Taip pat 1 i§ atsakiusiyjy laiku negauna informacijos, susijusios
su dienos centro teikiamomis paslaugomis. Visi dalyvave apklausoje yra patenkinti gaunama informacija
skirtingais vieSinimo kanalais. Vienas i§ jy teigia, kad triiksta informacijos apie kasdien¢ veikla,
pasiektus vaiky rezultatus.

10. Kokiais budais/formomis dazniausiai gaunate informacija?

Zodziu; 1 & 12.5%
E-pastu; 2 — 25%
Telefonu; 1 = 12.5%
Uzdaroje Facebook tévy grupéje. 3 — 37.5%
Kita (jrasykite) 1 = 12.5%
Viso atsakymy 8

Kiti atsakymai: visais badais

Visi apklaustieji jvertino, jog darbuotojai tinkamai reaguoja ] jy praSymus ir skiria pakankamai laiko
paslaugai atlikti. Tik 1 i8 tévy teigia, kad triiksta rySio palaikymo su jais, informacijos apie ISGP rengimo
eiga. Visi dalyvave apklausoje yra patenkinti centre organizuojamu uZimtumu, 6 i§ jy jsitraukia j
sprendimy priémimg veiklos organizavimo klausimais, 2 tai daro retai, bet mano, jog tai néra biitina. 7 i§
8 apklaustyjy ne dalyvauja planuojant dienos centro veikla, taciau neteikia ir pasitilymy. Visi paslaugy
gaveéjy atstovai

mano, jog darbuotojai, dirbantys su jy vaikais turi pakankamus jgiidZius ir Zinias, reikalingas teikti.
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Jus esate jtraukiami j sprendimy priémima veiklos organizavimo klausimais?

Taip 6 em—— 75%
Ne 0 = 0%
Kita (jrasykite) 2 == 25%
Kiti atsakymai:

e retai.

e ne, bet manau, kad tai ir néra batina

Nors dauguma tenkina tévy/globéjy susitikimy kokybé, 1 asmeniui jy daznumas néra tinkamas.
Atviry klausimy rezultatai parodé, jog paslaugy gavéjy atstovai dienos centro mikroklimatg apibiidina
kaip labai draugiska ir jj rekomenduoty kitiems asmenims:

., Labai gera ir draugiska aplinka, darbuotojai visada geranoriski ir atidiis, riipestingi. Vaikas laimingas,
kad lanko centrg. “

,,Jau rekomendavome, nes cia vaikas jauciasi kaip namuose.
., Tikrai taip, dél teikiamy paslaugy kokybés, puikiy darbuotojy ir centrg lankanciy vaiky ir tévy
draugiskumo. *

., Taip. Vaikas saugiai, prasmingai ir vertingai praleidzia laikq centre.’

«

¢

Gauti du pasitlymai, kad galéty buti ,, daugiau griztamojo rysio tévams apie praéjusj laikqg centre* ir
,, Labai dZiaugciausi jei atsirasty galimybé dienos centrui organizuoti atokvépio paslaugas “.

ISanalizavus apklausos rezultatus paaiskéjo tobulintini veiklos aspektai:
- priminti paslaugy gavéjams jy teises ir pareigas, gaunant paslaugas dienos centre;

- perziuréti informacijos dalijimosi biidus ir jvertinti, ar informacijos pasidalijimo biidai yra
visiems prieinami.
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3. SOCIALINIY PASLAUGU SKYRIAUS PASLAUGU VERTINIMAS

Savivaldybés biudzetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro Socialiniy paslaugy skyriuje
buvo vykdomas Dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas gaunanciy asmeny/artimyjy
apklausa, kurios tikslas istirti teikiamy paslaugy kokybe ir iSgirsti paslaugy gavéjy ar jy artimyjy
nuomong apie Dienos socialinés globos asmens namuose veiklos organizavimag 2021 m.

Anketiné apklausa buvo anoniminé, joje dalyvavo 44 paslaugos gavéjai ar jy artimieji. Visos sugrjZzusios
anketos buvo uzpildytos tinkamai.

Didzioji dalis apklaustyjy Dienos socialing globg asmens namuose gauna daugiau nei 3 metus (46%), po
lygiai apklaustyjy teigia, kad paslaugas gauna iki mety ir nuo mety iki 3 (po 27%).

1. Kiek laiko gaunate Dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugas?

B ki mety
. B Nuo mety iki 3 mety

3 m Daugiau kaip 3 metus

Visi respondentai (100%) teigé, kad jiems buvo sudarytos salygos susipazZinti Dienos globos
paslaugomis, dar pries jas pradedant teikti.

2. Ar pries pradedant teikti paslaugas, Jums buvo sudarytos salygos
susipazinti su Dienos globos teikiamomis paslaugomis?

0%

= Taip

m Ne

Kita

91 % respondenty teigia, kad informacija apie Dienos globos teikiamas paslaugas ir personalg yra
prieinama, 4 % informacija yra nepasiekiama, o 5 % respondenty teigé nezinantys, mano, kad informacija
prieinama tik i§ dalies, taip pat nurodé, nepazjstantis viso personalo.
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3. Ar Jums yra prieinama informacija apie Dienos globos teikiamas
paslaugas, personalj ir kita?

4% 5%
\ = Taip
= Ne
Kita

93% apklaustyjy teige, kad informacija apie Dienos socialinés globos paslaugas ir personalg yra aiski ir
18sami, 2 %, aiSkumo ir iSsamumo triiksta, o 5 % nezino, neturi nuomongs ir nesidomi.

4. Ar gaunama informacija apie Dienos globos teikiamas paslaugas,
personalg ir Kita yra aiski ir iSsami?

2% 5%

\ = Taip

= Ne

Kita

84% apklaustyjy, atsaké, kad juos tenkina pasirinktos vieSinimo priemonés (internetin¢ svetainé, el.
pastas, telefonas) apie paslaugas ir uzimtuma. 7% apklaustyjy vieSinimo priemonés néra priimtinos ir 9
% nesinaudoja kompiuteriu, nesidomi skelbiama informacija arba neturi nuomones.

5. Ar Jus tenkina vieSinimo priemoniy (internetinés svetainés, el.
pasto, telefono ir pan.) pagalba teikiama informacija apie paslaugas
ir uzZimtuma?

9%

7%

= Taip
m Ne

Kita

90% respondenty teigé, kad darbuotojai organizuojantys ir teikiantys Dienos socialinés globos paslaugas
namuose, nuolat palaiko ry$j su paslaugy gavéjais/jy artimaisiais ir periodiskai teikia informacija apie
individualaus socialinés globos plano sudaryma, perziiiréjima ir vykdymo eiga. 8 % minéto rySio ir
proceso pasigedo, 2 % procentai teigia, kad rySys yra palaikomas.
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6. Ar darbuotojai organizuojantys ir teikiantys Dienos globos
paslaugas, nuolat palaiko rys§j su Jumis, periodiskai pateikia Jums
informacija apie individualaus socialinés globos plano sudarymo,
perziaréjimo ir vykdymo eigg?

8%2%
‘ = Taip
m MNe
Kita

86% respondentai jauciasi jtraukiami j sprendimy priémima veiklos organizavimo klausimais, 7% teig¢,
kad i procesa jie néra jtraukiami ir 7 % teigé, kad | procesa jie jtraukiami ne visuomet, arba kol kas
nebuvo situacijos, dél kurios reikéty kreiptis su praSymu ar pasiiilymu.

7. Ar Jis esate jtraukiami i sprendimuy priémima veiklos
organizavimo klausimais, atsizvelgiama i Jasy praSymus ir
pasiualymus?

7% 7%
(+]

m Taip
= Ne

Kita

Vieningai, visi respondentai teigé, kad Dienos globos paslaugg rekomenduoty ir kitiems asmenims,
kuriems reikia tokios pagalbos.

8. Ar rekomenduotuméte Dienos socialinés globos paslauga kitiems?

0%

= Taip
m Ne

Kita

9. Anketoje buvo uzduotas atviras klausimas ir buvo paprasyta pateikti savo nuomone, kas teikiant
Dienos globos paslauga, galéty vykti Kitaip? Ne visi apklausoje dalyvave paslaugy gavéjai ar jy
artimieji panoro pateikti atsakyma ] §j klausima, todél paliko neuzpildyta vietg arba parase, jog nezino.
Panoréje iSsakyti savo nuomong teige, kad labai tritksta slaugytojos paslaugy, kineziterapeuto, noréty, jog
paslauga buty teikiama ir savaitgaliais, Sventinémis dienomis. Taip pat iSsaké ir savo nuomong, kad
paslauga jie yra patenkinti, kad viskas vyksta tinkamai ir nieko keisti nereikia, pasitaiké ir padekos

zodziy.
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10. Anketoje buvo praSoma pateikti pasiiilymus ir komentarus. Siame klausime pasikartojo tie patys
atsakymai, kaip ir 9 klausimo: pasitilymas plétoti paslaugas teikiant jas savaitgaliais ir Sventinémis
dienomis, ] paslaugas siiilo jtraukti masazo paslaugas. Didzioji dalis apklaustyjy pasitilymy ir komentary
nepateikeé.

11. Anketinéje apklausoje buvo praSoma paZyméti visiSkai sutinka/sutinka/nesutinka/visiSkai
nesutinka su pateiktais teiginiais:

1. Asmeniui, atsizvelgiant ] jo sveikatos biikle ir jo savarankiSkuma, yra sudarytos salygos palaikyti ir
ugdyti socialinius jgiidzius ir, esant poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo, kultliriniy interesy, socialinés
veiklos ir kity interesy raiskos galimybes.

a,
1 teiginys g
eIy 25%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Visiskai nesutinku ™ Nesutinku B Sutinku B Visiskai sutinku

2. Uztikrinti mandagiis, pasitikéjimu ir pagarba pagristi santykiai tarp asmens, vaiko ir Dienos globos
paslaugas teikianc¢iy darbuotojy.

2 teiginys %o

0,
59%
0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% 70%

VisiSkai nesutinku ™ Nesutinku B Sutinku B Visigkai sutinku

3. Dienos globa teikiantis personalas geba iSsamiai apibiidinti asmens, vaiko (ar jy Seimy) poreikius bei
problemas.

.. 2%
3 Y —— %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Visigkai nesutinku B Nesutinku B Sutinku B Visigkai sutinku

v —

tévai (glob¢jas, rupintojas) i§ esmés yra patenkinti ir gerai atsiliepia apie darbuotojy Zmogiskasias
savybes.
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4 teiginys 50%

(+]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Visiskai nesutinku ™ Nesutinku M Sutinku M Visiskai sutinku

5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo
principais. Asmens, vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir $iltus santykius.

5 teiginys o
/BO%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Visiskai nesutinku B Nesutinku B Sutinku B Visiskai sutinku

6. Asmens, vaiko problemoms kompleksiskai spresti uztikrintas komandinis personalo darbas ir
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Dienos globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo
organizavimo ziniy, kurios naudojamos priimant sprendimus, susijusius su visapusi§ku asmens, vaiko
socialinés globos tenkinimu.

6 teiginys 55%

(]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Visiskai nesutinku  m Nesutinku  mSutinku ~ m Visiskai sutinku

7. Asmeniui, globéjui, riipintojui, Seimos nariams, artimiems giminai¢iams, vaikui, gebanc¢iam iSreiksti
savo nuomong, jo tévams (globéjui, ripintojui) ir Dienos globos paslaugas teikiantiems darbuotojams
sudarytos salygos kreiptis | jstaigos administracijg dél iskilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo bei
palaikancios konstruktyvios reakcijos jas spregsdami.

7 teiginys o
55%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Visiskai nesutinku ™ Nesutinku  ®Sutinku B Vijsiskai sutinku

8. Asmeniui, globé&jui, riipintojui, Seimos nariams, artimiems giminai¢iams, vaikui, gebanc¢iam isreiksti
Savo nuomong, jo tévams (globé&jui, riipintojui) uztikrinta operatyvi, geranoriska darbuotojy reakcija i jy
skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus.



(+]
8 telginys bﬂ&
%'50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W Visigkai nesutinku M Nesutinku M Sutinku M VisiSkai sutinku
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IV. SKYRIAUS KRIZIUU CENTRO PASLAUGU VERTINIMAS

2021 m. rugséjo ménesj atlikta SB]I Kauno rajono socialiniy paslaugy centro skyriaus Kriziy centro (toliau —
Kriziy centras) paslaugy gavéjy paslaugy vertinimo apklausa. Siam tikslui jgyvendinti buvo sukurta anketa

internetinéje svetainéje www.manoapklausa.lt ir prisijungimo nuoroda i$siysta paslaugy gavéjams elektroniniu

pastu.

Analizé. | apklausos anketg atsaké 8 respondentai, t. y. paslaugy gavéjos, kurioms Siuo metu teikiamos arba
anksciau buvo teikiamos paslaugos Kriziy centre, jy vidutinis amzius 39,1 m.

1. Paslaugy gavéjy didzioji dalis (62,5 proc.) tiksliai Zino nuo kada joms buvo ar yra teikiamos paslaugos ir
jvardina tai ( ,,nuo 2019%, ,,2021-08-03%, , liepos 17 d*, ,,2017 m*., ,,2019 m*.), 37,5 proc. — nezino.

2. 75 proc. paslaugy gavéjy buvo teikiamos intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos, 25 proc. — laikino
apnakvindinimo paslaugos.

3. Didzioji dalis (62,5 proc.) apklausoje dalyvavusiy motery yra 30-40 mety, likusi dalis jaunesnés arba vyresnés

moterys.

Paslaugy gavéjos pagal amziy:

%

= 18-29 m. ® 30-40 m. = 41-50 m. = 51m. ir daugiau =

4. Apie Kriziy centro teikiamas paslaugas 50 proc. respondenty suzinojo i§ socialiniy darbuotojy, i§ Vaiko teisiy

apsaugos skyriaus specialisty 25 proc., likusi dalis - pazjstamy bei interneto.

Informacija apie Kriziy centro teikiamas paslaugas suteike:

1‘
= socialiniai darbuotojai ® paZjstami

internetas = vaiko teisiy specialistai
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5. Beveik visi (87,5 proc.) paslaugy gavéjai mano, kad Kriziy centro darbuotojai jiems suteikia tikslig ir teisingg
informacijg apie paslaugy teikima, 12.5 proc. - nesutinka.

Darbuotojai suteikia jums tikslig ir teisingg
informacija apie paslaugy teikima?

0

N

® sutinku  ®i$ dalies sutinku  ® nesutinku = kita

6. 87,5 proc. motery nuomone, Kriziy centro darbuotojai su jomis bendrauja pagarbiai ir mandagiai, 12.5 proc. -
nesutinka.

Darbuotojai pagarbiai, mandagiai su jumis
bendrauja?

0

N

® sutinku  ®i5 dalies sutinku = nesutinku = kita

7. Daugiau kaip pusé (62,5 proc.) respondenty sutinka, kad Kriziy centro darbuotojai jiems sékmingai
padéjo/padeda spresti iSkilusius sunkumus, 25 proc. su tuo sutinka tik i§ dalies, 12,5 proc., t. y. 1 paslaugy

gavéjas nesutinka.

Kriziy centro darbuotojai sékmingai padéjo/padeda
spresti iskilusius sunkumus?

0

= sutinku = i5 dalies sutinku = nesutinku = kita

8. 62,5 proc. paslaugy gaveéjy teigia, kad iSkilus problemoms darbuotojai operatyviai (greitai) jiems teikia

pagalba, 37,5 proc. su tuo sutinka i§ dalies.
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Iskilus problemoms darbuotojai operatyviai teikia
pagalba?

00

® sutinku  ®i5 dalies sutinku @ nesutinku = kita

9. 62,5 proc. motery nuomone, darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai atlikti, 25 proc. motery su tuo

sutinka i$ dalies, 12,5 proc. — nesutinka.

Darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai
atlikti?

00

= sutinku = i3 dalies sutinku = nesutinku = kita

10. Lygiai taip pat paslaugy gavéjai atsakeé | klausima, ar darbuotojai suteikia joms galimybe iSsakyti savo

nuomong ir poziiirj (62,5 proc. sutinka, 25 proc. — i§ dalies sutinka, 12,5 proc. - nesutinka).

Darbuotojai suteikia Jums galimybe issakyti savo
nuomone ir poziarj?

)

msutinku  m i5 dalies sutinku = nesutinku = kita

11. Beveik visi respondentai (87,5 proc.) teigia, kad Kriziy centro darbuotojai juos supazindino su laikino
apnakvindinimo ar intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugy teikimo procesu (tvarka), 12,5 proc. — sutinka

1§ dalies.
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DarbuotojaiJus supazindino su laikino apnakvindinimo ar
intensyvios kriziy jiveikimo pagalbos paslaugy teikimo procesu
(tvarka)?

00

N

® sutinku  ®i5 dalies sutinku = nesutinku = kita

12. Daugiau kaip puse paslaugy gavéjy (62,5 proc.) mano, kad darbuotojai atsizvelgia i jy iSsakyta nuomone ir
lukescius sudarant individualy pagalbos plang jy Seimai, 25 proc. sutinka i$ dalies, 12,5 proc. — nesutinka.
13. Beveik visos apklausoje dalyvavusios moterys teigia, kad joms yra aisklis ir suprantami intensyvios kriziy
iveikimo pagalbos paslaugos teikimo plane numatyti tikslai ir uzdaviniai, tac¢iau 12,5 proc. (1 asmuo) su tuo
nesutinka.

Jums yra aiskiis ir suprantami intensyvios kriziy

jveikimo pagalbos paslaugos teikimo plane numatyti
tikslai ir uzdaviniai?

0

® sutinku  ®i5 dalies sutinku @ nesutinku = kita

14. Didzioji dalis (75 proc.) respondenty mano, kad darbuotojai juos skatina dalyvauti planuojant, vykdant plane
numatytus tikslus bei jsivertinant, su tuo sutinka i§ dalies arba nesutinka po 12,5 proc. respondenty.
15. Taip pat pasiskirste paslaugy gaveéjy atsakymai ar jie yra patenkinti gaudami laikino apnakvindinimo ar

intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugas (75 proc. — sutinka, po 12,5 proc. — i§ dalies sutinka ir nesutinka).
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Jus esate patenkinta gaudama laikino apnakvindinimo ar
intensyvios kriziy iveikimo pagalbos paslaugas?

0

A

® sutinku  ® i5 dalies sutinku nesutinku = kita

16. Daugiau kaip pusé apklaustyjy (62,5 proc.) yra patenkinti informavimo paslauga, 25 proc. — i§ dalies sutinka,
12,5 proc. — nesutinka.

17. Konsultavimo paslauga yra patenkinti 75 proc. paslaugy gavéjy, po 12,5 proc. — i§ dalies sutinka bei
nesutinka.

18. Beveik visi (87,5 proc.) apklausoje dalyvave respondentai yra patenkinti atstovavimo ir tarpininkavimo
paslaugomis, tik 12,5 proc. — nesutinka.

19. Gaunama socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo ir (ar) atkiirimo paslauga yra patenkinti 87,5 proc.
paslaugy gavéjy, 12,5 proc. — nepatenkinti.

20. Psichologo teikiama paslauga patenkinti beveik visi paslaugy gavéjai (87,5 proc.), tik 12,5 proc. nepatenkinti.

Jus esate patenkinta psichologo teikiama paslauga?

00

N

m sutinku = i5 dalies sutinku nesutinku = kita

21. Beveik visi respondentai (87,5 proc.) teigia, kad darbuotojai juos supazindino su Kriziy centro Vidaus
tvarkos taisyklémis, 12,5 proc. su tuo nesutinka.

22. Daugumai (75 proc.) paslaugy gavéjy yra aiskios Kriziy centro Vidaus tvarkos taisyklés, po 12,5 proc. su tuo
sutinka i§ dalies bei nesutinka.

23. Daugiau kaip pusé (62,5 proc.) apklausoje dalyvavusiyjy teigia, kad darbuotojai juos supazindino su Centro
skundy ir praSymy nagrinéjimo tvarka, i§ dalies su tuo sutinka 12,5 proc., 25 proc. — nesutinka.

24. Beveik visy (87,5 proc.) respondenty nuomone, darbuotojai aiskiai ir suprantamai paaiskina pasiraSomus

dokumentus, tik 12,5 proc. su tuo nesutinka.
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Darbuotojai aiskiai ir man suprantamai paaiskina
pasirasomus dokumentus?

00

N

m sutinku  ® i5 dalies sutinku nesutinku = kita

25. Didzioji dalis (75 proc.) paslaugy gavéjy mano, kad darbuotojai atsizvelgia | jy pasiilymus, nuomone

(skundus), likusi dalis su tuo sutinka i§ dalies arba nesutinka (po 12,5 proc.).

Darbuotojai atsizvelgiai Jusu pasitilymus, nuomone (skundus)?
0

A

msutinku  ® i5 dalies sutinku nesutinku = kita

26. Apklausoje dalyvavusios moterys pateiké pastabas ir pasitlymus: ,,acit uz viska®, ,,viskas gerai ir tenkina
mane®, ,,dirba gerai®, ,,viskas yra gerai, nieko netriiksta, aciii visai komandai®, ,,saugesnés aplinkos vaikams.
Atlikus SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro skyriaus Kriziy centro paslaugy gavéjy paslaugy vertinimo
apklausos rezultaty analize, pateiktos rekomendacijos Kriziy centro darbuotojams:

- Efektyviau teikti pagalbg bei paslaugas Kriziy centro paslaugy gavéjams;

- Pasirtipinti saugios aplinkos sukiirimu paslaugy gavejy vaikams (Kriziy centro kieme jrengti kelio uztvara, kad
vaikams biity saugu);

Daugiau démesio ir laiko skirti supazindinant paslaugy gavéjus su Centro skundy ir praS§ymy nagrinéjimo tvarka,
Kriziy centro Vidaus tvarkos taisyklémis;

- AtidZiau atsizvelgti | paslaugy gavéjy pasiilymus, nuomong (skundus);

- Organizuoti Kriziy centro darbuotojy susirinkima/intervizijg, kurio metu prisiminti/aptarti Lietuvos socialinio

darbuotojo etikos kodeksa.
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2021 m. veiklos kokybés jsivertinimo
ataskaitos priedas Nr. 3

CENTRO DARBUOTOJU APKLAUSU REZULTATAI

I. KOMANDINIO DARBO VERTINIMO IR DARBUOTOJO MOTYVACIJOS DIRBTI SOCIALINIU
PASLAUGU SKYRIUJE APKLAUSA

Savivaldybés biudzetiné jstaiga Kauno rajono socialiniy paslaugy centro Socialiniy paslaugy skyrius
(toliau — Skyrius) nuo 2021 m. birzelio 16 d. iki 2019 m. rugpjucio 16 d. vykdé Skyriaus komandinio
darbo vertinimo ir darbuotojy motyvacijos dirbti Skyriuje apklausg. Apklausos tikslas — iSsiaiskinti
darbuotojy motyvacijos lygj dirbti, kas juos motyvuoja, kaip jei vertina komandinj darba savo praktikoje.
Buvo gautos 52 uzpildytos anketos. Respondentai sudaré tris grupes: socialiniai darbuotojai/ socialinio

kineziterapeutas, psichologas, specialistas uzimtumui.
Jsy pareigos:

I Socialinis darbuotojas/socialinio darbo organizatorius
Socialinio darbuotojo padéjéjas, slaugytojo padéjéjas
Slaugytojas, psichologas, kineziterapeutas, specialistas
Daugiausia respondenty (13) nurodé savo darbo stazg 5-7 m., 10 respondenty nurod¢ 3-5 stazg. Dar 11
respondenty nurodé, kad jy darbo stazas yra maziau nei 1 m. 8 respondentai nurodé¢, kad dirba 1-3 m.
Maziausig grupe respondenty (5 ir 5) sudaré asmenys, kuriy darbo stazas sudaré 7-10 m. ir daugiau nei 10
m. Apibendrinant galima teigti, kad 44 proc. Skyriuje dirbanc¢iy darbuotojy turi vidutinj 3-7 m. darbo
staza, 37 proc. darbuotojy turi iki 3 m. darbo staza, o 19 proc. darbuotojy turi 7 ir daugiau m. darbo staza.
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Jdsy darbo staZas Socialiniy paslaugy skyriuje:

E maZiau nei 1 m.
1-2m.

s 3-5m.
5-7Tm.
7-10 m.

N daugiau nei 10 m.

Dauguma respondenty atsaké, kad jstaiga, kaip darbo vieta, pasirinko dé¢l galimybes realizuoti savo
patirt] ir sugeb¢jimus (25) ir galimybés prisidéti prie vykdomos socialinés veiklos (24). Maziau
respondenty darba pasirinko dél socialiniy garantijy (10) ir jstaigos vidinés atmosferos (7). Maziausiai
respondentai rinkosi karjeros galimybiy ir atlyginimo priezastj. Taip pat 2 respondentai, kaip priezastj
dirbti jstaigoje, nurodé, kad darbas arti namy ir nereikia vaziuoti.

Kodél pasirinkote darba Sioje jstaigoje?

I -

24

Dél sidlomo atlyginimo

Dél karjeros galimybiy

Del jstaigos vaizdZio

Dél suteikiamy socialiniy garantiju

Dél galimybés prisidéti prie vykdomos socialinés veiklos
Dél galimybés realizuoti savo patirtj ir sugebéjimus

Dél jstaigos vidinés atmosferos

Kita

IS apklausos rezultaty galima teigti, kad darbas daugumai respondenty (33) yra pajamy Saltinis ir
galimybé realizuoti savo sugebéjimus ir patirt] bei (24) pajamy Saltinis ir galimybé tobuléti. Atkreiptinas
démesys, kad dauguma respondenty ir darbg istaigoje rinkosi dél tokiy paciy priezasCiy. Socialinés
garantijos (12) ir galimybé buti jstaigos dalimi (11) taip pat yra svarbiis veiksniai, kurie jeina j
respondenty darbo reik§més apibrézima.
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Kas Jums yra darbas?

Tik pajamu Saltinis | 0

Pajamu Saltinis ir galimybé realizuoti savo sugebéjimus ir
patirtj

33
Pajamu Saltinis ir galimybé tobuléti 24
Pajamu Saltinis ir laike praleidimas 1
Pajamu Saltinis ir galimybé biti jstaigos dalimi 11
UZtikrintos socialinés garantijos 12

Kita | 0

0 5 10 15 20 25 30 35

89 proc. respondenty yra labai svarbu, kad jstaiga, kurioje dirba, biity socialiai atsakinga. 10 proc.
respondenty atsaké, kad jiems svarbu labiau nei nesvarbu, kad jstaiga biity socialiai atsakinga. 1 proc.
respondenty neturé¢jo nuomonés Siuo klausimu. 77 proc. respondenty mano, kad Centras yra socialiai
atsakingas, nes skiria démesj socialiniy problemy sprendimui, 13 proc. — nes vykdo etiska ir teisés aktais
grista politika, 6 proc. — nes skiria démesj darbuotojams. 4 proc. respondenty mano, kad Centras yra i$
dalies socialiai atsakingas, nes vykdo tik kai kurias socialiai atsakingas veiklas.

Kaip manote, ar SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centras yra socialiai atsakingas? : (galimi keli
atsakymu variantai)

Taip, nes vykdo aplinks tausojandia politika | 0
Taip, nes skiria démesj socialiniu problemu sprendimui 40
Taip, nes skiria demesj darbuotojams 3

Taip, nes vykdo etiSka ir teisés aktais grista politika 7

1 dalies socializi atsakinga. nes vykdo fik kai kurias i£
auksciau minéty veikiy

Me._ jstaiga méra socialiai atsakinga, nes nevykdo nei vieno is

o ) 0
aukECiau minéty veikiy

56 proc. respondenty Socialiniy paslaugy skyriaus darbg jvertino gerai (yra daugiau privalumy nei
trikumy), 44 proc. jvertino labai gerai. 60 proc. respondenty mano, kad Skyriuje klausimai ir problemos
sprendziamos bendrai, pasitariant su skyriaus kolegomis ir tiesioginiu vadovu. 25 proc. — pasitariant su
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tiesioginiu vadovu. 7,5 proc. respondenty teigia, kad klausimus ir problemas Skyriuje sprendzia,
pasitardami su kolegomis, 7,5 proc. — individualiai.

Kaip sprendZiamos problemos Skyriuje?

SprendZiamos bendrai, pasitariant su skyriaus kolegomis ir

fesiogni vedov _ )

SprendZiamos, pasitariant su tissioginiu vadovu 13
SprendZiamos, pasitariant su skyriaus kolegomis 4
SprendZiamos individualiai 4

SprendzZia tiesioginis vadovas 0

30 40

71 proc. respondenty jauciasi tinkamai motyvuoti savo darbui. 27 proc. yra labiau motyvuoti nei
nemotyvuoti. 2 proc. respondenty savo darbg dirbti yra labiau nemotyvuoti, nei motyvuoti. ISanalizavus
respondenty atsakymus, kokie veiksniai neigiamai veikia darbg, pagal prioriteta ir eiliSkuma
(1. Labiausiai veikiantis, o toliau maz¢&jimo tvarka) gauti tokie rezultatai:

Sutinka, kad neigiamai

EilisSkumas | Veiksnys veikia/nesutinka, kad neigiamai
veikia procentais

1. Niekas nemazina motyvacijos darbe 25proc./33 proc.

2. Terminuota darbo sutartis (nesaugumo jausmas) 21 proc./54 proc.

3. Mazas darbo uzmokestis 20 proc./15 proc.

4. Darbo uzmokestis neatitinka darbo kriivio 19 proc./ 19 proc.

3, Neéra karjeros galimybiy arba j aukstesnes pozicijas | 12 proc./54 proc.
priskiriama neobjektyviai

6. Konfliktinés situacijos ir dél jy patiriamas stresas 6 proc./56 proc.

7. Tarp darbuotojy nevienodai paskirstytas darbo | 6 proc./ 62 proc.
kriivis

8. Nesaugios darbo salygos 4 proc. 52 proc.

9. Neobjektyvus darbuotojy vertinimas 4 proc./ 56 proc.

10. Stresas dél spaudimo darbus atlikti greiciau 4 proc./ 78 proc.
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11. Néra savirealizacijos galimybiy 2 proc./ 64 proc.

12. Neatsizvelgiama | darbuotojy nuomone svarbiais | 2 proc. / 71 proc.
klausimais

13. Prasti santykiai su paslaugy gavéjais -[71 proc.

14, Truksta kolegy palaikymo -/73 proc.

15. Triksta tiesioginio vadovo palaikymo -/85 proc.

16. Nuolatin¢ tiesioginio vadovo kontrolé dél | -/85 proc.
atliekamy darby

17. Nuolating¢ kritika dé¢l atliekamo darbo -/86 proc.

18. Prasti santykiai su kolegomis -/ 88,5 proc.

19. Prasti santykiai su tiesioginiu vadovu -/94 proc.

Kiti jvardinti veiksniai, kurie neigiamai veikia darba

20. Aplinka nepritaikyta konfidencialiems pokalbiams

21. Triuk$mas (kolegy garsus kalbéjimas) atlickant darbines funkcijas
22. Kartais triiksta informacijos sklaidos

23. Problemos su sveikata, paslaugy gavéjy nuotaiky kaita

24. Ziniy trikumas

25. Mazai bendravimo tarp kolegy

26. Prasti keliai, sudétingos vairavimo salygos

27. Paslaugy gavejy nepagarbus elgesys

28. Psichologinis spaudimas i§ paslaugy gavéjy

Respondenty buvo klausiama jy nuomongs, ar darbe yra taikomos darbuotojy motyvavimo priemongs.
Dauguma respondenty (60 proc.) atsake, kad yra taitkomos. Kity atsakymai pasiskirsté taip:
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Ar Jasy darbe yra taikomos darbuotojy motyvavimo priemones?

Taip

Ne, motyvavimo priemonés Sioje istaigoje niekada netaikytos. 1

1§ dalies taikomos, taciau neatitinka mano poreikiu ir I0keséiu 7

NeZinau 12

Kita 1

[ —

10 20 30 40

Dauguma respondenty (67 proc.) teigia, kad darbdavys domisi, kokios skatinimo priemonés yra
aktualiausios darbuotojams.

Ar darbdavys domisi Jasu poreikiais ir I0kesciais, domisi, kokios skatinimo priemonés Jums yra aktualiausios

Taip, Darbdavys nuolat domisi, kokios motyvavimo priemones man
yra aktualios, analizuoja darbuotoju poreikius, reaguoja 35

kurdamas ir tobulindamas darbuotoju motyvavimo sistema.

1% dalies, Darbdavys pasidomeéjo, kokios motyvavimo priemongs

man aktualios, tadiau tai buvo vienkartinis atvejis arba tai

daro nereguliariai.

Me. Darbdavys nesidomi, kokios motyvavimo priemonés man yra
aktualiausios, kurdamas motyvavimo sistema neatsiZvelgia j 2
darbuotoju poreikius ir likescius neatsizvelgia.

NeZinau _
0

Taciau 50 proc. respondenty kartais , 4 proc. respondenty labai daznai galvoja apie darbo keitima.
Niekada negalvoja keisti darbo 46 proc. respondenty.

Isanalizavus respondenty atsakymus, kokie veiksniai teigiamai veikia darba, pagal prioriteta ir eilisSkuma
(1. Labiausiai veikiantis, o toliau maz¢jimo tvarka) gauti tokie rezultatai:

12
3
10 20 30 40
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EiliSkumas | Veiksnys Sutinka/nesutinka
procentais

1. UZztikrintos socialinés garantijos 96 proc./-

2. Démesys, pagarba ir palaikymas i$ tiesioginio | 90,5 proc./-
vadovo

3. Efektyviai koordinuojamas darbas 81 proc./ -

4, Mokymai ir kursai 81 proc./ 4 proc.

5. Objektyvus darbuotojy vertinimas 79 proc./2 proc.

6. Démesys, pagarba ir palaikymas i$ skyriaus kolegy | 75 proc./-

7. Tikslus jstaigoje atlickamy funkcijy pasidalijimas | 73 proc./ 4 proc.
ir jy paskyrimas

8. Tobuléjimas ir savirealizacijos galimybés 63,5 proc. /4 proc.

9. Priedai uz papildomag arba labai gerai atliktus | 63,5 proc./ 4 proc.
darbus

10. Istaigos kultiira (Sventés, ekskursijos, tradicijos) 61,5 proc./ 6 proc.

11. Démesys, pagarba ir palaikymas i§ paslaugy | 52 proc./ 2 proc.
gavejy

12. Saugios darbo salygos 52 proc. / 2 proc.

13. Nemonotoniskas ir jddomus darbas 50 proc./-

14, Karjeros galimybés ir objektyvus paskyrimas j | 40,5 proc./10 proc.
»auksStesnes* pareigas

15. Tenkinantis darbo uzmokestis 25 proc./6 proc.

Kiti jvardinti

veiksniai, kurie teigiamai veikia darba

16.

Paslaugy gavejy pasitenkinimas paslauga

17. Vadovy iSklausymas, jsiklausymas, supratingumas, ripestingumas, nuoSirdumas,
greitas ir tolerantiskas problemy sprendimas.

18. Tarpusavio supratimas ir bendravimas

19. Jausmas, kad gerai dirbi ir esi reikalingas kitiems.

Respondenty buvo praSoma pasirinkti, kokios motyvavimo priemonés skatina motyvacijg dirbti Skyriuje.

Pagal prioriteta ir eiliskumg (1. Labiausiai veikiantis, o toliau mazéjimo tvarka) jy rezultatus:

EiliSkumas

Motyvavimo priemoné

Labai skatina/neskatina
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procentais

1. Démesys, pagarba ir palaikymas i§ vadovy 50 proc./-

2. UZztikrintos socialinés garantijos 46 proc./-

8 Grjztamojo rySio apie savo atliktg darbg gavimas 44 proc./ -

4, Galimybé dalyvauti mokymuose ir seminaruose 42 proc./ -

5. Objektyvus darbuotojy vertinimas 42 proc./2 proc.

6. Vidinés jstaigos kultiros puoseléjimas (Sventés, | 40 proc. / 2 proc.
tradicijos, paprociai)

7. Premijos ir priedai uz papildomus ir labai gerai | 38,5 proc./10 proc.
atliktus darbus

8. Ekskursijos ir bendra veikla su kolegomis 38,5 proc./ 8 proc.

9. Démesys, pagarba ir palaikymas 1§ kolegy 33 proc./ -

10. Galimybe¢ tobuléti ir realizuoti save 32,7 proc. /2 proc.

11. Saugios darbo salygos 31 proc./ 2 proc.

12. Darbuotojy jtraukimas | aktualiy klausimy | 25 proc./ 2 proc.
svarstymg ir sprendimy priémima

13. Pritaikyta darbo aplinka 23 proc./ 2 proc.

14. Darbo uzmokestis 21 proc. / 10 proc.

15. Galimybe kilti karjeros laiptais 17 proc./6 proc.

Kitos jvardintos motyvavimo priemones, kurios galéty biiti tatkomos darbe

16. Noréciau, kad darbo uzmokestis priklausyty ne tik nuo i$dirbto darbo staZo, bet ir
turimo iSsilavinimo. Manau, kad bakalauro ir magistro laipsnius turin¢iy asmeny
atlygis turéty skirtis, taip paskatinant mokytis ir tobuléti.

17. Geras zodis 18 soc. paslaugy centro darbuotojy.

18. Tarpusavio supratimas ir bendravimas, bendradarbiavimas

19. Ekskursijos, seminarai, I§vykos, veiklos bendros su kolegomis

20. Gero darbo vertinimas

Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad dauguma respondenty jstaiga vertina kaip socialiai
atsakingg, Socialiniy paslaugy skyriaus darba vertina labai gerai arba gerai. Apklausos rezultatai rodo,
kad 71 proc. respondenty yra motyvuoti savo darbui. 60 proc. mano, kad problemos Skyriuje
sprendziamos bendrai, pasitariant su kolegomis ir tiesioginiu vadovu, kad darbe naudojamos motyvavimo
priemonés. 67 proc. respondenty teigia, kad darbdavys domisi darbuotojy poreikiais, likesciais ir kas
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skatina dirbti. Taciau 50 proc. respondenty atsake, kad kartais, 4 proc. (labai daznai) galvoja apie darbo
keitima.

Apibendrinant rezultatus iSskirtas tipinis respondento paveikslas: darbuotojas, dirbantis jstaigoje 3-7
mety, darbg Sioje jstaigoje pasirinkes dél galimybés realizuoti savo patirtis ir sugeb¢jimus ir galimybés
prisidéti prie vykdomos socialinés veiklos, manantis, kad jstaigg yra socialiai atsakinga ir domisi
motyvavimo priemonémis, taciau neatsizvelgia individualiai, dél minéty priezas¢iy kartais pagalvojantis
apie darbo keitima.

ISskirta po 12 veiksniy kurie teigiamai ir neigiamai veikia darba, taip pat 12 motyvavimo priemoniy,

kurios skatina nora dirbti.

Neigiamai darbg veikiantys | Teigiamai veikiantys | Motyvavimo priemongés,
veiksniai veiksniai kurios skatina dirbti

Niekas nemazina motyvacijos | Uztikrintos socialinés Démesys, pagarba ir

darbe garantijos palaikymas i§ vadovy

Terminuota darbo sutartis
(nesaugumo jausmas)

Démesys, pagarba ir
palaikymas i$ tiesioginio
vadovo

Uztikrintos socialinés
garantijos

Mazas darbo uzmokestis

Efektyviai koordinuojamas

Grjztamojo rySsio apie savo

darbas atliktg darbg gavimas
Darbo uzmokestis neatitinka Mokymai ir kursai Galimybé dalyvauti
darbo kriivio mokymuose ir seminaruose
Néra karjeros galimybiy arbaj | Objektyvus darbuotojy Objektyvus darbuotojy
auksStesnes pozicijas vertinimas vertinimas

priskiriama neobjektyviai

Konfliktinés situacijos ir dél jy
patiriamas stresas

Démesys, pagarba ir
palaikymas i§ skyriaus kolegy

Vidinés jstaigos kultiiros
puoseléjimas (Sventés,
tradicijos, paprociai)

Tarp darbuotojy nevienodai
paskirstytas darbo krtivis

Tikslus jstaigoje atliekamy
funkcijy pasidalijimas ir jy
paskyrimas

Premijos ir priedai uz
papildomus ir labai gerai
atliktus darbus

Nesaugios darbo salygos

Tobuléjimas ir savirealizacijos
galimybeés

Ekskursijos ir bendra veikla su
kolegomis

Neobjektyvus darbuotojy
vertinimas

Priedai uz papildomg arba
labai gerai atliktus darbus

Démesys, pagarba ir
palaikymas i§ kolegy

Stresas dé¢l spaudimo darbus
atlikti grei¢iau

Istaigos kultiira (Sventes,
ekskursijos, tradicijos)

Galimybé tobuléti ir realizuoti
save

Neéra savirealizacijos
galimybiy

Démesys, pagarba ir
palaikymas i§ paslaugy gavéjy

Saugios darbo salygos

Neatsizvelgiama j darbuotojy
nuomone svarbiais klausimais

Saugios darbo salygos

Darbuotojy jtraukimas j
aktualiy klausimy svarstyma ir
sprendimy priémima

Rekomendacijos Skyriui:

1. Aktyviai rodyti démesj ir palaikyma pavaldiems darbuotojams, suteikiant griztamaji rysj apie jy

darbo rezultatus, iSkylancius klausimus ir situacijas.

2. Nukreipti,

tarpininkauti,

skatinti

aktualiomis ir profesinéje srityje naudingomis temomis.
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3. Objektyviai vertinti darbuotojus, nurodant vertinimo priezastis, argumentuotas pastabas, kritika,
pagyrimus, aptariant silpngsias ir stiprigsias darbuotojo puses.

4. Puoseléti jstaigos kultiira, skatinti bendravimg ir bendradarbiavimg tarp bendradarbiy (skatinti
darbuotojus aptarti tarpusavyje sudétingesnes darbines situacijas, turéti intervizijas).
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II. SKYRIAUS KRIZIU CENTRO DARBUOTOJU APKLAUSA

2021 m. balandzio mén. atlikta Centro skyriaus Kriziy centro darbuotojy anoniminé apklausa, siekiant

iSsiaiSkinti apie darbing atmosfera Skyriuje, jvertinti komandinj darba, darbuotojy pozitri i darba, kas

motyvuoja dirbti ir pateikti pasitilymus tiesioginiam vadovui.

Atlikus gauty duomeny analize, akivaizdu, kad visus darbuotojus tenkina darbo kriivis, jis néra per

didelis, taip pat tenkina darbo valandos ir grafikas. Visi darbuotojai pazyméjo, kad gauna visg biiting

informacija, reikalingg sékmingam darbui. Nurodé, kad darbuotojy skaicius Skyriuje yra pakankamas.

Didzioji dalis darbuotojy mano, kad  Skyriaus darbo procesus galéty pagerinty glaustesnis

bendradarbiavimas tarp Centro skyriy, keitimasis informacija.

Atsakant j klausimus apie patiriamg stresg darba, darbuotojai iSskyré Siuos faktorius:

e Kklientai (66,7 proc.),

e kai kuriy uzduo¢iy neaiskis reikalavimai (22, 2 proc. )

e kolegas (11,1 proc.).

Dél darbo Skyriuje, darbuotojus labiausiai motyvuoja piniginiai priedai (31,3 proc.), tiesioginio

virSininko jvertinimas (25 proc.), didesné¢ alga (18,8 proc.).

Darbuotojai labai vertina galimybe dalyvauti mokymuose. Taip pat teigiamai jvertino tai, jog

administracija skatina ir remia darbuotojy iniciatyva.

Darbuotojy komentarai ir pasitlymai:

o ,.Siuo metu skyriuje atmosfera gera.

e , Atmosfera skyriuje gera. Vadovas geras.

o, Vadovy ir darbuotojy santykiai tenkina. Esam nuolat skatinami tobuléti, dalyvauti mokymuose.

e ,, Gerinti darbo kokybe su klientémis. *

Pasitlymai dé¢l darbuotojy komandinio darbo stiprinimo ir motyvavimo priemoniy:

e  Dalyvavimas mokymuose apie streso valdymq, darbq su sunkiais klientais;

e  Bendradarbiavimas su kitais skyriais (organizuoti susitikimg su Seimos gerovés skyriumi (pagal
galimybes), nuolat keistis aktualia informacija, dalintis gergjg patirtimi.

e Darbuotojy susirinkimy/intervizijy metu bei individualiy pokalbiy metu aptarti darbo funkcijas,

uzduotis, kilusius neaiSkumus, klausimus.
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I1I. SEIMOS GEROVES SKYRIAUS DARBUOTOJUJ APKLAUSA

2021 m. lapkri¢io mén. atlikta Centro Seimos gerovés skyriaus darbuotojy, dirbanéiy Seimos gerovés
skyriaus srityje, anoniminé apklausa, dirbantys §eimos gerovés srityje, kurios tikslas — tyrinéti ir suprasti
socialiniy darbuotojy poziiirj ] profesinius vaidmenis, profesinés veiklos pokycius, veiksnius, kurie
trukdo ir kurie padeda realizuoti savo profesinius gebéjimus. Apklausoje dalyvavo 25 darbuotojai:

Darbuotojy darbo stazas Seimos gerovés srityje:

Iki 3 mety 3 12%
Daugiau nei 3 metai 21 . 84%
Kita 1 4%

Savo profesinéje veikloje darbuotojai isskyré socialiniame darbe atliekamus dazniausius / svarbiausius /
labiausiai rezonuojancius vaidmenis. Daugiausiai darbuotojai atlieka konsultanto, tarpininko, mokytojo,
advokato, pagalbininko ir jgalintojo vaidmenis. Taip pat dalis darbuotojy save mato kaip komandos narj
ar net lyderi, kiiréja, intevizoriy:

Socialiniame darbe atliekami daZniausi / svarbiausi / labiausiai Darbuotojy
rezonuojantys vaidmenys skaicius, proc.

Konsultantas / pataréjas 56
Tarpininkas 52
Mokytojas / socialiniy jgudziy ugdytojas / uzimtumo specialistas 44
Advokatas / gynéjas tyréjas 36
Pagalbininkas 20
Igalintojas 20
Vertintojas / ieSkantis prieZas¢iy problemoms spresti - 4 16
Informacijos rinké&jas / teikéjas 16
Atstovas 12
Planuotojas / organizatorius / koordinatorius / paramos ie§kotojas ir teikéjas 16
Mediatorius 8
Psichologas 8
Socialinis darbuotojas 8
Komandos narys / bendradarbis / kolega 16
Komandos lyderis / komandos telkéjas ir stiprintojas 8

Klausytojas 8
Elgesio keitéjas 4

Medikas 4

,,Mama“ 4
Iniciatorius 4
Kir¢jas 4
Intervizorius 4

79,2 proc. darbuotojy teigia, kad per keletg paskutiniy mety profesiniai vaidmenys reikSmingai pasikeité
del akivaizdziy pokyciy profesingje veikloje. 12,5 proc. darbuotojy socialinio darbuotojo vaidmenys
kazkiek keitési, taciau dideliy pokyc¢iy profesingje veikloje nejvyko.
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Paklausti kaip socialinio darbuotojo vaidmenys pasikeité ir kas keitési profesinéje veikloje pasikeitusiy
vaidmeny fone, gauti atsakymai:

o . Kliento vidiniy baimiy, trukdziy, santykio su savimi analizavimas ir tik tada spendimy
ieSkojimas. Pasikeité socialinio darbuotojo vaidmuo, labiau psichologinio pobudzio pasidaré. Reikia
daug semtis emociniy-psichologiniy Ziniy. Sunkiausiai su skyrybininkais, kada tenka dirbti atskirai su
abiem pusém skirtingai ir nepakenkiant nei vienai pusei. *

o ., Siuo metu daugiau atsirado kiirybisko darbo su Seima, (mokymai tévams, vaikams, jvairios
veiklos, renginiai) klienty Seimoms. *

o ,Jgaunant naujy Ziniy prasiplété profesiniai vaidmenys. Naujos Zinios suteiké galimybe biiti
naujame vaidmenyje, tokiame kokio reikia cia ir dabar teikiant Seimai pagalbg.

. ,, Daugiau orientuojamasi j pagalbg Seimai, o ne kontrolés funkcijas.

o ,Anksciau buvo vaidmenys kaip priZiurétojas -kontrolierius, atsakingas uz Seimq ir pokycius
Seimoje.

. ., Tik pradéjus dirbti socialinj darbg su Seimomis, turéjau itin mazai praktikos, todél pacioje

pradzioje klientai lengvai galéjo manimi manipuliuoti, meluoti ir t.t.. Bidavo situacijy, kai tam tikrus
dalykus uz klientus padarydavau as pati, vietoj to, kad juos jgalinciau pacius veikti. Man biidavo gaila ir
skaudu kai ant jy pykdavo atvejo vadybininkas, kad kazkur nenuvyko, neatliko. Dabar situacija yra
geresné, jau esu zymiai labiau ,,pasikausciusi ir savo klientus pagal kiekvieno galimybes jgalinu veikti
asmeniskai ir labai tuo dZiaugiuosi, nes dazniausiai matau, kaip Seimos eina teigiamy pokyciy linkme.

. ., Profesiniai vaidmenys pasikeité, jvedus vadybq i socialinj darbg: soc. darbas atliekamas
pagalbos plano jgyvendinimu, jo vykdymu: pravedamos konkrecia tema tai Seimai reikalingos
konsultacijos, pasitelkiant jgytas Zinias mokymy metu.

. ,, Pasikeite atsakomybé, kurig dalinamés su AV ir komanda. *

. ,,Socialinis darbuotojas néra tikrintojas, kontroliuojantis, dalyvaujantis paimant vaikus is Seimos.
Socialinio darbuotojo vaidmuo yra padéti Seimai spresti iSkilusias problemas Seimoje.

. , Esame nuolat tobuléjantys darbuotojai, vedame mokymus, organizuojame sSventes, ieskome
paramos teikéjy, socialiniy partneriy ir su jais bendradarbiaujame, vykdome komandines iniciatyvas,
projektus.

o ,,Socialinis darbuotojas anksciau buvo svarbus socialiniy jgidziy ugdymo ir formavimo
specialistas, ne retai praktiskai mokydaves klientus kq ir kaip reikéty daryti, su visu tuo ir prisiimdaves
atsakomybe uz pokycius Seimos situacijoje. Siuo metu socialinis darbuotojas yra daugiau jgalinantis
Seimq siekti pokyciy, bei prisiimti atsakomybe uz savo sprendimus ir jy vykdymg, bei rezultatus ar
pasekmes.

o ,,Socialinis darbuotojas pritraukia ar suorganizuoja renginiy seniiinijos teritorijoje, organizuoja/
veda mokymus vaikams bei téevams, bendradarbiauja su paramos teikéjais, iesko paramos socialiniuose
tinkluose (esant reikalui), skatina bendradarbiavimg su seniiinijomis, jsitraukia | seniiinijose
organizuojamas veiklas (kaip pagalbininkai).

. ,, Keiteési litkesciai dél paslaugy kokybés, kito vertybiniai reikalavimai.

o ., Profesinéje veikloje pasikeité darbo pobiidis, socialinis darbuotojas nebe tikrintojas ir ne
kontrolierius. Jis tapo pataréju, specialistu, kuris gali padéti Seimai spresti problemas, ji motyvuoti.
Keitési ir patys paslaugy gavéjai, nes anksciau paslaugy gavéjai buvo tie, kurie turi priklausomybiy,

72



gyvena skurdziai, Siai dienai socialinis darbuotojas reikalingas ir tiems, kurie yra issilavine, uzimantys
aukstas pareigas, gyvena pasiturinciai.

,Atsiradus atvejo vadybai, SD veikla daugiau orientuota j realig pagalbg Seimai. Svarbi vaiko

nuomoné, vyksta grupés suaugusiems ir vaikams, kurias veda SD ir/ar AV.*

Paklausti, jei reikéty palyginti savo profesing veiklg prie§ penkis metus ir dabar, kg darbuotojai pasakyty,
gauti atsakymai:

., Buvo daug lengviau spresti iskilusias seimoje problemas, nes dasidéjo teisiniy dalyky. *

‘

,,Dabar dirbti jdomiau, yra noras tobuléti siekti naujy ziniy, jvairiy metody taikymo klientui.
, Pazanga.*
,,Socialinis darbas tapo priimtinesnis.

,Dabar yra geriau, yra daugiau laisvés veikti jgalinant paslaugy gavéjus. Atsakomybé lieka
paslaugy gavéjams uz jy pasirinktg gyvenimo biidg ir priimamus sprendimus.

eve—

klientg. Neslépsiu, kad esu Sj vaidmenj atlieku daznai savo praktinéje veikloje, taciau visiskai tuo
nesidziaugiu. Vis délto manau, kad dazniausiai prizZiiirétojos vaidmuo ,,nugalina* klientq, ypac
kai tas vaidmuo pasireiskia per galios rodymq ir nelygiateisj santykj tarp socialinio darbuotojo ir
asmens.

., Klientai supranta socialinio darbo prasme, atsiranda savanoriy paslaugy gavéjy, prasanciy
pagalbos. “

,, Kad mano profesiné veikla tobuléja ir Siuo metu yra daug aukstesniame lygmenyje.

., Teigiamy pokyciy yra. “

¢

“AS paaugau.
,»Man dabar labiau patinka tai kq as veikiu ir kaip save realizuoju.

., Pasakyciau, kad socialinio darbuotojo profesiné veikla tapo daug sudétingesné ne tik dél naujai
keliamy reikalavimy ir jpareigojimy atlikti vis sudétingesnes metines uzduotis, bet ir dél
"sudeétingesniy" klienty (intelektualai su advokatais priesakyje).

., Pasakyciau, kad papildomos uzduotys, pramoginés veiklos ir isSkeltas tikslas jas viesSinti
internetinéje erdvéje yra perteklinis, dél ko nukencia tiesioginis darbas su klientais, tiesiogiai
orientuotas j problemy sprendimg.

‘

,, Augu visomis prasmemis. ‘
,,Socialinis darbas su Seimomis pasikeité, keiciantis Seimy problemoms. “

. Darbas turi aiskesnius reikalavimus ir ribas, padidéjo bendradarbiavimo ir bendruomenés
jtraukties.

., Profesiné veikla patobuléjo dél nuolat keliamos kvalifikacijos, atsirado naujy paslaugy ir jy
teikéjy. “

., Pasikeite "klienty" grupé, poziiris j paslaugy gavéjus, paslaugy gavéjy poziuris j socialinj
darbuotojq. Siai dienai paslaugy gavéjai turi daugiau teisiy, jie nebesiskaito su darbuotojais, juos

Zemina, kelia balsq pries juos, atsisako siiilomy paslaugy, atsisako bendradarbiauti. Yra sunkiau
teikti paslaugas, kai jstatymai ir Seimas ginancios NVO ar kazkokios neaiskios organizacijos,
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skatina pasipriesinimgq, leidzia Seimoms spresti pacioms dél paslaugy poreikio. Pastebiu, jog
Jjeigu Seimoje yra labai daug problemy, Seima slepia tas problemas, atsisako visy paslaugy. Mes
kaip darbuotojai nieko negalim padéti, kreipimasis | VTAIT bina tik oficialumas, o ne nauda.
Dirbama dél to, kad biity "sutvarkyti" dokumentai, o ne dél vaiky, kurie auga nesaugioje
aplinkoje. Dabar dauguma vaiky auga nesaugioje aplinkoje tik dél to, jog darbuotojai bijo biiti
apskysti, filmuojami ir tt. Seimos grasina darbuotojus apskysti, kreiptis j televizijg ir t.t.
Darbuotojai ripindamiesi savo sveikata, nenorédami patirti dar didesnio streso, nuleidzia rankas
ir nieko nesiima, jog situacija pasikeisty. Socialinio darbuotojo profesija mano manymu, Siais
laikais yra daug labiau nuvertinama negu anksciau. Jeigu niekas nesikeis, manau ateityje
nebeturésime paslaugy gavéjy, nebent jie patys norés paslaugy.

., Prasiplété teikiamy soc. paslaugy spektras, kartu Zymiai padidéjo ir turima kompetencija.
Paslaugos priartéjo arciau zmogaus. “

Prasipléte teikiamy Seimai ir vaikui paslaugy spektras, kompleksinés paslaugos orientuotos kuo
arciau gyvenamosios vietos. Darbo kriivis didéja, taciau daugiau galimybiy realizuoti jvairias
iniciatyvas

Profesinéje veikloje save realizuoja kaip specialistas 65,2 proc. darbuotojy:

Sutinku 15  65.2%
I dalies sutinku 7 o 30.4%
Nezinau 1 ) 4.3%
I dalies nesutinku 0 0%
Nesutinku 0 0%

Paklausti, su kokiomis dilemomis (etikos, moralés, teisés akty suderinamumo, komandinio darbo,
jstaigos tvarku, vadovopoZziiriy ir t.t.) tenka susidurti vaidmeny prieStaravimy kontekste,
apklausos dalyviai atsaké:

Su teisiniais aktais;

Neteko susidurti su dilemomis.

Tenka daugiausiai su kity jstaigy abejingumu, kartais etikos ir moralés klausimais.
Tenka susidurti su etikos, moralés dilemomis, vaidmeny priestaravimo kontekste, kurios
galimai neigiamai veikia socialinj darbuotojq.

Netenka.

Savo profesinéje veikloje darbuotojai jauciasi:

Kartais stabiliai, kartais isbalansuota.

Profesinéje veikloje jauciuosi , kaip profesionalé, atliekanti savo darbg.
Man patinka mano profesija, taciau kartais jauciuosi bejége..
Dazniausiai gerai.

Gerai.

Siuo metu jauciuosi oriai dirbdama Sioje jstaigoje.
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Puikial, darbo situacijose esu linkusi racionaliai analizuoti, vengti konflikto ir reaguoti remiantis
daugiau protu, nei savo iSgyvenamu jausmu, bei turiu stipry profesinj identitetq jtakojantj mano
veiksmus.

Gerai.

Kartais pasitaiko ,,perdegimas’, bet reikia bandyti vél ir vél kol pavyks.

Geral.

Puikiai , nes turiu Salia ismintingus kolegas.

Buina visko: ir labai pakylétai, ir labai sumenkintai. Visaip.

Gerail.

Jauciuosi tvirtai ir uztikrintai iki tol kol neperzengiamos ribos (santykio su klientais,
konfidencialumo uztikrinimo bendraujant su kolegomis)

Puikiali

Biina jvairiy dieny, kartais liiidna, kad darbo rezultatai ne taip greitai pasimato kaip norisi,
taciau iSmokau dzZiaugtis mazesniais pasiektais rezultatais ir jgijau daugiau pasitikéjimo savimi,
kas leidZia dirbti sistemingai, uztikrinanciai.

Jauciuosi gerai, kartais susiduriu su isSikiais, kurie padeda tobuléti tiek darbinéje srityje, tiek
kaip asmenybei.

Turinti daug atsakomybés, taciau turinti erdveés kurti, priimti sprendimus, gauti pagalbg.
Neblogai

Ivairiai.

Gerai, tikiu, kad turiu kompetencijy, kuriy déka galiu padéti seimai.

Stabiliai.

Puikiai, nesu darboholiké, bet Sis darbas man kaip terapija.

Profesinéje veikloje realizuoti save trukdo:

Jokiy trukdziy néra profesinéje veikloje save realizuoti.
Darbo kriivis.
Didelis darbo kravis, ypac biurokratija.
Mano asmeninés stigmos, baimés, kartais nepasitikéjimas savo jégomis.
Seimy skaicius - kartais - per daug, nespéjama aprasyti....
Tam tikry ziniy tritkumas.
Kai kurioms veikloms as tiesiog neturiu gabumy, vidinio polékio.
Realizuoti 100 proc. ir jgyvendinti visas kylancias idéjas kartais trukdo kolegy abejingumas,
pasyvumas, kritiskumas.
Kai kurios asmeninés savybés, nepasitikéjimas Savo jégomis.
Laiko trikumas.
Niekas netrukdo.
Sunkiy Seimos situacijy sudétingumas.
Kartais per didelis emocinis krivis, susidiirimas su nemotyvuotais kolegomis jstaigoje ir uz jos
riby.
Nemotyvuoti Klientai.
Manau, kad labiausiai man triksta pasitikéjimo savimi.
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Profesinéje veikloje darbuotojai jaustysi saugiau, labiau uztikrintai, jiems padéty realizuoti savo

profesinius geb¢jimus:

Atstovaujantis darbovietei teisininkas bei mediatorius.

Profesinéje veikloje jauciuosi saugiai ,uztikrintai.

Atsizvelgti j kiekvieno darbuotojo individualumg.

Turiu galimybes save realizuoti profesinéje veikloje.

Komandos palaikymas, vadovo geras Zodis, pastebéjimas.

Siuo metu jauciuosi gerai, saugiai, labai priklauso ir nuo vadybininko, su kuriuo reikia dirbti
vieningai, pasitariant ,,ranka rankon - koja kojon -kartu".

Trukstamy Ziniy uzpildymas.

Didesnis bendradarbiavimas su kolegomis.

Kolegy geranoriskumas, pozityvumas, noras dirbti.

Savianalize, iskelti asmeniniai tikslai.

Mikroklimatas tarp Skyriaus kolegy. Labai daug veidmainiavimo, pavydo ir konkurencijos, mazai
nuoSirdaus palaikymo ir pagarbos (tikros ir nesuvaidintos).

Jauciuosi ir taip puikiai, neZinau kas padéty ir kur pagalbos reikia.

Profesinés kompetencijos kélimas per mokymus, seminarus.

Jeigu nejausciau is paslaugy gavéjy agresijos, pykcio, nenoro nieko daryti, pasaipy, nenoro
priimti pagalbos, nejausciau atstimimo. Jeigu dirbciau su motyvuotais arba bent jau klientai
suvokty, jog turi priimti pagalbq ir konsultacijos turi vykti tokios, kokias nusprendzia
darbuotojas, o ne paslaugy gavéjas. Siai dienai dauguma paslaugy gavéjy nenori priimti
pagalbos, teigia, jog jie visada uzimti, viskq zZino, jiems nieko nereikia, jie nieko nenori. Noréciau,
jog konsultacijos bty tikslingos taikant jvairius metodus, taciau paslaugy gavéjai tokiy
konsultacijy nenori. Taip pat jie atsisako dalyvauti jvairiuose paskaitose. Darbuotojai deda daug
pastangy, organizuojama jvairias paskaitas, pasisédéjimus, diskusijas, taciau pastebiu, jog tai
biina aktualu tik darbuotojams, o ne paslaugy gavéjams.

Viskas priklauso tik nuo manes, reikia labiau patikéti savimi ir myléti save, tikéti savo
sprendimais, turéti daugiau drgsos priimant sprendimus.

Esant mazesnei dokumentavimo apimciai, daugiau laiko tekty darbui su Seima, konsultacijoms,
geriau realizuociau save.

Esant mazesnei dokumentacijos pildymo apimciai, likty daugiau laiko realizuoti savo profesinius
gebéjimus darbui su paslaugy gavéju tiek kontaktiniame tiek nuotoliniame lauke.
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IV. CENTRO 2021 M. VEIKLOS ATASKAITOS VERTINIMAS

2022 m. kovo mén. Centro darbuotojai vertino 2022 m. veiklos rezultatus. Apklausoje dalyvavo 86
darbuotojai. 99 proc. darbuotojy pritaré pasiektiems Centro veiklos rezultatams, 1 proc. pritaré i§ dalies:

Ar pritariate 2021 m_ Centro veiklos ataskaitos rezultatams?
99%

100%
90%
0%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% 1%

0%

1. Taip 2 Ne 3. Pritariu i5 dalies

Didziausias darbuotojy skaicius (61 proc.) prisidéjo prie veiklos jgyvendinimo dalyvaudami tik savo
skyriy veiklose. 12 proc. darbuotojy jsitrauké j daugiau nei vieno skyriaus veiklg. 11 proc. darbuotojy
buvos socialiai aktyvis ir dalyvavo Kauno rajono bendruomenés veiklose:

Kaip Jus vertinate savo jsitraukima | rezultaty jgyvendinimo procesa?

T0%
61%
60%
50%
40%
30%
20%
12% 1%, 13%
10%
0%
1. Dalyvavau savo 2. Dalyvavau daugiau nei 3. Dalyvavau Kauno rajono 4. Teikiau 5. Kita
skyriaus veiklose vieno skyriaus veiklose  bendruomenés veiklose sidlymusi/pastabas Cenfro

administracijai
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Anketoje darbuotojy pateike sitilymus kaip gerinti veiklos rezultatus:

Motyvuoti save ir Kitus;

Organizuoti daugiau tévystés jgiidziy ugdymo mokymy gyvai.

Dazniau atsizvelgti } galimybes teikiant dienos paslaugas namuose.

Stiprinti darbuotojy kompetencijas.

Daug yra gyventojy kurie nezino apie teikiamas paslaugas kad gali jas gauti.
Daugiau jsitraukiant visus darbuotojus j veiklas.

Patirties dalijimasis tarp kolegy, dalyvavimas mokymuose.

Jie ir taip geri, esant pandemijai ir sudétingoms darbo saglygoms.

Dirbti 18 Sirdies.

Tik kartu mes tobul¢jam!

Manau jau dirbdama, bendraudama ir i§sakydama savo nuomong jau geriny rezultatus.

Apklausos rezultatai parodé, kad ir toliau lieka svarbu ttobulinti darbuotojy profesing kompetencija,

siekti, jog buity palaikoma darbuotojy motyvacija, stiprinti, tobulinti vykdomas veiklas bei informacing
sklaidg, daugiau darbuotojy jtraukti j vykdomas veiklas.

78



2021 m. veiklos kokybés jsivertinimo
ataskaitos priedas Nr. 4

SOCIALINIU PARTNERIU APKLAUSU REZULTATAI

Siekiant jvertinti ir tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, labai svarbiis Centro steigéjo, partneriy
jvertinimai, ir lukesc¢iai. 2021 m. kovo mén. buvo atlikta apklausa, kurioje dalyvavo 25 dalyviai i$
steige¢jo ir socialiniy partneriy organizacijy. Atliktos apklausos analiz¢ atskleid¢, kad 56 proc. apklausoje
dalyvavusiy socialiniy partneriy, daugiausiai bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy skyriumi, 28 proc. —
su Seimos gerovés skyriumi. Rekomenduojama kitiems skyriams daugiau démesio  skirti
bendradarbiavimo su socialiniais partneriais stiprinimui.

Su kuriuo Centro skyriumi Jasy bendradarbiavimas yra didZiausias?

I su Socialiniy paslaugu skyriumi
Su Seimos geroves skyriumi
Su Kriziy centru
Su Dienos socialinés globos centru nejgaliems vaikams
Su Bendruju reikaly skyriumi ir administracija
Kita (jrasykite}

Apklausos dalyviai buvo praSomi jvertinti kaip Centras siekia uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe. 68
proc. partneriy visiskai sutinka, kad Centras turi aiskig vizija, misija, vertybes:

Ivertinkite Centro veikla. PaZymekite vieng atsakymo variantg kiekvienoje eilutéje. - Centras turi

aiskia vizija, misija, vertybes
Visikai nesutinku . 4%

15 dalies nesutinku 0%
Nedinau - 8%
15 dalies sutinku | 20%
Visi§kai sutinku 68%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

52 proc. partneriy visiskai sutinka, kad Centras veiklg planuoja, orientuojantis j besikeiciancios aplinkos
veiksnius, 36 proc. i§ dalies sutinka.

Vis dar i$lieka poreikis aktyviau ir placiau informuoti Cento partnerius apie taikomus inovatyvius darbo
metodus. 20 proc. apklausos dalyviy nezino ar Centras taiko inovatyvius darbo metodus:
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Ivertinkite Centro veikla. Pazyméekite viena atsakymo variantg kiekvienoje eilutéje. - Centre taikomi
inovatyvas darbo metodai

20% 40%

6%
35%
30%

25%

20%

20%
15%
10%

5% 4%

0%
-

Visidkai nesutinku 15 dalies nesutinku Nezinau 15 dalies sutinku Visikai sutinku

48 proc. partneriy visisSkai sutiko, kad Centro tikslai ir rezultatai yra aiskiis ir suprantami visiems, 36
proc. — i§ dalies sutiko su teiginiu.

2021 m. j apklausg buvo jtraukti teiginiai apie socialing atsakomybe ir veiklos vieSinima. 64 proc.
apklaustyjy visiskai sutinka kad Centras vykdo socialiai atsakingg, tvarig visuomenei naudingg veikla:

Ivertinkite Centro veikla. Pazymekite vieng atsakymo varianta kiekvienoje eilutgje. - Centras vykdo
socialiai atsakinga, tvaria visuomenei naudingg veiklg

64%
60%
50%
40%
30%
24%
20%
10% 8%
- _
0%
o I 0%
VisiSkai nesutinku 15 dalies nesutinku Nednau 15 dalies sutinku VisiSkai sutinku

Teiginj, kad Centras vieSina savo veiklg, socialiniai partneriai jvertino ,,visiSkai sutinku® ir ,,i§ dalies
sutinku® apylygiai (44 proc. ir 40 proc.). Atsizvelgiant kad 16 proc. apklaustyjy nezino ar nesutinka su
teiginiu, rekomenduojama daugiau démesio skirti vie§inio priemonéms:
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

lvertinkite Centro veikla. PaZzymekite vieng atsakymo varianta kiekvienoje eilutéje. - Centras

vieSina savo veikla

40%

8%

= - =

Visi&kai nesutinku 15 dalies nesutinku MNednau 15 dalies sutinku

44%

Visiskai sutinku

Gauti rezultatai atskleidé, kad ger¢ja partneriy nuomoné , jog Centre dirba kompetentingi ir profesionaliis
darbuotojai ir jy skai¢ius yra pakankamas uztikrinti kokybiskas paslaugas. 64 proc. apklaustyjy visiskiau
sutinka, kad Centro darbuotojy bendravimas yra etiSkas ir pagarbus:

|vertinkite Centro veiklg. Pazymekite vieng atsakymo varianta kiekvienoje eilutéje. - Centro

darbuotoju bendravimas yra etiSkas ir pagarbus

28%

64%

VisiSkai nesutinku
15 dalies nesutinku
MeZinau

15 dalies sutinku
VisiSkai sutinku

Taip pat teigiamai atsiliepta apie Centro dokumenty aiskuma, i§samumg ir pateikimg laiku:

81



|vertinkite Centro veikla. PaZymekite vieng atsakymo varianta kiekvienoje eilutéje. - Centro

pateikiami dokumentai yra aiskas ir iSsamas
Visiskai nesutinku . 4%

15 dalies nesutinku . 4%
NeZinau . 4%

15 dalies sutinku 24%

Visiskai sutinku 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

|vertinkite Centro veikla. PaZymekite vieng atsakymo varianta kiekvienoje eilutéje. - Centras

pateikia dokumentus laiku
Visi§kai nesutinku I 4%

15 dalies nesutinku | 0%
Nezinau I 4%
15 dalies sutinku 20%
Visidkai sutinku 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Apklausoje dalyvave partneriai buvo paprasyti jvertinti, kaip Kauno rajono gyventojams yra uZtikrinamas
socialiniy paslaugy prieinamumas ir jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikima
48 proc. atsakiusiyjy visiSkai sutinka, kad informacija apie Centro teikiamas paslaugas yra lengvai

pasiekiama, 36 proc. sutinka i§ dalies.

Kauno rajonas yra Ziediné savivaldybé todel yra paslaugy teikimo kokybei svarbus paslaugy teikimg kuo
arCiau paslaugy gavéjy gyvenamosios vietos. 2021 m. apklausoje nei vienas partneris nepasirinko
atsakymo, kad i§ dalies nesutinka ar nesutinka, jog Centras uztikrina paslaugy teikimg arti paslaugy

gaveéjy gyvenamosios vietos:
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|vertinkite, kaip Centras uZtikrina Kauno rajono gyventojams socialiniy paslaugy prieinamuma ir
[sitraukima | socialiniy paslaugu teikimg. PaZymekite vieng atsakymo variantg kiekvienoje
eilutéje. - Centras uZtikrina paslauguy teikimg arfiau paslaugy gaveéju gyvenamosios vietos

Visigkai nesutinku | 0

0

Neﬁnau _ 5

15 dalies sutinku 7

15 dalies nesutinku

Visi§kai sutinku

Taciau net 36 proc. partneriy nezino ar Centras jtraukia paslaugy gavéjus i socialiniy paslaugu planavima.

|vertinkite, kaip Centras uZtikrina Kauno rajono gyventojams socialiniy paslaugy prieinamuma ir
[sitraukima | socialiniy paslaugy teikima. PaZymékite vieng atsakymo variantg kiekvienoje
eilutéje. - Centras jtraukia paslaugu gavéjus | socialiniy paslaugu planavimg

Visidkai nesutinku | 0

0

Nejnau _ 9

15 dalies sufinku 5

15 dalies nesutinku

Visigkai sutinku

Dauguma partneriy sutinka (56 proc. visiskai sutinka, 24 proc. — i§ dalies sutinka), kad Centro aplinka yra
pritaikyta ir saugi visiems paslaugy gavéjams.

Galima daryti i§vada, kad Centro veikla yra orientuota j individualiy asmens (Seimos) poreikiy tenkinima
(94 proc. apklausos dalyviy visiSkai arba i§ dalies sutinka).

24 proc. apklaustyjy nezino ar Centras uztikrina paslaugy gavéjy duomeny apsaugg ir konfidencialuma:
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|vertinkite, kaip Centras uZtikrina Kauno rajono gyventojams socialiniy paslaugy prieinamuma ir
jsitraukimg j socialiniy paslaugy teikimg. PaZzymékite vieng atsakymo variantg kiekvienoje
eilutéje. - Centras uZtikrina paslaugu gavéju duomeny apsaugg ir konfidencialumg

Visikai nesutinku | 0

15 dalies nesutinku | 0

Neanau _ 5

15 dalies sutinku 6

Visiskai sutinku 13

Atkreiptinas démesys ateityje papildomai supazindinti partnerius, kaip Centras jtraukia paslaugy gavéjus
1 socialiniy paslaugy planavimg vertinima, nes 28 proc. anketas uZpildziusiyjy tokios informacijos
nezinojo. Likusieji 72 proc. apklaustyjy su teiginiu visiskai arba i§ dalies sutiko.
2021 m. partneriai buvo paklausti ar Centras padeda pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. 60
proc. atsaké ,,visiskai sutinku®, 32 proc. — ,,i$ dalies sutinku*:

|vertinkite, kaip Centras uZtikrina Kauno rajono gyventojams socialiniy paslaugy priginamuma ir

jsitraukima | socialiniy paslaugu teikima. PaZymékite viena atsakymo variantg kiekvienoje
eilutéje. - Centras padeda pagerinti paslaugy gavéju gyvenimo kokybe

Visidkai nesutinku | 0

15 dalies nesutinku | 0

15 dalies sutinku 8

VisiSkai sutinku 15

64 proc. apklausoje dalyvavusiy partneriy visiSkai sutinka, kad Centras padeda paslaugy gavéjams
uztikrinti paslaugy testinuma.

Centro partneriai buvo papraSyti jvertinti, kaip Centre uZtikrinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
Gauti rezultatai:

Teiginys ‘ Atsakymy procenting iSraiska %
Visiskai sutinka | IS dalies sutinka | Nezino IS dalies nesutinky VisiSkai nesutinka
Centras skatina tarpinstitucinj 60 28 8 0 4
bendradarbiavima
Centras laikosi sutartyse 76 16 4 0 4
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numatyty salygy

Bendradarbiavimas su Centru 64 32 0 0 4
sukuria pridéting verte

Centras visuomet reaguoja | 60 24 8 0 8
socialiniy partneriy
pasiiilymus

Komunikacija su centru 60 32 0 4 4
vyksta sklandziai

Centras domisi, kaip vertinate 48 24 8 16 4
bendradarbiavima

Socialinis partneris 64 28 4 0 4
rekomenduoty ir/ ar nukreipty
paslaugy gavéja ar kita
istaigg kreiptis j Centra

Paklausti, kaip vertina savo indé¢lj | bendradarbiavimg su Centru, 36 proc. vertina labai gerai, 56 proc. —
gerai, 4 proc. — vidutiniskai ir 4 proc. — blogai:

Kaip vertinate savo indelj | bendradarbiavima su Centru?

60%

56%

50%
40%
30%
20%

10%
A% 4%
E— o

Labai gerai Gerai Vidutinig kai Blogai Labai blogai

0%
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