PATVIRTINTA

SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy
centro direktoriaus 2020 m. kovo 2 d.
jsakymu Nr. JS-V-33

SAVIVALDYBES BIUDZETINES JSTAIGOS
KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2019 M. VEIKLOS KOKYBES ISIVERTINIMO ATASKAITA

Vadovaujantis Savivaldybés biudzetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro (toliau —
Centras) direktoriaus 2017 m. lapkricio 7 d. jsakymu Nr. IS-V-865, Centro veiklos kokybé vertinama vieng
kartg per metus.

Centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama Siais informacijos gavimo metodais: statistiniais,
organizacinés dokumentacijos analizés, paslaugy gavéjy apklausy, darbuotojy apklausy ir ataskaity ir pan.
Kokybé¢ vertinama:
. Paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;
. Paslaugy skyrimo paslaugy gavéjams atitikimas nustatytai tvarkai;
. Paslaugy teikimo rezultatai;
. Paslaugy gavéjy nuomoné apie jiems suteiktas paslaugas;
. Darbuotojy kvalifikacijos poky¢iai;
. Darbuotojy savianalizé atestacijai,
. Bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;
. Paslaugy gavéjy pastaby ir skundy poky¢iai.

Centre buvo atliekami tyrimai, apklausiant:

e Darbuotojus, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybeg, darbo organizavimo
efektyvuma, pasitenkinimg darbu ir motyvacija;

e Organizacijas, su kuriomis bendradarbiauja Centras, siekiant suzinoti, kaip Centro socialiniai
partneriai vertina Centro veikla ir teikiamas paslaugas.

Centro skyriali, teikiantys dienos socialinés globos paslaugas kasmet atlicka dienos socialinés
globos paslaugy atitikties socialinés globos normoms vertinimg ir parengia veiklos gerinimo
rekomendacijas (http://www.kaunorspc.lt/administracine-informacija/vidaus-dokumentai/ ).

Vertinant 2019 metus, Centre 2019 m. balandzio — 2019 m. gruodzio mén. atliktos paslaugy
gavéjy, darbuotojy ir socialiniy partneriy apklausos:

e Socialiniy partneriy ir darbuotojy apklausose dalyvavo 89 darbuotojai bei 20 socialiniy partneriy.

e Seimos gerovés skyriaus paslaugy kokybés vertinimo apklausoje sudalyvavo 139 paslaugy
gaveéjai .

o Efektyvios tévystés mokymy vertinimo apklausoje dalyvavo 37 asmenys;

e Trampolino mokymy vertinimo apklausa pildé 54 vaikai.

e Socialiniy paslaugy skyriaus paslaugy gavéjy apklausoje sudalyvavo 30 dienos socialinés globos
asmens namuose paslaugy gavéjai.

¢ Dienos socialinés globos centro vykdytose 2 apklausose sudalyvavo 16 paslaugy gavéjy seimy.
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Kokybés  vertinimo | Vertinimo biidas | ISvados Rekomendacijos
rodiklis
1. Paslaugy atitikimas | 1.1. Dokumenty 1.1.1. Centro teikiamos paslaugos atitinka S$iuos | 1.1.1.1. Kickvieng karta pries

jstatymams ir
pojstatyminiams
aktams, tvarkoms ir
pan.

analizé

pagrindinius teisés aktus:

e Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas;
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymas;

e Lietuvos Respublikos vaiko teisiy pagrindy jstatymas
e Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy

istatymas;

e Lietuvos  Respublikos  nejgaliyjy  socialinés
integracijos jstatymas;

e Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos

sveikatai atlyginimo jstatymas;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio
14 d. nutarimas Nr. 583 “Dél mokéjimo uz socialines
paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10
d. nutarimas Nr. 978 D¢l Socialiniy paslaugy
finansavimo ir 1éSy  apskai¢iavimo  metodikos
patvirtinimo*;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkric¢io
15 d. nutarimas Nr. 1132 ,Dél Socialiniy paslaugy
planavimo metodikos patvirtinimo*;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. kovo 14
d. Nr. 207 nutarimas ,Dél karantino Lietuvos
Respublikos teritorijoje paskelbimo* (neteko galios);

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. lapkricio
4 d. Nr. 1226 nutarimas 2020 m. ,,,,Dél karantino
Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo®;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-93 D¢l socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo*®;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.

atliekant socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo, moké&jimo
uz socialines paslaugas
skai¢iavimo, socialinés globos
paslaugy atitikties jsivertimo ar

kitas socialiniy  paslaugy
organizavimo ir teikimo
procediras, perziiréti teiseés

akty galiojancias suvestines.




balandzio 5 d. jsakymas Nr. Al-94 ,Dé¢l asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodikos patvirtinimo”;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
rugséjo 9 d. jsakymas Nr. A1-255 ,,Dél socialinés globos
poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos
patvirtinimo*

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. sausio
20 d. jsakymas Nr. Al1-46 ,,D¢l socialinés globos normy
apraso patvirtinimo*;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m.
birzelio 27 d. jsakymas Nr. Al-183 ,Del kai kuriy
socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo ;
e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2014 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. A1-684
,»Dé€l socialinés globos jstaigy licencijavimo taisykliy
patvirtinimo*;

e Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-92 jsakymas
,»Del socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo”;

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2014 m. balandzio 7 d. jsakymas Nr. A1-181
,»De€l Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvy patvirtinimo** pakeitimo”;

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. V338 ,De¢l
minimaliy asmens Sveikatos priezitros paslaugy
kokybes reikalavimy apraSo tvirtinimo*

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2006 m. gruodzio 19 d. jsakymas Nr. A1-338 ,Dél
nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis
ir $iy priemoniy jsigijimo i§laidy kompensavimo tvarkos




apraso patvirtinimo*;
e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo
29 d. jsakymas Nr. A1-141 ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos
apraso patvirtinimo*.

2019 m. buvo atnaujintos socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos:

e Kauno rajono  savivaldybés  administracijos
direktoriaus 2019 m. birzelio 7 d. jsakymas Nr. ][S-1072
,Dél Kauno rajono savivaldybés pagalbos j namus
paslaugos tvarkos apraSo patvirtinimo*;

e Kauno rajono  savivaldybés  administracijos
direktoriaus 2019 m. rugséjo 9 d. jsakymas Nr. [S-1722
,,Dél Kauno rajono savivaldybés transporto
organizavimo paslaugos tvarkos apraSo patvirtinimo*;

e Kauno rajono  savivaldybés  administracijos
direktoriaus 2019 m. gruodzio 19 d. jsakymas Nr. [S-
2371 ,Dél  Apgyvendinimo  paslaugos  teikimo
Savivaldybés biudZetinés jstaigos Kauno rajono
socialiniy paslaugy centro skyriuje Kriziy centre tvarkos
apraSo patvirtinimo*;

e Kauno rajono savivaldybés  administracijos
direktoriaus 2019 m. gruodzio 19 d. jsakymas Nr. ]S-
2379 ,,Dé¢l Laikino apnakvindinimo paslaugos teikimo
Savivaldybés Dbiudzetinés jstaigos Kauno rajono
socialiniy paslaugy centro skyriuje Kriziy centre tvarkos
apraso patvirtinimo*.

1.1.2.1. Perziuréti
nustatyta  poreikj
centro  teikiamy

tvarkos aprasus.

ir pagal
atnaujinti
paslaugy

2. Paslaugy skyrimo
paslaugy gavejams
atitikimas nustatytai
tvarkai

2.1.
analizé

Dokumenty

2.1.1. Centro teikiamos paslaugos  skiriamos,
vadovaujantis:

e LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 | D¢l asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraSo ir senyvo amZziaus asmens bei suaugusio
asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos patvirtinimo” ir pagal §j jsakyma priimtu
Kauno rajono savivaldybés tarybos 2015 m. gruodzio 17




d. sprendimu Nr. TS-411 ,Dél Kauno rajono
savivaldybés asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir socialiniy paslaugy skyrimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*.

e Atvejo  vadyba  organizuojama, vadovaujantis
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29
d. jsakymu Nr. Al-141 ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos
aprasSo patvirtinimo*.

Pastaby ar skundy dél socialiniy paslaugy skyrimo
tvarkos negauta.

3. Paslaugy teikimo
rezultatai

3.1. Dokumenty
analizé, darbuotojy
apklausa

3.1.1. Paslaugy teikimo rezultatai pateikti Centro 2019
m. veiklos ataskaitoje, kuri vieSinama centro svetainéje
www.kaunorspc.It

Vertinant 2019 m. plano jgyvendinimo rodiklius, veiklos
planas jgyvendintas tik i§ dalies (zr. priedg Nr. 1). 8
suplanuoty rezultaty rodikliy nepavyko pasiekti, 3
planuoti rezultaty rodikliai buvo pasiekti i$ dalies.

3.1.1.1. Vertinant 2019 m.
veiklos plano jgyvendinima
vertinti priezastis, kurios turéjo
jtakos rezultaty rodikliams.

4. Paslaugy gavéjy
nuomoneé apie jiems
suteiktas paslaugas

4.1. Apklausy
rezultaty analizé

41.1. 2019 m. buvo atliktos 7 paslaugy gavéjy
apklausos:

e Seimos gerovés skyriaus socialiniy paslaugy teikimo
kokybés tyrimas;

e Trampolino programos dalyviy apklausa;

o Efektyvios tévystés mokymy dalyviy apklausa;

e Dienos socialinés globos centro paslaugy gavéjy tévy
apklausa apie jstaigos darbo laika;

e Dienos socialinés globos institucijoje atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimo apklausa;

e Dienos socialinés globos namuose atitikties socialinés
globos normoms jsivertinimo apklausa;

e Atliktos socialinés globos jsivertinimo atitikties
normoms rezultatai ir iSvados pateikti Centro -
internetinéje svetaingje www.kaunorspc.|t

5. Darbuotojy
kvalifikacijos poky¢iai

5.1. Dokumenty
analizeé

1.5.1.1. Centro darbuotojai 2019 m. dalyvavo 120
kvalifikacijos kélimo renginiuvose (2018 m. — 79
kvalifikacijos kélimo renginiuose). 5 socialinio darbo



http://www.kaunorspc.lt/
http://www.kaunorspc.lt/

specialistai  (Seimos gerovés skyriaus 23socialiniai
darbuotojai, dirbantys su Seimomis ir 7 atvejo
vadybininkai  bei 6 Socialiniy paslaugy skyriaus
darbuotojai (1 socialinis darbuotojas, 3 socialinio darbo
organizatoriai ir 1 skyriaus vedéjas socialiniams
reikalams) dalyvavo supervizijos uzsiémimuose (1
socialinis darbuotojas turéjo nuo 2 iki 7 supervizijy per
metus). Centro psichologai dalyvavo 9 psichology
supervizijose.

16 ak. val. kvalifikacijos kélimo mokymuose (dirbo
pagal terminuotas darbo sutartis), 4 socialinio darbuotojo
padé¢jéjai tik i§ dalies atitiko privalomus kvalifikacinius
reikalavimus (i$ jy 2 darbuotojai dél ligos), t.y. dalyvavo
maziau nei 16 ak. val. mokymy (2018 m. -visi
darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos kélimo
renginiuose).

Pagrindinés socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
kryptys 2019 m. buvo orientuotos j Siy kompetencijy
stiprinima:

e Lygiy galimybiy uztikrinima,

e Darbingumo palaikyma,

e Naujy darbo metody diegimag ir jau taikomy darbo
metody tobulinimg. Darbuotojai prie§ mokymus ir po
mokymy pildé mokymy jsivertinimo lenteles, kurias
kasmetinio veiklos vertinimo metu pateiké tiesioginiam
vadovui.

6. Darbuotojy
savianaliz¢ atestacijai

6.1.
analizé;

Dokumenty

6.1.1. Socialiniy darbuotojy atestacijos  tvarka
reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr.
Al1-92 D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei
socialiniy  darbuotojy atestacijos tvarkos apraso
patvirtinimo".

Socialiniy darbuotojy atestacija — procedira, kuria
jvertinama socialinio darbuotojo profesiné kompetencija

6.1.1.1. -




ir praktiné veikla. Duomenys apie socialiniy darbuotojy
kvalifikacijg ir atestacijg kaupiami Socialiniy paslaugy

prieziiiros departamento, informacinéje sistemoje.
Socialinj darbg dirbantys darbuotojai  jsivertina
»Socialiniy  darbuotojy  profesinés  kompetencijos

jsivertinimo jrankio® pagalba (Socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos apraso 2 priedas).
Socialiniy darbuotojy atestacija vyksta sklandziai.

6.2. Darbuotojy | 6.2.1. 2019 m. Centro darbuotojai dalyvavo 1
apklausy rezultaty | apklausose.
analizé
7. Bendradarbiavimo su | 7.1. Dokumenty | 7.1.1. Centras, teikdamas socialines paslaugas, | 7.1.1.1. palyginti Centro skyriy
partneriais rezultatai analizé; bendradarbiauja  su  kitomis  organizacijomis ir | bendradarbiavimo su partneriais
suinteresuotosiomis Salimis, siekiant: rezultatus
+ papildyti Centro ir socialiniy partneriy vykdomas
veiklas,
* paslaugy gavéjams uztikrinti paslaugy testinuma,
« aktyvinti vietos bendruomene,
+ dalintis metodine patirtimi.
Partnerystés rezultatai atsispindi Centro 2019 m.
metinéje veiklos ataskaitoje.
7.2. Anketinés | 7.2.1. 2019 m. gruodzio mén. buvo vykdoma 2019 m.

apklausos rezultaty
analizé

veiklos kokybés ir partnerystés vertinimo apklausa.
Atliktos socialiniy partneriy apklausos rezultatai rodo,
kad Centro veikla ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas
yra vertinamas palankiai vykdoma veikla vertinama
palankiai.

8. Paslaugy gavéjy
pastaby ir  skundy
poky¢iai

8.1.
analize

Dokumenty

8.1.1. Centre yra parengta Asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo tvarka. Skundas — Centrui rastu pateiktas
asmens Kkreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos asmens teisés ar teiséti interesai, susij¢ su
Centro teikiamomis paslaugomis, ir praSoma tenkinti
asmens reikalavimus. Asmeny praSymai, pateikti zodziu,
1 kuriuos galima atsakyti nedelsiant, nepazeidziant
asmens, kuris Kkreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy,
Centre neregistruojami, jeigu Centro direktorius ar jo

8.1.1.1. Darbuotojy mokymas ir
kompetencijy stiprinimas
bendravimo su emocijy, elgesio,
psichikos sutrikimy turinéiais
paslaugy gavéjais klausimais.




jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. | tokius prasymus
turi bati atsakoma nedelsiant. Jeigu | zodziu pateiktg
asmens prasyma negalima atsakyti nedelsiant, asmeniui
turi bati sudaroma galimybé i§déstyti pra§ymg rastu.
2019 m. Centras zodziu bei rastu gavo ir nagrinéjo 3
pranesimus (skundus) dél paslaugy gavéjy netinkamo
elgesio ir trukdymo teikti socialines paslaugas ir 2
pranesimus (skundus) dél Centro darbuotojy elgesio ir
netinkamo paslaugy teikimo. 3 praneSimai (skundai)
buvo pagrijsti ir 2 i$ dalies pagrijsti.




2019 m. veiklos kokybés jsivertinimo
ataskaitos priedas Nr. 1

SAVIVALDYBES BIUDZETINES JSTAIGOS KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2019 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMAS

2018 m. Centro veiklos planas parengtas, vadovaujantis Kauno rajono savivaldybés tarybos 2013 m. birzelio 27 d. sprendimu Nr. TS-
256 patvirtintu Kauno rajono savivaldybés 2013—2020 m. strateginiu plétros planu.
2019 m. Centro veiklos planas patvirtintas SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2018-12-31 jsakymu Nr. [S-V-

1136.

Veiklos prioritetas: B PRIORITETAS — AUKSTA GYVENIMO KOKYBE.

B 4 tikslas: Uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamumg ir apripinimg bustu.

B.4.1 uzdavinys: skatinti socialinés atskirties mazinimg bei socialinés integracijos didinima.
B4.1.2. priemoné — vaiky ir jaunimo socializacijos programuy jgyvendinimas:

uzZ VERTINIMO LAUKIAMI 2019 M. PASIEKTI REZULTATAI
IGYVENDINIMA | KRITERIJAI | REZULTATAI
ATSAKINGAS
SKYRIUS/
VYKDYTOJAS
Seimos gerovés | e  Parengty e Ne maziau | »PASIEKTA
skyriaus vedéjas | ir/ ar | kaip 1 Dienos socialinés globos centras parengé ir jgyvendinimo 3 programas:
socialiniams jgyvendinty programa/ e Inicijuotas projektas "Praleisk vasaros dieng kitaip", kurio pagalba buvo
reikalams, socialiniy projektas ieSkoma ir kvie€iama prie skyriaus veiklos vasaros metu prisijungti savanorius
programy/ kiekviename Vasaros laikotarpiu prisijungé 3 savanoriai. 2018 m. veikla nevyko.
Skyriaus Kriziy | projekty Centro ¢ Projektas ,,Alumni diena“.,,Alumni dienose* dalyvavo 5 centrg lanke
centro vedéjas skaiius; skyriuje; jaunuoliai. 2018 m. veikla nevyko.
socialiniams e Dalyvavusi | e Dalyvavusi | ¢ Dailés pleneras ,,AS ir tu®, kuriame dalyvavo 11 nejgaliy vaiky su savo
reikalams, y programose/ | y programose/ Seimomis ir 15 savanoriy. Renginio tikslas — jtraukti kuo daugiau vaiky, turinciy
projektuose projektuose fizing, proto bei kompleksine negalig j kiirybing veikla, skatinti jy aktyvuma ir
Dienos socialines | vaiky ir | skaiCius ir dalyvavimg visuomeniniame gyvenime, didinti Zmoniy su negalia pasitikéjima
globos centro jaunimo aktyvumas; savo jégomis, kelti motyvacija uzsiimti veikla, palaikancia jy gebéjimus.
Ved_éja}s_ skaiCius; o Atliktas Pasirinkta plenero erdve prisidéjo prie nejgaliyjy socialinés atskirties mazinimo
socialiniams e ISmatuotas | programy/ bei socialinés integracijos didinimo.
reikalams programy/ projekty Skyrius Kriziy centras parengé ir jgyvendino 1 projekta::




projekty
efektyvumas/

nauda jstaigos

veiklai

paslaugy
gaveéjams.

ir

vertinimas ir
palyginimas
su 2018 m.

e Projekte ,,Garliavos vaiky dienos centras“ dalyvavo 23 (7 — 12 mety

amziaus) vaikai i§ 18 Seimy. Vaikams teikta kompleksiné pagalba:
psichologiné, kultiirinis ir meninis ugdymas, pagalba ruoSiant pamokas,
laisvalaikio uzimtumas, sveikos gyvensenos, gyvenimo ir bendravimo
jgidziy ugdymas. Projektas yra testinis vyksta visus metus. Tai garantuoja
vaiky uzimtumg ir atostogy metu. Taip skatina vaiky aktyvy dalyvavima
grupéje taip maze¢ja netinkamo elgesio rizika. Tai pagrindas vaiky ateities
geroveés kiirimui ir gyvenimo kokybés uztikrinimui, padedantis iSvengti ty
problemy su kuriomis susiduria Siy vaiky tévai, mazinant socialing atskirtj.
Tévams buvo teikiamos socialinés, psichologinés bei psichologinio
konsultavimo paslaugos. Bendradarbiaujama su Vaiko gerovés komisija dél
vaiko uzimtumo, elgesio korekcijos. Per 2019 metus komisijai
rekomendavus 2 vaikai lanké VDC. 11 vaiky VDC lanké nuo 2018m.
Lyginant 2019 m. su 2018 m. (2018 m. projekte dalyvavo 29 vaikai i§ 22
Seimy), galima teigti, kad mazesné¢ paslaugy gaveéjy kaita leido labiau
jsigilinti j individualius ir grupés poreikius, kas turéjo jtakos gerinant teikimy
paslaugy kokybe.

Seimos gerovés skyrius jgyvendino:

Trampolino programa Kauno rajone. (54 dalyviai). Programa jgyvendinta keliose
Kauno rajono senitinijose. Grupg vedé socialinio darbo specialistai.

Paaugliu merginy grupé. (9 dalyviai). Grupg vedé psichologé Audroné Kerpaité.
Vaiky vasara, kartu su savanorémis Kauno Kkolegijos studentémis i§ Ispanijos. (50
dalyviy). Programa jgyvendinta keliose Kauno rajono senitinijose.

Savaité be patyciy. (50 dalyviy) Programa jgyvendinta keliose Kauno rajono
senitinijose.

Programy/ projekty vertinimas ir palyginimas, pasiekta nauda:

Skyriai suorganizavo ir pravedé 3 naujas programas ir uztikrino ankséiau vykdytos
programos tgstinuma;

Vaikai jtraukti j patyrimines, pazintines veiklas, kuriy metu jgyja naujy Ziniy, pagilina
zinias, formuojasi tam tikro teigiamo elgesio jgtidziai, mokosi bendradarbiauti, ugdomas
savarankiskumas.

Igyvendinant projekta ,,Garliavos vaiky dienos centras®, 2018 metais projekte dalyvavo
29 vaikai i§ 22 Seimy. 2019 metais projekte dalyvavo 23 vaikai i§ 18 Seimy, galima
teigti, kad mazesné paslaugy gavéjy kaita suteikia galimybe | kokybiSkesn¢ paslauga. 11
vaiky VDC lankymag tesé i§ 2018m. j 2019 m.

Vaiky vasaros renginiy cikle 2019 metais dalyvavo 25 vaikais daugiau nei 2018 m.
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2019 metais, siekiant uztikrinti veikly jvairove, vaiky vasaros programa skyrési nuo
2018 mety programos — 2018 metais labiau koncentruotasi j Lietuvos 100-mecio
mingjima, keliones po Lietuva, o 2019 metais veikly idéja sietina su turiningomis
atostogomis, turiningy laisvalaikiu, pazintinémis veiklomis.

Trampolino grupése dalyvave vaikai pildé anonimines anketas ir i§saké savo nuomong
apie dalyvavima mokymuose ir gautas zinias. I§ 33 vaiky uZpildZziusiy anketas, 28 vaikai
uzsiémimus vertino labai gerai. Vaikai jvertino mokymuose gautas Zinias, savijauta
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Jau keleri metai iS eilés Seimos gerovés skyriaus Vaiky dienos centro vaikai vyksta j
tradicinj Dziikijos vaiky vasaros suvaziavime.

1.1.2. priemoné — nejgaliyjy ir senyvo maZiaus asmeny socialiné integracija:

Uz VERTINIMO LAUKIAMI 2019 M. PASIEKTI REZULTATAI

IGYVENDINIMA KRITERIJAI REZULTATAI

ATSAKINGAS

SKYRIUS/

VYKDYTOJAS
Direktoriaus e Specialiojo e Patenkintane | » PASIEKTA
pavaduotojas transporto maziau kaip 80 Patenkinta 80,65 proc. registruoty specialiojo transporto paslaugy praSymy.
socialiniams paslaugos gavéjy | procenty Paslauga suteikta 93 asmenims. 18 asmeny (19,35 proc.) specivaliojo
reikalams, skaicius, suteiktos | specialiojo transporto paslaugos suteikti norimg dieng nebuvo galimybés suteikti. Siems

paslaugos kiekis; | transporto asmenims  buvo teiktos informavimo paslaugos, nukreipiant ir

Socialiniy paslaugos tarpininkaujant pasirinkti kitg transporto paslaugy teikéja (Maltos ordinas,
paslaugy skyriaus prasymuy; VSI Alavesta®) arba pasitilytas ir suderintas kitas paslaugos suteikimo laikas.
atsakingi
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socialinio darbo
organizatoriai/
socialiniai
darbuotojai pagal
pareigybés
apraSyma

e Asmens
higienos
(skalbimo, duso)
paslaugy gavéjy
skaicius, suteikty
paslaugy kiekis;

e [Sduoty
techninés
pagalbos
priemoniy
nejgaliesiems
skaicius;

e Sociokultiiriniy
renginiy skaicius,
dalyviy skaicius;

e Pagalbos |
namus gavejy
skaicius,
senitinijy kuriose
teikiama paslauga
skaiCius;

e Dienos
socialinés globos
namuose
(integralios
pagalbos)
paslaugy gavejy

e Patenkinta ne
maziau kaip 100
procenty asmens
higienos
(skalbimo, duso)
paslaugy
prasymu;

e Patenkinta ne
maziau kaip 90
procenty
techninés
pagalbos
priemoniy
nejgaliesiems
prasymuy;

e Suorganizuota
ne maziau kaip
95 procenty
renginiy pagal
2019 m.
sociokultiiriniy
renginiy plana;

e Laukianciy
pagalbos | namus
paslaugos ne
daugiau nei 10
procenty visy
gaunanciy $ig
paslaugy asmeny;
e Paslauga
suteikta ne
maziau kaip 75
procenty
sprendimg gauti
dienos socialinés
globos paslaugas

» PASIEKTA
Asmens higienos (skalbimo, duso) paslaugy prasymy skaic¢ius 2019 m.
patenkintas 100 proc.

» PASIEKTA
2019 m. patenkinta 96,57 proc. Techninés pagalbos priemoniy nejgaliesiems

praSymy.

» NEPASIEKTA
Suorganizuota 93,75 proc. renginiy pagal 2019 m. sociokultiiriniy renginiy
plana. 1 renginys i§ 16 planuoty nevyko.

e PASIEKTA
Laukianciy pagalbos | namus paslaugos 2019 m. asmeny buvo maziau nei 10
procenty visy gaunanciy $ig paslaugy asmeny, t.y. 1,80 proc.

e PASIEKTA

Dienos globa suteikta 79,69 proc. sprendima gauti dienos socialinés globos
paslaugas turinCiy asmeny. Daugéja asmeny, kuriems nustatytas dienos
socialinés globos asmens namuose poreikis.
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skaicius;

o Atlikty asmens
gebéjimo
pasirtipinti savimi
ir priimti
kasdieninius
sprendimus
vertinimy
skaicius;

¢ Kity socialiniy

paslaugy gavéjy
skaicius;

e Asmeny,
dalyvavusiy
sveikatinimo
uzsiémimuose,
mokymuose
skaiCius;

turiniy asmeny;
e Laiku atlikti
80 proc. asmens
gebéjimo
pasiriipinti savimi
ir priimti
kasdieninius
sprendimus
vertinimai;

e Meno
uzsiémimuose
dalyvaus ne
maziau kaip 4
Kauno rajono
seniiinijy
gyventojai;

e Sveikatinimo
uzsiémimuose,
mokymuose
dalyvavo ne
maziau kaip 20
Kauno rajono
seniiinijy
gyventojai;

o Atlikta
paslaugy gavéjy
apklausa apie
paslaugy kokybe;

o Atliktas
pasitenkinimo

e PASIEKTA
Laiku atlikti 80,45 proc. asmens geb¢jimo pasiripinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus vertinimai.

e NEPASIEKTA
Meno uzsiémimuose dalyvavo 3 Kauno rajono seniiinijy gyventojai.

e PASIEKTA
Sveikatinimo uZsiémimuose, mokymuose dalyvavo 25 Kauno rajono
senitinijy gyventojai.

o IS DALIES PASIEKTA

2019 m. liepos 1 d.-2019 m. gruodzio 31 d. vykdyta apklausa apie Socialiniy
paslaugy skyriaus klienty aptarnavimo kokybe. Pateikti sitilymai gerinti
klienty aptarnavima.

Vykdytas atitikties socialinéms globos normoms vertinimas (jsivertinimas).
Apklausti dienos socialinés globos asmens namuose gavéjai ir jy artimieji.
2019 m. kovo 12 d. Patvirtintos veiklos gerinimo rekomendacijos.

Ne visy teikiamy paslaugy gaveéjy apklausa atlikta.

e IS DALIES PASIEKTA
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paslaugomis
vertinimas;

e Palyginta
skyriaus veikla su
kity panasaus
pobtidzio jstaigy
veikla.

o Atlikta analizé
apie
bendradarbiavimo
su kt.
organizacijomis
rezultatus ir
efektyvuma.

Atliktas asmeny, dalyvavusiy sveikatinimo uzsiémimuose, pasitenkinimo
paslauga vertinimas. 2019 metais buvo apklausti 231 asmenys. Suteiktas
paslaugas klientai vertino:

e Labai gerai — 213 (92%)

o Gerai— 17 (7%)

e Vidutiniskai — 1 (1%).
Ne visy teikiamy paslaugy vertinimas buvo atliktas.
e NEPASIEKTA
Surinkta informacija apie kity panaSaus pobuidzio jstaigy veikla. Lyginamoji
analiz¢ neatlikta. Analizés procesas vis dar vyksta.

e NEPASIEKTA

Fiksuota informacija apie bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis atvejus ir
ju rezultatus. ISsami analizé apie bendradarbiavimo efektyvuma neatlikta.
Analizés procesas vyksta.

Skyriaus Dienos
globos centro
vedé¢jas
socialiniams
reikalams

¢ Dienos
socialinés globos
institucijoje
socialines
paslaugas gavusiy
vaiky su negalia
skaicius;

e Paslaugas gavo
ne maziau kaip
80 Dienos
socialinés globos
centro sarasuose
esanciy vaikuy;

e Padid¢jes

e PASIEKTA
Paslaugas gavo 96 proc. Dienos socialinés globos centro sgrasuose esanciy
vaiky.

psichologo e NEPASIEKTA
e Dienos globos | konsultacijy 5 mén. psichologo skyrius neturéjo, 6 ménesius dirbo psichologeés,
centro psichologo | skaicius lyginant | neturin¢ios magistrinio i$silavinimo ir negalincios teikti konsultacijy.
individualiy, su 2018 m.;
grupiniy, Seimy e Suorganizuota
konsultacijy ne maziau kaip 4 o PASIEKTA
skaiCius; renginiai Suorganizuoti 7 tévy grupés susitikimai.
e Renginiy (susitikimai,
(susitikimy, mokymai)
mokymy) Seimoms,
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Seimoms skaicius;

e Plésti
bendradarbiavimo
rysius su kitomis
Jstaigomis

auginancioms
nejgalius vaikus;
e Dalyvavusiy
renginiuose/
mokymuose
Seimy skaiCius ir
aktyvumas;

o Atliktas
renginiy/
mokymy
vertinimas ir
palyginimas su
2018 m.;

o Atliktas
pasitenkinimo
paslaugomis
vertinimas;

e Palyginta
skyriaus veikla su
kity panasaus
pobiidzio jstaigy
veikla.

o Atlikta analizé
apie
bendradarbiavimo
su kt.
organizacijomis
rezultatus ir
efektyvuma.

Renginiuose dalyvavo 22 Seimos.

e NEPASIEKTA

e PASIEKTA
Pasitenkinimo paslaugomis vertinimas vykdytas atliekant socialinés globos
normatyvy jsivertinima.

e PASIEKTA
Palyginta su 2 jstaigomis.

e PASIEKTA
Informacija apie bendradarbiavimg pateikta ménesio ataskaitose.
Bendradarbiavimas:
Kaniterapinés pagalbos centras- bendradarbiavimas vykdant edukacinius
kaniterapijos uzsiémimus su Sunimis. 2019 m. vyko 12 susitikimai, dalyvavo
20 vaiky ir jaunuoliy turin¢iy negalig.
V3] ,,Amici Art“- bendradarbiavimas vykdant edukacinius uZsiémimus
vaikams, turintiems negalig. 2019 m. vykdyti 26 uZsiémimai (Sokiy terapijos,
muzikos ir teatro).
V3] ,,Darniis namai® - bendradarbiavimas jgyvendinant projekta Nr.- 08.4.1-
ESFA-V-416 ,,Kauno rajono bendruomeniniai Seimos namai ir suteiktos
skyriaus Dienos socialinés globos centro patalpos tévy auginanciy vaikus su
negalia savitarpio pagalbos grupei vesti.
Asociacija Kauno ,,Arkos“ bendruomené- bendradarbiavimas vykdant sporto
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veiklas ir lankantis ,,Arkos” bendruomené¢je supazindinant dienos centro
jaunuolius su darbinés veiklos jgtidziais.

1.1.3. priemoné — Socialinés adaptacijos socialine rizika patiriantiems asmenims paslaugy plétra:

Uz VERTINIMO LAUKIAMI 2019 M. PASIEKTI REZULTATAI
IGYVENDINIMA | KRITERIJAI REZULTATAI
ATSAKINGAS
SKYRIUS /
VYKDYTOJAS
Seimos gerovés e Seimy, kurioms | e Atlikta e PASIEKTA
skyriaus vedéjas taikyta atvejo | socialiniy Socialiniy problemy analizé. kaip ir 2018 m., vaiko vystymosi srityje
socialiniams vadyba, skaiCius; | problemy analizé; | aktualiausios problemos buvo susijusios su vaiko ugdymusi (ugdymo
reikalams e Ne maziau | jstaigos nelankymas, mokymosi sunkumai) ir vaiko fizinés ir psichinés
kaip 50 proc. | sveikatos (vaiko raida neatitinka amziaus tarpsnio, tévy gyvenimo biido
paslaugy gavéjy | neigiamos pasekmés vaiko fizinés ir psichinés sveikatos buklei) kriterijais.
bus  uZtikrintas » Tévystés jgudziy srityje Seimoms 2019 m. daugiausiai sunkumy
paslaugy kilo del:
testinumas; » tinkamy vaiko sveikatos ir higienos poreikiy uztikrinimo stokos;
» vaiko ugdymosi ir socializacijos stokos;
» pozityvaus aukléjimo bei emocinio palaikymo jgidZiy stokos.
» Socialiniy veiksniy srityje 2019 m. aktualiausios problemos buvo
susijusios su:
» Seimos funkcionavimu (priklausomybés, smurtas);
» neigiamomis Seimos patirtimis (Seimoje buve reik§mingi jvykiai,
krizés ir t.t.);
» tévy uzimtumu (nedarbas, pajamy nebuvimas).
e Matuojami e PASIEKTA
teigiami  atvejo | Teigiami atvejo vadybos pokyciai. 29 proc. Seimy 2019 m. buvo

e Vaiky dienos
centry  paslaugy
gavejy  skaicius,

vadybos pokyciai
ne maziau kaip 80
proc. Seimy.

o Ilki 2019- 12-
31 ne maziau kaip

nutrauktos paslaugos, nes - Seima pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko
teises ir teisétus interesus. 1 proc Seimy (3 Seimos i§ 333) — teigiamy
poky¢iy nefiksuota - pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo
tévams pakeisti elgesio su vaiku, jie neuztikrino vaiko teisiy arba jas
pazeidzia. Kitoms Seimoms pagalba tgsiama, stebimi teigimai poky¢ciai.

e PASIEKTA

Socialinés paslaugos nutrauktos 27 proc. Seimuy, joms pasiekus
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uzsiémimy kiekis;
e Suteikty
psichologo

paslaugy
vertinimas;

e Paslaugy
gaveéjy
pasitenkinimas
paslaugomis.

10 procenty
Seimy nutrauktos
paslaugos del
teigiamy poky¢iy;
e Taikomy
darbo su Seima
metody analizé;

e Paslaugas gavo
ne maziau kaip 80
procenty  Vaiky
dienos centro
sgraSuose esanciy
vaiky;

e Fiksuojama
psichologo
paslaugy jvairoveé
ir jy teikimas kuo
arciau Seimos
gyvenamosios
vietos.

o Atliktas
paslaugy gavejy
pasitenkinimo
paslaugomis
anketavimas.

teigiamy pokyciu.

e PASIEKTA

Taikomy darbo su Seima metody analizé.
Grupés metodai:

- efektyvios tévystés jgiidziy ugdymas grup¢je. (grupes vede 11
darbuotojy). Dalyviai mokymus jvertino teigiamai.

- Trampolino grupés metodas. (grupes vedé 11 darbuotojy) IS 33
vaiky uzpildziusiy anketas, 28 vaikai uzsiémimus vertino labai
gerai.

Individualaus darbo su Seima metodai:
- Motyvacinis interviu
Sokrato klausimynas
Ivairios skalés technikos, anketos
Konsultavimas
Po mokymy 2019-12-06 — pradétos taikyti sielos koliazo technikos.

e PASIEKTA

Vaikuy dienos centro veikla. Vaiky dienos centrg 2019 metais lanké 24
vaikai. Visiems vaikams buvo uztikrintos paslaugos (Lapiy seniiinijoje
gyvenantiems vaikams buvo organizuotas pavézéjimas, 3 vaikams, pagal
tévy prasSyma, organizuotos ilgalaikés psichologo konsultacijos).

e PASIEKTA
Psichologo paslaugos. Uztikrinama psichologo paslaugy jvairové:
individualios konsultacijos, poros (Seimos) konsultacijos, grupiy vedimas
(tevystés jgudziy, paaugliy merginy grupé, patyriminés veiklos Vaiky
dienos centre).

e PASIEKTA
Atliktas paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis anketavimas.
2019 mety ir 2018 mety respondenty atsakymy palyginimas:
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Manote, kad Jusy gyvenimo kokybeé socialiniy paslaugy
teikimo laikotarpiu pageréjo (2018 m. ir 2019 m.
palyginimas)

Sutinku (proc

RN+ 531
K dalies sutinku (proc) [T 24

Nesutinku (pro« u 5

Kita (pro«

Skyriaus Kriziy
centro vedéjas
socialiniams
reikalams

e Laikino
apnakvindinimo ir
apgyvendinimo

paslaugy  gavéjy
skaicius;

e Psichologo

paslaugy  gavéjy
skaicius;

Paslaugy gavéjy
pasitenkinimas
paslaugomis.

e Skyriaus
Kriziy centro
gyvenamyjy viety
uzpildymas proc.
lyginant su 2018
m. duomenimis;

e Atlikta
paslaugy gaveéjy
socialiniy
problemy analizg;

e Ne maziau
kaip 50 proc.

paslaugy gavéjy
bus  uztikrintas

paslaugy
testinumas;

e Matuojami
teigiami paslaugy
teikimo poky¢iai

e PASIEKTA

2019 m. laikino apnakvindinimo (LA) pasaugos teiktos 10 motery 2018
m. - 6 moterims. Pastebéta, kad 2019 m. LA paslaugos teiktos 4 kartus
moterims vyresnéms nei 60 mety, kai 2018 m. nei karto. 2019 m. LA
teikta 6 kartus 31-59 mety amziaus moterims, kai 2018 m. tik 2.

2019 m. apgyvendinimo (AP) paslaugos teiktos 28 moterims, 2018 m. -
26 moterims. Gyvenamyjy viety uzpildymg jtakojo kartu su moterimis
gyvenanciy vaiky skaicius ir amzius (i§ 20 Kriziy centre esanciy lovy, 5
vaikiSkos lovytés iki 3 mety amziaus). 2019 m. AP 12 motery buvo teikta
6 mén., 0 2018 m. - 10 karty.

2019 m. viety uzimtumas 81 proc., t.y. 10 proc. didesnis nei 2018 m.
(2018 m - 66 proc.).

e PASIEKTA

Paslaugy gavéjy socialinés problemos iSsidéste sekanciai: biisto problema
10 atvejy, priklausomybés 8 atvejai, socialiniai jgiidziai 5 atvejai, smurtas
4 atvejai, kita 1 atvejis. Daznu atveju §i0S problemos persipynusios
tarpusavyje.

e PASIEKTA

Per 2019 metus paslaugy gavéjy nutrauktos paslaugos dél: 23 proc.
susirado gyvenamgjj biista, 36 proc. grizo | namus pagerinus gyvenimo
salygas. Su 14 proc. paslaugy gavéjy nutrauktos paslaugos dél sutarties
salygy nesilaikymo, o 27 proc. paslaugy gavejy paslaugos tesiamos.

e NEPASIEKTA
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ne maziau kaip 80

proc.  paslaugy
gaveéjy.
¢ Psichologo

paslaugy gavéjy
poreikiy analizg;

e Vidiniy ir
iSoriniy  klienty
lyginamoyji
analizé;

o Atliktas
paslaugy gavéjy
pasitenkinimo
paslaugomis
anketavimas.

e PASIEKTA

Pastebéta, kad tiek vidiniy tiek iSoriniy psichologo klienty poreikis
paslaugai iSlicka aktualus: suaugusiy tarpusavio santykiy, emociniy,
bendravimo su vaikais, psichologinio ir fizinio smurto, priklausomybiy,
suicidiniy minciy, pasitikéjimo savimi problemomis. 2019 mety paslaugy
teikimo laikotarp] pastebéta tendencija seksualizuoto vaiky -elgesio,
seksualinio smurto atsiradimo problema.

e PASIEKTA

2019 m. psichologo paslaugos teiktos 418 karty (2018 m. — 480 karty),
Lyginant 2019 m. su 2018 m. psichologo konsultacijy sumazéjo, apie 15
proc., tam jtakos gal¢jo turéti psichologo paslaugy plétra kituose
skyriuose, bei bendradarbiaujanciose institucijose (,,Gynia“, ,,Darnis
namai ,, ir kt.).

2019 m. psichologo paslaugas gavo 48 vidaus klientai (Kriziy centro
moterys ir vaikai) ir 59 iSorés klientai. Galima teigti jog paslauga suteikta
panaSiam, tiek vidiniy, tiek iSoriniy klienty skaiciui

e NEPASIEKTA

Anketavimas neatliktas.
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1.1.4. priemoné — Privadiy iniciatyvy, nevyriausybiniy organizacijy ir savanorisko darbo, skatinimas socialiai paZeidZiamy grupiy
asmeny integravimo srityje:

UZ VERTINIMO LAUKIAMI 2019 M. PASIEKTI REZULTATAI
IGYVENDINIMA KRITERIJAI REZULTATAI
ATSAKINGAS
SKYRIUS/
VYKDYTOJAS
Direktoriaus e Jtraukty j e Siekiamas e PASIEKTA
pavaduotojas paslaugos teikima savanoriy, 2019 m. Centra kaip praktikos atlikimo vietg pasirinko 15 studenty (2018
socialiniams savanoriy, praktikanty m. — 10 studenty), 18 jy 2 studentai i§ Ispanijos atliko tarptauting socialinio
reikalams, praktikanty skaicius; | skaiciaus darbo praktika. 2019 m. Centro veikloje dalyvavo 11 savanoriy (2018 m.
didéjimas; — 4 savanoriai; 2017 m. — 12 savanoriy):
Skyriy vedéjai e Bendradarbiavimo e PASIEKTA
socialiniams sutaréiy skaicius, e Perziiirétos 2019 m. perziiirétos ir atnaujintos 6 sutartys. Pasirasyta nauja
reikalams vykdytos veiklos. bendradarbiavimo | bendradarbiavimo sutartis su V§] ,,Darniis namai“.
sutartys, siekiant
suaktyvinti
veiklas.

1.2. uzdavinys — optimizuoti socialiniy paslaugy ir socialinés paramos teikimo tinkla:
1.2.1. priemon¢ — Socialiniy paslaugy infrastruktiiros, socialiniy paslaugy teikimo namuose plétra :

uZ VERTINIMO LAUKIAMI 2019 M. PASIEKTI REZULTATAI

IGYVENDINIMA KRITERIJAI REZULTATAI

ATSAKINGAS

SKYRIUS/

VYKDYTOJAS
Direktoriaus e Projekto e Jgytas e PASIEKTA
pavaduotojas »Socialiniy EQUASS 2019 m. geguzés 4 d. jgytas EQUASS Assurance kokybés standartas.
socialiniams paslaugy kokybés | Assurance
reikalams, gerinimas, taikant | kokybés
Projekto EQUASS kokybés | standartas.
koordinatorius sistemag‘

jgyvendinimas.
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1.2.2. priemoné — Mobilios socialinés pagalbos sistemos kuirimas:

UZ VERTINIMO LAUKIAMI 2019 M. PASIEKTI REZULTATAI
IGYVENDINIMA KRITERIJAI REZULTATAI
ATSAKINGAS
SKYRIUS/
VYKDYTOJAS
Projekto e Projekto e Pasiekti e PASIEKTA
administravimo ,Integralios projekto rodikliai; | 101 dienos socialinés globos namuose paslaugy gavéjas dalyvavo
grupé pagalbos | namus | e Atnaujintos | projekte.
teikimas  Kauno | bendrosios e PASIEKTA
rajone dalyviy | praktikos slaugos | Nuo 2019 m. liepos 1 d. atnaujintos bendrosios praktikos slaugos
skaicius; paslaugos. paslaugos. 51 (i§ 67) dienos socialinés globos namuose paslaugy gavéjas
Suteikty paslaugy gavo slaugytojo paslauga.
skaiCius.

1.2.3. priemoné — Informacijos apie socialin¢ apsaugg sklaida:

UZ VERTINIMO LAUKIAMI 2019 M. PASIEKTI REZULTATAI
IGYVENDINIMA | KRITERIJAI REZULTATAI
ATSAKINGAS
SKYRIUS/
VYKDYTOJAS
Direktorius, e Pranesimy, e Centro e PASIEKTA IS DALIES
Direktoriaus leidiniy skaicius; internetinéje e Centro internetingje erdvéje pateikta aktuali informacija apie Centro
pavaduotojas erdvéje  pateikta | vykdomas veiklas. Internetinéje svetainéje nuolat kei¢iama ir atnaujinama
socialiniams e VieSinami aktuali informacija | uzsiémimy  informacija. Teikta informacija apie vykdytas akcijas,
reikalams, planai ir ataskaitos | apie Centro | projektus. Skyriy Facebook paskyrose nuolat atnaujinama ir teikiama
Skyriy vedéjai apie paslaugas, | vykdomas veiklas; | informacija apie vykdomas veiklas.
socialiniams aptarimai e Planai ir | Nefiksuotas pranesimy skaicius.
reikalams susirinkimuose; ataskaitos, e PASIEKTA
aktualios tvarkos | Planai ir ataskaitos, aktualios tvarkos vieSinami Centro internetinéje
vieSinami  Centro | svetaingje, taip pat Centre ir jo skyriuose suinteresuotiems asmenims
Organizuoty internetinéje prieinamoje vietoje ir forma;
susitikimy, svetaingje, taip pat

gerosios patirties

Centre ir jo
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vizity, akcijy,
socialinés
atsakomybés
veikly skaicius.

skyriuose
suinteresuotiems
asmenims
prieinamoje
vietoje ir forma;

e Plétojamas
bendradarbiavimas
ir dalijamasi
informacija, gergja
patirtimi su
Kitomis
organizacijomis,
matuojant
bendradarbiavimo
efektyvuma ir
naudg.

e PASIEKTA
Siekiant vykdyti sklaidg apie atvejo vadybos procesus, stiprinti
tarpinstitucinj bendradarbiavima, 2019 metais organizuoti susitikimai ir
aplankyta:

» 29 Kauno rajone ir Kauno mieste (Kauno Jono LauZiko mokykla)
veikian€ios ugdymo jstaigos, i$ jy 7 ikimokyklinio ugdymo jstaigos;
7 nevyriausybinés organizacijas, vietos bendruomengs;
4 sveikatos prieziiiros jstaigos;
7 kitas pagalbg vaikams ir Seimoms teikiancias jstaigos (Kauno rajono
Svietimo centro pedagoginé psichologiné tarnyba, Respublikinis
priklausomybés ligy centras, Kauno apskrities mobilioji komanda,
Vaiko gerovés centras ,,Gynia“, Kauno rajono savivaldybés viesoji
biblioteka, Kauno rajono policijos komisariatas, Kauno rajono Vilkijos
gimnazijos vaiky dienos centras).
Dalintasi gergja patirtimi su Garliavos Diakonija, kurioje jsiktirgs Vaiky
dienos centras. Bendradarbiauta dél vyresnio amziaus vaiky uzimtumo ir
centro lankymo, siekiant sudaryti vaikams ir jy tévams testinumo
galimybe. Per 2019 metus kartu vykdytos Sios veiklos:

» kovo 20 d. ,,Laimés diena“, kurioje dalyvavo Kriziy centro gyventojos
su vaikais,

» rugpjucio mén. prisidéta prie projekto ,,Garliavos lobiy zemélapis* j kurj
buvo jtraukti Garliavos vaiky dienos centro ir Kriziy centre gyvenantys
vaikai.

» 2019 mety lapkricio 6 dieng organizuota Pyragy diena j kurig jsitraukeé ir
aktyviai dalyvavo Garliavos bendruomené.

» Lapkri¢io 8 dieng vyko susitikimo su Kauno rajono ugdymo jstaigy
socialiniais pedagogais, kurie buvo supazindinti su Kauno rajono
socialiniy paslaugy centro veiklomis bei skyriaus Kriziy centro
paslaugomis.

» Nuo lapkri¢io 25 d iki Gruodzio 6 dienos organizuota tarptautiné
socialiné akcija ,, 16 aktyvumo dieny prie§ smurtg prieS moteris®.
Akcijos metu vyko susitikimai su jvairiy sri¢iy specialistais,
organizuotos kiirybinés, meninés veiklos.

Y VYV
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1.2.4. priemoné — Centro veiklos organizavimo procesy gerinimas:

Uz VERTINIMO LAUKIAMI 2019 M. PASIEKTI REZULTATAI

IGYVENDINIMA KRITERIJAI REZULTATAI

ATSAKINGAS

SKYRIUS/

VYKDYTOJAS
Direktorius, o Atitikties o Atliktas e PASIEKTA
Direktoriaus socialinés globos dienos socialinés | Atlikti 2 dienos socialinés globos paslaugy atitikties globos normos
pavaduotojas normai globos atitikties jsivertinimai, vertinimy klausimynai ir rekomendacijos paskelbti
socialiniams Isivertinimas; globos normos svetaingje Www.kaunorspc.lt
reikalams, jsivertinimas ir

Direktoriaus

pavaduotojas tkio

reikalams,
Skyriy vedéjai,
Vyriausias
buhalteris

e Darbuotojy
veiklos vertinimas,
skatinimas,
motyvavimas;

e Parengtiir
patvirtinti Centro
veikla
reglamentuojantys
dokumentai;

jsivertinimo
rezultaty
paskelbimas
Centro
internetinéje
svetaingje;

o Atliktas
darbuotojy
metinis veiklos
vertinimas;

e Taikytos
darbuotojy
motyvavimo
priemones;

e Atlikta
darbuotojy
apklausa apie
Centro vizija,
misijg ir vertybes;
e Patvirtintos
naujos Centro
paslaugy teikimo

e PASIEKTA

Darbuotojy  metinis  veiklos vertinimas atliktas vadovaujantis
Savivaldybés biudZetinés jstaigos Kauno rajono Socialiniy paslaugy
centro darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasu;

e PASIEKTA
*Taikytos darbuotojy motyvavimo priemonés: bendri
susitikimai, mokymai, Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimas.

renginiai,

e PASIEKTA
Atlikta darbuotojy apklausa apie Centro vizijg, misijg ir vertybes ir naujai
patvirtinta Kokybés politika.

e PASIEKTA

Patvirtintos naujos Laikino apnakvindinimo, apgyvendinimo Kriziy
centre, pagalbos ] namus, socialiniy paslaugy vaiky dienos centre tvarkos
aprasai, darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo tvarkos apraSas.
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o Atliktas
metinis veiklos
jsivertinimas;

e Vykdoma
personalo veiklos
perziura ir
kontrolé;

e Archyvui
priduoty byly
skaicius;

e Centro
sveikatos
priezitiros veiklos
isivertinimas;

e Centro
personalo
kvalifikacijos
keélimo priezitra ir
jvertinimas;

tvarkos (pagalbos
] namus, dienos
socialinés globos
namuose ir kt.);

e Parengtas
2020 m. veiklos
planas (1 vnt.);

e Parengtas
2020 m.
dokumentacijos
planas (1 vnt.);

e Parengtas
2019 m.
kasmetinis
darbuotojy
atostogy grafikas
(1 vnt.);

e Parengtas
2019 m. prekiy,
paslaugy ir darby
vieSyjy pirkimy
planas (1 vnt.);

e Parengtas
darbuotojy saugos
ir sveikatos
uztikrinimo
planas 2019 —
2020 metams;

e Atnaujintos
vidaus darbo
tvarkos taisyklés;
e Parengta 2019
m. Centro veiklos
atskaita (1 vnt.);
e Vykdomi
aptarimai Skyriy

Rengiamas ir derinamas dienos socialinés globos asmens namuose
tvarkos aprasas.

e PASIEKTA

2019 m. veiklos planas patvirtintas 2018-12-31 Centro direktoriaus
jsakymu Nr. JS-V-1136. Planas paskelbtas svetainéje www.kaunorspc.|t
e PASIEKTA

e PASIEKTA

e PASIEKTA

e PASIEKTA

e PASIEKTA
Vidaus darbo tvarkos taisyklés atnaujinamos ir derinamos su darbo
taryba. Bus patvirtintos 2020 m. sausio mén.

e PASIEKTA
Sudarytos ir patvirtintos biudZeto samatos. Pastaby negauta.

e PASIEKTA

e PASIEKTA
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e Vykdomas
efektyvus
buhalterinés
apskaitos
tvarkymas,
finansinés
atskaitomybes
sudarymas.

vedéjy
susirinkimy metu;
e Centro
dokumenty bylos
formuojamos ir
tvarkomos pagal
dokumentacijos
plana;

e Atnaujintos
sveikatos
priezitiros
paslaugy teikimo
tvarkos;

e Sudarytas ir
bent 1 kartg
metuose
perzitrétas
personalo
kvalifikacijos
kélimo planas;

e Ne maziau
kaip 80 proc.
darbuotojy atlieka
savo mokymosi
Isivertinima;

e Ne maziau
kaip 50 proc.
darbuotojy
dalinasi Ziniomis,
jgytomis
kvalifikacijos
kélimo metu;

e Ne maziau
kaip 70 proc.
socialiniy
darbuotojy yra

Pazeidimy nenustatyta

e PASIEKTA
Atnaujintos sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo tvarkos.

e PASIEKTA
Patvirtintas personalo kvalifikacijos kélimo ir mokymo planas ir
perzitrétas 1 karta metuose.

e PASIEKTA

e PASIEKTA
Skirtingomis apimtimis atliko dauguma darbuotojy.

e PASIEKTA

e PASIEKTA
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igije socialiniy e PASIEKTA

darbo

kvalifikacing

kategorija; e PASIEKTA

e Savalaikiai Pazeidimy nenustatyta.

parengti ir pateikti

VSAKIS e PASIEKTA

finansiniy Finansiniy ataskaity rinkiniai skelbiami Centro internetiniame puslapyje
ataskaity www.kaunorspc.lt

rinkiniai,

e Sudarytos ir
patvirtintos
biudzeto samatos;
e Tikslingai ir
efektyviai
naudojamos
1éS0s;

e Finansiniy
ataskaity rinkiniy
skelbimas Centro
internetiniame

puslapyje.
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