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isakymu Nr. IS-V-45

SAVIVALDYBES BIUDZETINES ISTAIGOS
KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2020 M. VEIKLOS KOKYBES ISIVERTINIMO ATASKAITA

Vadovaujantis Savivaldybés biudzZetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro (toliau
— Centras) direktoriaus 2017 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. JS-V-865, Centro veiklos kokybé vertinama
vieng kartg per metus.

Centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama $iais informacijos gavimo metodais: statistiniais,
organizacinés dokumentacijos analizés, paslaugy gavéjy apklausy, darbuotojy apklausy ir ataskaity ir
pan.

Kokybé¢ vertinama:

. Paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;
. Paslaugy skyrimo paslaugy gavéjams atitikimas nustatytai tvarkai;

. Paslaugy teikimo rezultatai;

. Paslaugy gavéjy nuomoné apie jiems suteiktas paslaugas;

. Darbuotojy kvalifikacijos poky¢iai;

. Darbuotojy savianalizé atestacijai,

. Bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

. Paslaugy gavéjy pastaby ir skundy poky¢iai.

Centre buvo atliekami tyrimai, apklausiant:

e Darbuotojus, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo organizavimo
efektyvuma, pasitenkinimg darbu ir motyvacija;

e Organizacijas, su kuriomis bendradarbiauja Centras, siekiant suZinoti, kaip Centro socialiniai
partneriai vertina Centro veiklg ir teikiamas paslaugas.

Centro skyriai, teikiantys dienos socialinés globos paslaugas kasmet atlicka dienos socialinés
globos paslaugy atitikties socialinés globos normoms vertinima ir parengia veiklos gerinimo
rekomendacijas (http://www.kaunorspc.lt/administracine-informacija/vidaus-dokumentai/ ).

Vertinant 2020 metus, Centre 2020 m. spalio — 2021 m. kovo mén. atliktos paslaugy gavéjy,
darbuotojy ir socialiniy partneriy apklausos:

e Socialiniy partneriy ir darbuotojy apklausose dalyvavo 103 darbuotojai bei 25 socialiniy
partneriai.

e Seimos gerovés skyriaus paslaugy gavéjy apklausoje sudalyvavo 133 paslaugy gavéjai (76
uzpildé ir pateiké popierines anketas, 57 paslaugy gavéjai uzpildé anketg internetu).

e Socialiniy paslaugy skyriaus paslaugy gavéjy 2 apklausose sudalyvavo 52 dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugy gavéjai.

¢ Dienos socialinés globos centro vykdytose 2 apklausose sudalyvavo 17 paslaugy gavéjai.
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Kokybés  vertinimo | Vertinimo biidas | ISvados Rekomendacijos
rodiklis
1. Paslaugy atitikimas | 1.1. Dokumenty 1.1.1. Centro teikiamos paslaugos atitinka S$iuos | 1.1.1.1. Kickvieng karta pries

jstatymams ir
pojstatyminiams
aktams, tvarkoms ir
pan.

analizé

pagrindinius teisés aktus:

e Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas;
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymas;

e Lietuvos Respublikos vaiko teisiy pagrindy jstatymas
e Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy

istatymas;

e Lietuvos  Respublikos  nejgaliyjy  socialinés
integracijos jstatymas;

e Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos

sveikatai atlyginimo jstatymas;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio
14 d. nutarimas Nr. 583 “Dél mokéjimo uz socialines
paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10
d. nutarimas Nr. 978 D¢l Socialiniy paslaugy
finansavimo ir 1éSy  apskai¢iavimo  metodikos
patvirtinimo*;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkric¢io
15 d. nutarimas Nr. 1132 ,Dél Socialiniy paslaugy
planavimo metodikos patvirtinimo*;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. kovo 14
d. Nr. 207 nutarimas ,Dél karantino Lietuvos
Respublikos teritorijoje paskelbimo* (neteko galios);

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. lapkricio
4 d. Nr. 1226 nutarimas 2020 m. ,,,,Dél karantino
Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo®;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-93 D¢l socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo*®;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.

atliekant socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo, moké&jimo
uz socialines paslaugas
skai¢iavimo, socialinés globos
paslaugy atitikties jsivertimo ar

kitas socialiniy  paslaugy
organizavimo ir teikimo
procediras, perziiréti teiseés

akty galiojancias suvestines.




balandzio 5 d. jsakymas Nr. Al-94 ,Dé¢l asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodikos patvirtinimo”;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
rugséjo 9 d. jsakymas Nr. A1-255 ,,Dél socialinés globos
poreikio vaikui su negalia nustatymo metodikos
patvirtinimo*

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. sausio
20 d. jsakymas Nr. A1-46 ,,D¢l socialinés globos normy
apraso patvirtinimo*;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m.
birzelio 27 d. jsakymas Nr. Al-183 ,Del kai kuriy
socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo ;
e Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2014 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. A1-684
,»Dé€l socialinés globos jstaigy licencijavimo taisykliy
patvirtinimo*;

e Lictuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-92 jsakymas
,»Del socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo”;

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2014 m. balandzio 7 d. jsakymas Nr. A1-181
,»De€l Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvy patvirtinimo** pakeitimo”;

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. V338 ,De¢l
minimaliy asmens Sveikatos priezitros paslaugy
kokybes reikalavimy apraSo tvirtinimo*

e Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2006 m. gruodzio 19 d. jsakymas Nr. A1-338 ,Dél
nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis
ir $iy priemoniy jsigijimo i§laidy kompensavimo tvarkos




apraso patvirtinimo*;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo
29 d. jsakymas Nr. A1-141 ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos
apraso patvirtinimo*.

2020 m. buvo atnaujintos
organizavimo ir teikimo tvarkos:
e Kauno rajono  savivaldybés  administracijos
direktoriaus 2020 m. gruodzio 14 d. jsakymas Nr. ]S-
2781 ,,Dél Kauno rajono savivaldybés dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugos organizavimo ir
teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*,

e Kauno rajono  savivaldybés  administracijos
direktoriaus 2020 m. gruodzio 14 d. jsakymas Nr. ]S-
2793 ,Dél intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslaugos teikimo Savivaldybés biudZetinés jstaigos
Kauno rajono socialiniy paslaugy centro skyriuje Kriziy
centre tvarkos apraSo patvirtinimo*;

e Kauno rajono  savivaldybés  administracijos
direktoriaus 2020 m. rugpjacio 26 d. jsakymas Nr. |S-
1801 ,,Dél socialiniy paslaugy teikimo Savivaldybés
biudZetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy
centro vaiky dienos centre tvarkos apraSo patvirtinimo*
2020 m. didelis démesys buvos skiriamas COVID-19
ligos prevencijai, darbuoty ir paslaugy gavéjy saugumui
uztikrinti ir veiksmy plany rengimui bei jgyvendinimui.
1.1.2. Centro tvarkos apraSy tam tikros nuostatos
(asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimo,
paslaugy skyrimo ir mokéjimo), neatitinka pasikeitusiy
LR Vyriausybés, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos ir Kauno rajono savivaldybés norminiy
teisés akty ir turi buti perzidirétos bei atnaujintos..

1.1.3 Néra Kauno rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus  patvirtinti  Seimos  atvejo  vadybos
organizavimo ir teikimo tvarkos apraso, psichosocialiniy
paslaugy tvarkos aprasas, socialiniy jgudziy ugdymo
palaikymo paslaugos organizavimo ir teikimo Centro

socialiniy  paslaugy

1.1.2.1. Perziuréti ir pagal
nustatyta  poreikj  atnaujinti
centro  teitkiamy  paslaugy
tvarkos apraSus.

1.1.3.1. Parengti naujus
socialiniy  paslaugy teikimo
tvarkos aprasus:

e Seimos atvejo  vadybos




Socialiniy paslaugy skyriuje tvarkos aprasas.

organizavimo ir teikimo tvarkos
aprasa,

e psichosocialiniy
tvarkos aprasa,

e socialiniy jgudziy ugdymo
palaikymo paslaugos
organizavimo ir teikimo Centro
Socialiniy  paslaugy skyriuje
tvarkos aprasa.

paslaugy

2. Paslaugy skyrimo
paslaugy gavéjams
atitikimas nustatytai
tvarkai

2.1.
analizé

Dokumenty

2.1.1. Centro teikiamos skiriamos,
vadovaujantis:

e LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 | Dél asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraSo ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio
asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos patvirtinimo” ir pagal $j jsakymag priimtu
Kauno rajono savivaldybés tarybos 2015 m. gruodzio 17
d. sprendimu Nr. TS-411 ,Dél Kauno rajono
savivaldybés asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir socialiniy paslaugy skyrimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*®.

e Atvejo  vadyba  organizuojama, vadovaujantis
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29
d. jsakymu Nr. Al-141 ,Del Atvejo vadybos tvarkos
apraso patvirtinimo*.

Pastaby ar skundy dél socialiniy paslaugy skyrimo
tvarkos negauta.

paslaugos

21.1.1. Atlikti socialiniy
paslaugy  skyrimo  terminy
laikymosi  vidaus patikrinima
pasirinktame Centro skyriuje.

3. Paslaugy teikimo

rezultatai

3.1. Dokumenty
analizé, darbuotojy
apklausa

3.1.1. Paslaugy teikimo rezultatai pateikti Centro 2020
m. veiklos ataskaitoje, kuri vieSinama centro svetainéje
www.kaunorspc.It

Vertinant 2020 m. plano jgyvendinimo rodiklius, veiklos
planas jgyvendintas tik i§ dalies (zr. prieda Nr. 1). 8
suplanuoty rezultaty rodikliy nepavyko pasiekti dél
epidemiologinés COVID-19 situacijos, 2 planuoti
rezultaty rodikliai buvo pasiekti is dalies.

3.1.1.1. 2021 m. veiklos plane
numatyti rizikas, kurios gali
tureti itakos rezultaty
rodikliams.

3.1.1.2. Su veiklos rezultatais
supazindinti ~ Kauno  rajono
senifinijas, i§siunciant  joms
apibendrintg informacija.
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2021 m. kovo mén. Centro darbuotojai pildée 2021 m.
veiklos vertinimo anketas (Zr. prieda Nr. 3).

4. Paslaugy gavéjy
nuomong apie jiems
suteiktas paslaugas

4.1.

Apklausy

rezultaty analizé

4.1.1. 2020 m. buvo atliktos 6 paslaugy gavéjy
apklausos:

e Seimos gerovés skyriaus socialiniy paslaugy teikimo
kokybés tyrimas;

e Vaiky stovykly ir kity neformaliojo vaiky Svietimo
veikly programos ,Pazjstu save kirybiniy patyrimy
pasaulyje* dalyviy apklausa, siekiant iSsiaiskinti
kokybinj veikly ir patir¢iy rezultata;

e Dienos socialinés globos institucijoje atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimo apklausa;

e <Sveikatos prieziliros ir socialiniy paslaugy, teikiamy
Dienos socialinés globos centre vertinimo apklausa,
siekiant iSsiaiSkinti , kaip paslaugy gavéjai vertina
skyriaus sveikatos specialisty darba.

e Dienos socialinés globos namuose atitikties socialinés
globos normoms jsivertinimo apklausa;

e Paslaugy gaveéjy apklausa dél dienos socialing globa
asmens namuose teikianCiy darbuotojy asmeniniy
apsaugos priemoniy naudojimo ir poreikio uztikrinimo;
Atliktos socialinés globos jsivertinimo atitikties
normoms rezultatai ir iSvados pateikti Centro -
internetinéje svetainéje www.kaunorspc. |t

Kity paslaugy gavéjy apklausy rezultatai pateikti priede
Nr. 3

41.1.1. Paslaugy gavéjy
nuomonés apie jiems suteiktas
paslaugas apklausas 2021 m.
atlikti visuose Centro skyriuose

5. Darbuotojy
kvalifikacijos poky¢iai

5.1.
analizé

Dokumenty

1.5.1.1. Centro darbuotojai 2020 m. dalyvavo 105
kvalifikacijos kélimo renginiuose (2019 m. — 120
kvalifikacijos kélimo renginiuose). 31 socialinio darbo
specialistas (Seimos gerovés skyriaus 21 socialinis
darbuotojas, dirbantis su Seimomis, 7 atvejo
vadybininkai, skyriaus Kriziy centro 1 socialinis
darbuotojas ir 2 skyriy vedéjai socialiniams reikalams)
dalyvavo supervizijos uzsiémimuose (1 socialinis
darbuotojas tur¢jo nuo 4 iki 7 supervizijy per metus).
Centro  psichologai dalyvavo 7  psichology

5.1.1.1. Intensyviau vykdyti

darbuotojy
kélimo kontrolg.

kvalifikacijos
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supervizijose.2020 m. nustatyta, kad 6 socialinio
darbuotojo  padéjéjai  nedalyvavo 16 ak. val.
kvalifikacijos kélimo mokymuose, 3  socialinio
kvalifikacinius reikalavimus, t.y. dalyvavo maziau nei
16 ak. val. mokymuy.

Pagrindinés socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
kryptys 2020 m. buvo orientuotos j $iy kompetencijy
stiprinima:

e Darbingumo palaikyma,

e Darbo su vaikais kompetencijy tobulinima;

e Naujy darbo metody diegimg ir jau taikomy darbo
metody tobulinimg — démesingo jsisgmoninimo
(mindfulness) metodas, atvejo vadybos metodo taikymas
asmenims su negalia ir jy Seimoms (glob&jams,
ripintojams), konsultavimo metodo  taikymas
socialiniame darbe, naratyviné terapija, kontakto
technika, aktyvus klausymas ir bendravimas su jaunimu,
gyvenimo komandos metodo taikymas dirbant
individualiai ir su grupe, nauji kurybiniai metodai
organizuojant klienty uZimtumg socialiniame darbe,
metodas ,,Tavo pozitriai®, advokacijos metodas; DIR
modelio taikymas autistisky, raidos sutrikimus turin¢iy
vaiky ugdyme.

Darbuotojai prie§ mokymus ir po mokymy pildé
mokymy jsivertinimo lenteles, kurias kasmetinio veiklos
vertinimo metu pateiké tiesioginiam vadovui.

6. Darbuotojy
savianaliz¢ atestacijai

6.1.
analizé;

Dokumenty

6.1.1. Socialiniy darbuotojy atestacijos  tvarka
reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr.
Al1-92 D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei
socialiniy  darbuotojy atestacijos tvarkos apraso
patvirtinimo".

Socialiniy darbuotojy atestacija — procedira, kuria
jvertinama socialinio darbuotojo profesiné kompetencija

6.1.1.1. -




ir praktiné veikla. Duomenys apie socialiniy darbuotojy
kvalifikacijg ir atestacijg kaupiami Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamento, informacinéje sistemoje.
Socialinj darbg dirbantys darbuotojai  jsivertina
»Socialiniy  darbuotojy  profesinés  kompetencijos
jsivertinimo jrankio® pagalba (Socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos apraso 2 priedas).

Socialiniy darbuotojy atestacija vyksta sklandziai. 2020
m. 3 Centro socialinio darbo specialistai dalyvavo
socialinio darbuotojy atestacijoje ir jgijo kvalifikacines
kategorijas. Viso 2020 m. pabaigoje 33 Centro socialinio
darbo specialisty turé¢jo kvalifikacines kategorijas, t. y.
76,7 proc. visy Centro socialinio darbo specialisty.

6.2. Darbuotojy | 6.2.1. 2020 m. gruodzio mén. — 2021 m. kovo mén. | 6.2.1.1.  Stiprinti  darbuotojy
apklausy rezultaty | Centro darbuotojai dalyvavo 3 apklausose: viding komunikacijg skiriant
analize e Vidinés komunikacijos apklausa démesj j skirtingy Centro skyriy
e Metiniy 2020 m. rezultaty vertinio apklausa tarpusavio  bendradarbiavima.
e Vidaus kontrolés apklausa. Siekti, jog buty palaikoma
Apklausy rezultatai pateikti priede Nr. 3 darbuotojy motyvacija,
7. Bendradarbiavimo su | 7.1. Dokumenty | 7.1.1. Centras, teikdamas socialines paslaugas, | 7.1.1.1. rekomenduojama 2021
partneriais rezultatai analizg; bendradarbiauja  su  kitomis  organizacijomis ir | m.:

suinteresuotosiomis Salimis, siekiant:

+ papildyti Centro ir socialiniy partneriy vykdomas
veiklas,

* paslaugy gavéjams uztikrinti paslaugy testinuma,

+ aktyvinti vietos bendruomeng,

« dalintis metodine patirtimi.
Partnerystés rezultatai atsispindi
metingje veiklos ataskaitoje.

2020 m. Socialiniy paslaugy skyriaus pagalbos j namus
paslaugy organizavimo ir teikimo rezultatai buvo
lyginami su Kauno miesto socialiniy paslaugy centro
rezultatais. Seimos gerovés skyriaus veikla 2020 m.
nuolat buvo lyginama su kity savivaldybiy veiklomis:

+ vykusios tarpinstitucinés supervizijos metu stebétas ir

Centro 2020 m.

e Centro skyriy
bendradarbiavimo su partneriais
rezultatus pateikti ménesio
veiklos ataskaitose;

e 2021 m. Centro veikla
palyginti su kity socialines
paslaugas teikianéiy jstaigy
veikla.




7.2. Anketinés
apklausos rezultaty
analizé

lygintas organizacijy poZiiiris, vertybes,

nuolat ir intensyviai lyginamas su Kauno m., Klaipédos
sav., Prieny sav., apie tai nuolat diskutuota ir ieSkota
sprendimy su Centro administracija;

Esminiy kompleksiniy skirtumy, nepastebéta, ataskaita
rastu nerengta.

7.2.1. 2021 m. kovo mén. buvo vykdoma 2020 m.
veiklos kokybés ir partnerystés vertinimo apklausa.
Atliktos socialiniy partneriy apklausos rezultatai rodo,
kad Centro veikla ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas
yra vertinamas palankiai vykdoma veikla vertinama
palankiai (apklausos analizé pateikta priede Nr. 4).

7.2.1.1. Aktyvinti komunikacija
su Kauno rajono
organizacijomis, daugiau
démesio skiriant informacijos
apie Centro veiklg teikimui,
bendry susitikimy
organizavimui.

8. Paslaugy gavéjy

pastaby
poky¢iai

ir

skundy

8.1.
analize

Dokumenty

8.1.1. Centre yra parengta Asmeny praSymy ir skundy
nagrinéjimo tvarka. Skundas — Centrui rastu pateiktas
asmens kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos asmens teisés ar teiséti interesai, susije su
Centro teikiamomis paslaugomis, ir praSoma tenkinti
asmens reikalavimus. Asmeny praSymai, pateikti zodZiu,
i kuriuos galima atsakyti nedelsiant, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy,
Centre neregistruojami, jeigu Centro direktorius ar jo
igaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. | tokius pra§ymus
turi buti atsakoma nedelsiant. Jeigu | zodziu pateiktg
asmens prasyma negalima atsakyti nedelsiant, asmeniui
turi bati sudaroma galimybé i§déstyti pra§yma rastu.
2020 m. Centras zodziu bei rastu gavo ir nagringjo 10
pranesimy (skundy) dél paslaugy gavéjy netinkamo
elgesio ir trukdymo teikti socialines paslaugas ir 14
pranesimy (skundy) dél Centro darbuotojy elgesio ir
netinkamo paslaugy teikimo. 6 pranesimai (skundai)
buvo pagristi ir 2 i$ dalies pagristi.

8.1.1.1. Darbuotojy mokymas ir
kompetencijy stiprinimas
bendravimo su emocijy, elgesio,
psichikos sutrikimy turinciais
paslaugy gavéjais klausimais.




2020 m. veiklos kokybés jsivertinimo
ataskaitos priedas Nr. 1

SAVIVALDYBES BIUDZETINES JSTAIGOS KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2020 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMAS

2020 m. Centro veiklos planas parengtas, vadovaujantis Kauno rajono savivaldybés tarybos 2013 m. birzelio 27 d. sprendimu Nr. TS-
256 patvirtintu Kauno rajono savivaldybés 2013—2020 m. strateginiu plétros planu.
2020 m. Centro veiklos planas patvirtintas SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2019-12-31 jsakymu Nr. [S-V-

1107.

Veiklos prioritetas: B PRIORITETAS — AUKSTA GYVENIMO KOKYBE.

B 4 tikslas: UZztikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma ir apripinimg biistu.

B.4.1 uzdavinys: skatinti socialinés atskirties mazinima bei socialinés integracijos didinima.
B4.1.2. priemoné — vaiky ir jaunimo socializacijos programy jgyvendinimas:

UZ TEIKIMA
ATSAKINGAS
SKYRIUS /
VYKDYTOJAS

VERTINIMO
KRITERIJAI

LAUKIAMI
REZULTATAI

2020 M. PASIEKTI REZULTATAI

Seimos geroveés
skyriaus vedéjas
socialiniams
reikalams,

Skyriaus Kriziy centro
vedéjas socialiniams
reikalams,

Dienos socialinés
globos centro vedéjas
socialiniams reikalams
Socialiniy paslaugy
skyriaus vedéjas
socialiniams reikalams

e Parengty ir/ ar
lgyvendinty
socialiniy programy/
projekty skaicius;

e Dalyvavusiy
programose/
projektuose vaiky ir
jaunimo skaicius.

e Ne maziau
kaip 1 programa/
projektas
kiekviename
Centro skyriuje;
e Ne maziau
kaip 80 procenty
vaiky, gaunanciy
socialines
paslaugas vaiky

dienos centruose.

PASIEKTA IS DALIES

e Skyriuje Kriziy centre jgyvendintas SADM finansuojamas
projektas ,,Garliavos vaiky dienos centras“. Garliavos vaiky dienos
centrg lanké 22 vaikai nuo 7 iki 12 m. amziaus, kas sudaré 100 proc.
vaiky, gaunanciy socialines paslaugas vaiky dienos centre.

e Bendradarbiaujant su Vgl ,,Pazaislio muzikos festivalis® Dienos
socialinés globos centre pradétas jgyvendinti projekto ,,Susitikimai
muzikoje‘‘ jgyvendinimas Seimy stovykloje ,,Laikas kartu‘‘.

e Pateikta paraiska dél kokybés zenklo savanoriSkai veiklai Dienos
socialinés globos statusui ilgalaikiam savanoriui. ParaiSka patvirtinta
ir gautas Europos solidarumo korpuso kokybés Zenklas iki 2027 mety.
e Pateiktas Erasmus+ projektas ,, Learning to experience ‘‘ siekiant
Dienos socialinés globos centre plétoti ,,Gentle Teaching™ metoda.
Finansavimas negautas.

o Seimos gerovés skyriaus Vaiky dienos centre 2020 m. spalio —
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lapkri¢io ménesiais jgyvendinta neformaliojo vaiky Svietimo
programa ,Pazjstu save Kkiirybiniy patyrimy pasaulyje”, kurig
finansavo Kauno rajono savivaldybé. IS Vaiky dienos centro sarase
esanciy vaiky, projekte dalyvavo daugiau nei 80 proc. vaiky (i§ 15

dalyvavo 13), taip pat prisijungé 2 vaikai i§ Domeikavos
bendruomenés.
e Socialiniy paslaugy skyrius 2020 m. nerengé socialiniy programy/
projekty.

Direktoriaus e Specialiojo e Patenkintane |PASIEKTA

pavaduotojas
socialiniams
reikalams,
Socialiniy paslaugy
skyriaus vedéjas

socialiniams reikalams

transporto paslaugos
gavejy skaicius,
suteiktos paslaugos
Kiekis;

e Asmens higienos
(skalbimo, duso)
paslaugy gavejy
skaicius, suteikty
paslaugy kiekis;

e ISduoty technines
pagalbos priemoniy
nejgaliesiems
skaicius;

e Sociokultiiriniy
renginiy skaicius,
dalyviy skaicius;

maziau kaip 80
procenty praSymuy;

e Patenkinta ne
maziau kaip 100
procenty praSymuy;

e Patenkinta ne
maziau kaip 85
procenty praSymuy;

e Suorganizuota
ne maziau kaip 90
procenty renginiy
pagal 2020 m.
sociokultiiriniy
renginiy plana;

e I3 viso specialiojo transporto paslaugy gavéjy yra 141. Paslauga
2020 m. suteikta 77 asmenims 353 kartus. Patenkinta 82,43 proc.
registruoty specialiojo transporto paslaugy praSymy. Paslauga suteikta
77 asmenims. 13 asmeny (17,57 proc.) specialiojo transporto
paslaugos suteikti norima dieng nebuvo galimybés. Siems asmenims
buvo teiktos informavimo paslaugos, nukreipiant ir tarpininkaujant
pasirinkti kita transporto paslaugy teikéja (VS| Alavesta™) arba
pasitilytas ir suderintas kitas paslaugos suteikimo laikas.

PASIEKTA

e Asmens higienos (duSo) paslaugy prasymy skai¢ius 2020 m.
patenkintas 100 proc. Skalbimo paslaugos nebuvo organizuojamos.
Duso paslaugg gavo 4 asmenys.

PASIEKTA

e Patenkinta 98,34 proc. techninés pagalbos priemoniy nejgaliesiems
prasymy. 228 asmenims iSduota 297 techninés pagalbos priemonés.
EPIODEMIOLOGINES

NEPASIEKTA DEL

SITUACIOS

e Suorganizuota 59 proc. renginiy pagal 2020 m. sociokultiriniy
renginiy plang. 7 renginiai i§ 17 planuoty nevyko. Daugiausiai
renginiy suorganizavo Seimos gerovés skyrius: I§ 9 numatyty
renginiy skyrius jvairiomis formomis — kontaktiniu biidu arba
nuotoliniu biidu, igyvendino 8 suplanuotus renginius. Socialiniy
paslaugy skyriuje renginiai nevyko.

COVID-19

11




e Pagalbos ] namus
gavéjy skaicius,
senitinijy kuriose
teikiama paslauga
skaicius;

e Dienos socialinés
globos namuose
(integralios
pagalbos) paslaugy
gaveéjy skaicius;

e Laukianciy
pagalbos | namus
paslaugos ne
daugiau nei 10
procenty visy
gaunanciy §ig
paslaugy asmeny;

e Paslauga
suteikta ne maziau
kaip 80 procenty
sprendimg gauti
dienos socialinés
globos paslaugas
turinéiy asmeny;

PASIEKTA

e Laukian¢iy pagalbos j namus paslaugos 2020 m. asmeny buvo
maziau nei 10 procenty visy gaunanciy §ig paslaugy asmeny, t.y. 3
proc. 2020 m. 197 paslaugy gavéjai, gyvenantys 22 Kauno rajono
senitinijose, gavo pagalbos ] namus paslauga.

PASIEKTA

¢ Dienos globa suteikta 94,44 proc. sprendimg gauti dienos socialinés
globos paslaugas turin¢iy asmeny. Dienos socialinés globos namuose
(integralios pagalbos) paslaugos 2020 m. suteiktos 72 paslaugy
gavéjams.

o Atlikty asmens o Laiku atlikti NEPASIEKTA DEL COVID-19 EPIODEMIOLOGINES
gebéjimo pasirtpinti | 100 proc. asmens |SITUACIJOS
savimi ir priimti gebéjimo e Atlikti 77,34 proc. asmens gebéjimo pasiriipinti savimi ir priimti
kasdieninius pasiriipinti savimi |kasdienius sprendimus vertinimai. IS viso 2020 m. atlikta 99 asmens
sprendimus ir priimti geb¢jimy pasiripinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus
vertinimy skaicius; | kasdieninius vertinimai i§ 128 gauty praSymy.
sprendimus
vertinimai;
¢ Kity socialiniy e Meno NEPASIEKTA DEL COVID-19 EPIODEMIOLOGINES
paslaugy gavéjy uzsiémimuose SITUACIJOS
skaicius; dalyvavo ne e Meno uzsiémimuose dalyvavo 18 Kauno rajono gyventojy i§ 2
e Asmeny, maziau kaip 4 Kauno rajono senitinijy.
dalyvavusiy Kauno rajono
sveikatinimo senilinijy
uzsiémimuose, gyventojai;
mokymuose
skaidius: e Sveikatinimo  |[NEPASIEKTA  DEL  COVID-19  EPIODEMIOLOGINES
uzsiémimuose, SITUACIJOS
mokymuose e Sveikatinimo uZzsiémimuose, mokymuose dalyvavo 165 Kauno
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dalyvavo ne
maziau kaip 20
Kauno rajono
senitnijy
gyventojai,

rajono gyventojai i§ 11 Kauno rajono senitinijy.

Skyriaus Dienos
globos centro vedéjas

socialiniams reikalams

¢ Dienos socialinés
globos institucijoje
socialines paslaugas
gavusiy vaiky su
negalia skaicius;

¢ Dienos globos

¢ Paslaugas gavo
ne maziau kaip 80
Dienos socialinés
globos centro
sgrasuose esanciy
vaiky;

e Padidé¢jes

NEPASIEKTA DEL COVID-19 EPIODEMIOLOGINES
SITUACIJOS

e Paslaugas gavo 48 proc. vaiky esan¢iu Dienos socialinés globos
centro sgraSe. Vadovaujantis teisés aktais dél epidemiologinés
situacijos  Lietuvoje, Siais metais nebuvo  organizuojami
renginiai/susibtrimai. Todél paslaugos buvo suteiktos tik dienos globa
gaunantiems vaikams (20asmeny). Bendrasias socialines paslaugas

gaunanciy vaiky saraSe 2020 metais buvo 24.
PASIEKTA

centro psichologo psichologo e Lyginat su 2019 m. konsultacijy skai¢ius 2020 m. padidéjo.
individualiy, konsultacijy 2019 m. sausio — birzelio mén. Dienos socialinés globos centre
grupiniy, Seimy skaiCius lyginant  |nedirbo psichologas. 2019 m. liepos — rugpjic¢io mén. jdarbinta
konsultacijy su 2019 m.; psichologé  konsultacijy neteiké, organizavo vaiky vasaros
skaicius; uzsiémimus. Nuo 2019 m. spalio ménesio pradéjus dirbti Kitai
psichologei, pravestos 5 grupinés konsultacijos. 2020 m. vasario —
liepos mén. Dienos socialinés globos centre nedirbo psichologas. Nuo
2020 m. liepos mén. pradéjus dirbti psichologei, pravestos 28 grupinés
konsultacijos ir 34 individualios konsultacijos.
e Renginiy e Suorganizuota |NEPASIEKTA DEL COVID-19 EPIODEMIOLOGINES
(susitikimuy, ne maziau kaip4  |SITUACIJOS
mokymy) Seimoms | renginiai e Dél susiklosCiusios COVID-19 epidemiologinés  situacijos
skaicius; (susitikimai, Lietuvoje, Dienos socialinés globos centre nebuvo rengiami
mokymai) susitikimai ar mokymai tévams auginantiems nejgalius vaikus.
Seimoms, Psichologas prisidéjo organizuojant Seimy stovykla ,, Laikas kartu‘‘.
auginancioms
nejgalius vaikus.
Seimos gerovés e Seimy, tenkanéiy | e Taikomos PASIEKTA
skyriaus vedéjas vienam socialiniam | priemonés, kad * 2020 m. vidutinés socialinio darbuotojo dirbancio su Seimomis
socialiniams reikalams | darbuotojui, socialinis atvejy per meénesj apimtys - 9 Seimos. Vidutinés atvejo vadybininko
teikian¢iam darbuotojas dirbty |atvejy apimtys per ménesj iki 2020 m. balandZio ménesio (imtinai) —

paslaugas Seimai,

su ne daugiau kaip

29 atvejai. Siekiant, kad atvejo vadybininkui tekty dirbti su ne daugiau
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skaicius;

e Seimy, tenkandiy
vienam atvejo
vadybininkui
skaicius;

e Vaiky dienos
centry paslaugy
gavéjy skaicius,
uzsiémimy kiekis;

¢ Psichologo

paslaugy gavéjy
skaicius;

15 Seimy;

e Taikomos
priemonés, kad
atvejo
vadybininkas
dirbty su ne
daugiau kaip 30
Seimy;

¢ Paslaugas gavo
ne maziau kaip 80
procenty Vaiky
dienos centro
sarasuose esanciy
vaiky;

e Fiksuojama
psichologo
paslaugy jvairove
ir jy teikimas kuo
ar¢iau Seimos
gyvenamosios
vietos.

nei 30 atvejy ir sumazinti epizodiniy virSkriiviy apimtis, inicijuota
papildoma atvejo vadybininko pareigybé, ji jdiegta 2020 m. geguzés
meén. Nuo 2020 m. geguzés mén. vidutinés atvejo vadybininko
apimtys — 26 atvejai ménesiui. Pritaikytos kitos priemonés: vykdyta
tenkanciy darbuotojui darbo kriiviy stebésena, uz susidariusj epizodinj
virskriivy darbuotojams skirta priemoka. Atvejo vadybininkui, kuris
pavadavo nedarbingumo metu kolega, skirta priemoka.

PASIEKTA

+ 2020 m. Seimos gerovés skyriaus Vaiky dienos centra lanké viso
20 vaiky. Visi vaikai (100 proc.) gavo reikiamas paslaugas (vaiky
dienos socialing priezilira, esant poreikiui psichologo konsultacijas).
Karantino ir apribojimy metu, Vaiky dienos centro veiklos nebuvo
sustabdytos — veiklos testos nuotoliniu biidu. Uzsiémimai: kasdieniy
jgidziy ugdymas — 253 uzsiémimai; Sventés, renginiai — 23; iSvykos —
11; prevenciniai uzsiémimai — 67, vasaros metu jgyvendintos 3
teminés dienos stovyklos. Paslaugas gavo ne maziau kaip 80 procenty
Vaiky dienos centro sgrasuose esanciy vaiky;

PASIEKTA

+ Seimos gerovés skyriaus psichologai 2020 m. suteiké: 583
individualias konsultacijas, 77 konsultacijas Seimoms, poroms.
Psichologai teiké paslaugas kuo ar€iau Seimos gyvenamosios vietos,
esant poreikiui (dé¢l objektyvios Seimos situacijos) ir Seimos namuose.
Siekiant uztikrinti paslaugos prieinamuma, buvo perziliréta Skyriui
priskirto transporto naudojimas, sudaryti naudojimo grafikai, kad
transportas buty iSnaudojamas kuo efektyviau, uZtikrinat psichologo
paslaugy prieinamuma.

Skyriaus psichologés konsultuoja asmenis, vaikus, poras, teikia
konsultacijas darbuotojams, rengia Skyriaus veikloms aktualig
informacing, metoding medZiagg psichologinémis temomis, esant
poreikiui dalyvauja atvejo vadybos posédziuose, jsitraukia ; Vaiky
dienos centro veiklas (teminés stovyklos, uzsiémimai, individualiis
pokalbiai). Karantino laikotarpiu gyventojams sudarytos galimybés
kreiptis ] psichologe elektroniniu laisku, ] ji rastu atsakant,
konsultacijos vyko nuotoliniu bidu — vaizdo skambudiais, arba
telefonu. Psichologas vedé 1 STEP tévystés grupe.
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Skyriaus Kriziy centro
vedéjas socialiniams
reikalams

e Laikino
apnakvindinimo ir
apgyvendinimo

paslaugy gavéjy
skaicius;

e Psichologo

paslaugy gavéjy
skaicius.

e Skyriaus Kriziy
centro gyvenamyjy
viety uzpildymas
proc. lyginant su
2019 m.
duomenimis

e Vidiniy ir
iSoriniy klienty
lyginamoji analize

PASIEKTA
e 2020 m. laikino apnakvindinimo paslaugos teiktos 11 motery,
bendrosios socialinés paslaugos teiktos 15 vaiky, kurie gyveno kartu
su mamomis (2019 m. — 10 motery su 7 vaikais).
2020 m. apgyvendinimo paslaugos (nuo 2020 m. gruodZio mén. -
intensyvi kriziy jveikimo pagalba) skyriuje Kriziy centre teiktos 21
moteriai ir bendrosios socialinés paslaugos 25 jy vaikams ( 2019 m. —
28 moterys ir 36 jy vaikams).
e 2020 m. viety uzimtumas - 84 proc., t.y. 4 proc. didesnis nei 2019
m. (81 proc.).
Per 2020 metus paslaugy gavéjams nutrauktos paslaugos dél $iy
priezasCiy: 8 proc. susirado gyvenamajj bista, 15 proc. grizo j namus
pagerinus buities ir gyvenimo sglygas. 31 proc. paslaugy gavéjy
nutrauktos paslaugos dél sutarties salygy nesilaikymo. 46 proc.
paslaugy gavéjy paslaugos tgsiamos.
PASIEKTA
e Skyriuje Kriziy centre 2020 m. dél psichologinés pagalbos kreipési
48 Kauno rajono gyventojai, kuriems buvo suteiktos 224 konsultacijos
ir 17 pokalbiy. Kriziy centre gyvenusiems 53 paslaugy gavéjams buvo
suteikta 145 konsultacijos ir 165 pokalbiai. Psichologiné pagalba buvo
teikiama nuotoliniu ir kontaktiniu budu atsizvelgiant i ekstremalig
situacijg Salyje dél COVID- 19 ligos.
e [Sorés paslaugy gavéjams psichologo pagalba teikta daugiau karty
nei vidiniams. Pastebéta, kad vidiniy Kriziy centro paslaugy gavéjy
poreikis palaikomajai/ugdomajai pagalbai kartais didesnis nei poreikis
psichologinéms konsultacijoms. Tokia situacija galima tiek dél
subjektyviy vidiniy priezas¢iy (fizinés ir psichinés sveikatos biikles,
individualiy savybiy), tiek dél objektyviy iSoriniy veiksniy (problemy
pobidzio, laiko stokos ir kity).
Paslaugy gavéjams konsultacijos teiktos $iais klausimais:

o suaugusiyjy tarpusavio bendravimo,

o emociniy problemy,

o  vaiko ir tévo (mamos) tarpusavio santykiy,

o psichologinio ir fizinio smurto,

o priklausomybiy,

o suicidiniy minéiy,
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o pasitikéjimo savimi.

Paliestos Sios problemos: konflikty sprendimas Seimoje, seksualiné
prievarta ar iSnaudojimas, jtampos ir streso jveikimas, vertybiy ir
tiksly formavimas, motyvacijos kélimas, elgesio riby nustatymas,
sprendimy priémimas. Teiktas emocinis palaikymas, pastiprinimas
dél susiklos¢iusios situacijos Salyje dél COVID -19 ligos. Mokyklinio
amziaus vaikams kilo elgesio ir emocijy raiskos sunkumy, taip pat
susidiré su emociniais sunkumais prisitaikant prie nuotolinio
mokymosi. Esant reikalui vaikai psichologo konsultacijas lanké kartu
su tévais.

Direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams
reikalams,

skyriy vedéjai
socialiniams reikalams

e Jtraukty j
paslaugos teikima
savanoriy,
praktikanty skaicius;

e Bendradarbiavimo
sutarciy skaicius,
vykdytos veiklos.

e Siekiamas
savanoriy,
praktikanty
skaiCiaus
did¢jimas;

o Perziurétos
bendradarbiavimo
sutartys, siekiant

PASIEKTA

e Centre 2020 m. praktika atliko 11 studenty. Skyriy Kriziy centre
praktika atliko 5 studentai: 3 psichologijos studentai ir 1 Kauno
kolegijos Vaiko gerovés ir socialinés apsaugos programos studentas ir
1 muzikos terapijos studentas. Socialiniy paslaugy skyrius turéjo 1
lankomosios priezitiros praktikos studentg. Dienos socialinés globos
centras 2020 m. turéjo 2 praktikos studentus: 1 psichologijos
praktikos ir 1 lankomosios prieziliros praktikos. Seimos gerovés
skyrius turéjo 2 socialinio darbo praktikantus.

Dienos socialinés globos centro veikloje 2020 m. dalyvavo 5
savanoriai: 2 vietiniai savanoriai ir 3 tarptautiniai savanoriai ( i$
Pranciizijos, Vokietijos ir Ispanijos).

NEPASIEKTA DEL COVID-19 EPIODEMIOLOGINES
SITUACIJOS

e 2020 m. bendradarbiavimas buvo vystomas su 14 organizacijy.

suaktyvinti Taciau sutartys, siekiant suaktyvinti veiklas, dél epidemiologinés
veiklas. situacijos nebuvo perzitirétos.
Direktorius, e EQUASS kokybés | ¢ EQUASS NEPASIEKTA DEL COVID-19 EPIODEMIOLOGINES
Projekto sistemos diegimas | sistema jdiegta2  |SITUACIJOS
koordinatorius skyriuose.
Direktorius e Projekto e Projekto PASIEKTA
,Integralios dalyviy skaicius; |e 122 dienos socialinés globos namuose paslaugy gavéjas dalyvavo
Projekto pagalbos | namus projekte.
administravimo grupé | teikimas Kauno e Suteikty
rajone* mobiliy PASIEKTA
jgyvendinimas. psichologo e Suteiktos 199 psichologo konsultacijos 70 projekty dalyviy ir jy
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paslaugy skaiius. |artimiesiems.
Direktorius, e PraneSimuy, e Ne maziau PASIEKTA
direktoriaus leidiniy skaicius; kaip 1 leidinys, e Apie vykdomas veiklas praneSimai periodiskai atnaujinami
pavaduotojas periodiskai internetinéje svetainéje, apie vykdomas veiklas informacija teikiama
socialiniams atnaujinta skyriaus Kriziy centro Facebook paskyroje. Informacija apie Seimos
reikalams, informacija Centro | gerovés skyriaus veiklas reguliariai atnaujinama — per metus Centro
skyriy vedéjai internetingje puslapyje jkelta 11 straipsniy, aktualiy pagal vykdomas veiklas,

socialiniams reikalams

e Socialinio darbo
metodinio centro
veikla;

erdvéje apie
vykdomas veiklas;

e Metinio
darbuotojo veiklos
vertinimo metu
iSsiaisSkintas
darbuotojy
kvalifikacijos
tobulinimo
poreikis ir
parengtas
kvalifikacijos
keélimo planas;

atnaujinta informacija apie Skyriaus veiklas papildant ja duomenimis
apie 2019 m. rezultatus, socialiniame tinkle Facebook informacija
atnaujinama reguliariai, pagal aktualumg, organizuojamas veiklas.
Socialiniy paslaugy skyrius parengé 2021 m. Centro veiklos
kalendoriy, periodiSkai atnaujino aktualia veiklos informacija
internetinéje Centro svetain¢je. Dienos socialinés globos centras
pareng¢ 12 praneSimy apie skyriuje vykdomas veiklas skyriaus
Facebook profilyje.

PASIEKTA

e Metinio darbuotojo veiklos vertinimo metu buvo iSsiaiSkintas
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikis ir parengtas darbuotojy
mokymy ir kvalifikacijos kélimo planas.

e VieSinami planai | ¢ Planai ir PASIEKTA
ir ataskaitos apie ataskaitos e Centro internetinéje svetainéje buvo vieSinami Centro metinis
paslaugas, aptarimai | viesinami Centro | veiklos planas ir veiklos ataskaita. Taip sudarytos salygos su jais
susirinkimuose. internetingje susipazinti Centre ir jo skyriuose.

svetainéje, taip pat

Centre ir jo

skyriuose.
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Direktorius,
direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams
reikalams, direktoriaus
pavaduotojas tkio
reikalams,

vyriausias buhalteris,
specialistai

e Atitikties
socialinés globos
normai
jsivertinimas;

e Darbuotojy
veiklos vertinimas,
skatinimas,
motyvavimas;

o Atliktas dienos
socialinés globos
atitikties globos
normos
jsivertinimas ir
isivertinimo
rezultaty
paskelbimas
Centro
internetingje
svetainéje;

e Atliktas visy
darbuotojy metinis
veiklos vertinimas;

e Suorganizuoti
darbuotojams
atliekantiems
metinius
vertinimus
mokymai apie
metinj veiklos
vertinima;

o Atlikti
darbuotojy
apklausa, kokie
budai skatinty jy
pasitenkinimg ir
motyvacijg;

PASIEKTA

o Atlikti 2 atitikties globos normos jsivertinimai: dienos socialinés
globos institucijoje ir dienos socialinés globos namuose. Jsivertinimai
patalpinti Centro internetinéje svetainéje Www.kaunorspc.lt

PASIEKTA
e 2020 m. atliktas visy darbuotojy, kurie buvo gave metines uzduotis,
metinis veiklos vertinimas.

PASIEKTA

e Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams, Seimos gerovés
skyriaus vedéja socialiniams reikalams ir Dienos socialinés globos
centro socialiné darbuotoja dalyvavo mokymuose apie metinj
darbuotojy vertinima.

PASIEKTA IS DALIES

« Atlikta darbuotojy apklausa apie jstaigos viding komunikacija.

e Seimos gerovés skyriaus darbuotojai dalyvavo seminare ,,Psichinés
ir profesinés sveikatos kompetencijy didinimas®, jo metu buvo
pildomas klausimynas, kurio viena i$ daliy ,,pasitenkinimas darbu‘.
Santykiy gerinimas ir jrangos modernizacija skyriaus darbuotojy
buvo isskirtos, kaip labiausiai motyvacijg ir darbo salygas gerinancios
sritys. 2021 m. numatytos 1€Sos dalies kompiuterinés jrangos
atnaujinimui.
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e Centro
dokumenty
atitikimas ES
bendrojo duomeny
apsaugos
reglamentui;

e Parengti ir
patvirtinti Centro
veikla
reglamentuojantys
vidaus dokumentai;

e Buhalterinés
apskaitos tvarkymas,
finansinés
atskaitomybés
sudarymas.

Centro vidaus

dokumentai ir
tvarkos atitiks ES
bendrojo duomeny
apsaugos
reglamentg;

Parengtas

2021 m. veiklos
planas (1 vnt.);

Parengtas

2021 m.
dokumentacijos
planas(1 vnt.);

Parengtas

2020 m.
kasmetinis
darbuotojy

atostogy grafikas
(1 vnt);

Parengtas

2020 m. prekiy,
paslaugy ir darby
vieSyjy pirkimy
planas (1 vnt.);
Parengta 2019
m. Centro veiklos
atskaita (1 vnt.);

Savalaikiai

parengti ir pateikti
VSAKIS
finansiniy
ataskaity rinkiniai;

Sudarytos

ir

PASIEKTA

e 2020 m. buvo perzitirétos ir atnaujinta PraneSimo apie duomeny
tvarkymg forma, teiktos rekomendacijos dél Centro internetinéje
svetaingje besilankanc¢iy asmeny e supazindinimo, rekomendacijos
psichologams, darbuotojams, dirbantiems i§ namy. Taip pat naujai
parengtos socialiniy paslaugy Vaiky dienos centre, dienos socialinés
globos asmens namuose ir intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
tvarkos atitiko ES bendrojo duomeny apsaugos reglamentg;
NEPASIEKTA

e 2021 m. metinis veiklos planas rengiamas 2021 m., patvirtinus
2020 m. veiklos ataskaitg ir bus patvirtintas 2021 m. kovo mén.
PASIEKTA

e Pazeidimy nenustatyta.

PASIEKTA
e Pazeidimy nenustatyta.

PASIEKTA
e PaZeidimy nenustatyta.

PASIEKTA
e Centro veiklos ataskaita patvirtinta Kauno rajono savivaldybés
tarybos 2020 m. vasario 27 d. sprendimu Nr. TS-111

PASIEKTA
e Pazeidimy nenustatyta.
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patvirtintos PASIEKTA

biudZeto sagmatos; | e Pazeidimy nenustatyta.
e Tikslingai ir
efektyviai PASIEKTA

naudojamos 1éSos; | e Pazeidimy nenustatyta.
e Finansiniy
ataskaity rinkiniy | PASIEKTA

skelbimas Centro | e Finansiniy ataskaity rinkiniai skelbiami Centro internetiniame
internetiniame puslapyje www.kaunorspc.lt

puslapyje.

Sudétinga epidemiologiné situacija Lietuvoje dél COVID-19 ligos protriikio, jtakojo, kad dalis suplanuoty veikly rodikliy 2020 m.
buvo nepasiekti:

o Didziausia jtaka buvo padaryta Dienos socialinés globos centro ir Socialiniy paslaugy skyriaus veiklai: sumazgéjo
sociokulttiriniy renginiy, maziau nei suplanuota atlikta asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdieninius sprendimus vertinimy,
maziau vyko sveikatinimo ir meno uzsiémimy. Skyrius nerengé¢ ir nedalyvavo socialinése programose.

o Nors 2020 m. bendradarbiavimas buvo vystomas su 14 organizacijy, ta¢iau bendradarbiavimo sutartys, siekiant suaktyvinti
veiklas, dél epidemiologinés situacijos taip pat nebuvo perzitirétos.

. Nepavyko pradéti EQUASS kokybeés sistemos diegimo Dienos socialinés globos centre ir Kriziy centre.
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2020 m. veiklos kokybés jsivertinimo
ataskaitos priedas Nr. 2

PASLAUGU GAVEJU APKLAUSU REZULTATAI
l.  SEIMOS GEROVES SKYRIAUS PASLAUGU VERTINIMAS

2020 m. Centro Seimos gerovés skyriaus paslaugy gavéjams buvo pateiktos anoniminés anketos,
siekiant iSsiaiskinti jy nuomone apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Anketa patalpinta tinklapyje
http://www.manoapklausa.lt/. Atsizvelgiant, kad ne visi paslaugy gavéjai turi galimybe uzpildyti anketa
internetu, buvo paruos$ta ir popieriné anketa, kurig paslaugy gavéjams perdavé socialiniai darbuotojai.
Respondentai popiering anketa, Siekiant uztikrinti anonimi$kuma, pasirinktinai galéjo: grazinti
socialiniam darbuotojui, iSsiysti pastu Skyriaus adresu, arba el. paStu sgsvedejas@kaunorspc.It (pvz.
nufotografuotg). Pastu ar nurodytu el. pastu negauta nei viena anketa, 76 paslaugy gavéjai perdavé
socialiniam darbuotojui uzpildyta anketg. Tinklapyje anketa ir savo nuomong pateiké 57 paslaugy
gavéjai. IS viso savo nuomong i$saké ir anketg uzpildé 133 paslaugy gavéjai, kas sudaro 43 proc. visy
Seimos gerovés skyriuje 2020 m. paslaugas gavusiy $eimy (2018 m. apklausoje dalyvavo ir savo
nuomone pateiké 24 proc. visy 2018 m. Seimos geroveés skyriuje paslaugas gavusiy Seimy, 2019 m. — 45

proc. paslaugy gavéjy).

2020 m. 2019 m. | 2018 m.

Paslaugy gavejy, pateikusiy uzpildyta anketa ir iSreiSkusiy | 43 proc. 45 proc. | 24 proc.
nuomong, procenting iSraiska

Atsizvelgiant j epidemiologing situacija 2020 metais, siekiant sumazinti ir sutrumpinti kontaktus
su paslaugy gavéjais, taip saugant ir paslaugy gavéjus ir darbuotojus nuo grésmés susirgti, pirmg kartg
paslaugy gavéjams pateikta galimybé uzpildyti apklausg internetu. Popierinés ir internetu pildyty
apklausy apibendrinti duomenys skiriasi nezymiai (1-3 proc.), internetu pildytose anketose drasiau
iSreikSta nuomong, taip pat stebima, kad prie atviro klausimo ,,Kokiy turite pastaby, pasitlymy, ltikesciy
dél Jums teikiamy socialiniy paslaugy, arba pasidalinkite geraja patirtimi®, paslaugy gavéjai jrasé:

- padékas uz gaunamg pagalbg (,,Teikiamomis socialinémis paslaugomis esu patenkinta ir
neturiu kq pridurti”, “Aciu”, “Viskuom patenkinta aciu uz suteiktas pagalbas ir palaikima” ir pan.),

- taip pat paliktos padékos paminint konkre¢iy darbuotojy vardus (“Teko bendrauti su socialine
darbuotoja Aiste Timofejevaite. Gera ,sqzZininga moteris. Savo darbq atlikdavo gerai. Vien tik geri
atsiliepimai ”, “Labai noriu pasidziaugti, kad gavome nemokamas ir profesionalias psichologo paskolas,
kad psichologé padéjo ir nedarbo metu kriziniu atveju. Puikiai suvokdama jy kaing, esu déekinga, kad
visa tai buvo nemokamai. Esu dékinga soc. darbuotojai Ausrai. Pagal savo galimybes ji dareé tikrai viskg.
Deja, situacija Seimos tokia, kad padéti Sia socialine paslauga yra teisiskai nejmanoma.”),

- dékojama apibendrintai (“Mano Seimai padéjo daug tik didelé padéka jiems galiu pasakyti
acin”, “Dziaugiuosi socialinem darbuotojomis padéjo atSitiesti kaip buvo sunku bendravo teiké
visapusiska pagalba”, “Soc darbuotojai,puikiai atlieka savo darba”, “Sioceliniai darbuotojai sqzZiningai
atlieka savo darbg.”).

- vienas respondentas paliko kritiSkg vertinimg (“IS vadibininky per daug nezmogiskumo, nes
skaito jie virsesni nei mes ir kq sakai jiems nejdomu isvercia j savo naudq. Visai jy cia nereikia, nes jie
smerkia o nepadeda Zmogui.”).

Atsizvelgiant kaip sékmingai paslaugy gavéjai pildé anketas internetu, bei taupant
zmogiskuosius isteklius duomeny apibendrinimui ir susisteminimui, tikslinga ateityje atsisakyti
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popieriniy apklausos ankety ir teikti apklausg internetiniame tinklapyje, paliekant teis¢ ir galimybe
paslaugy gavéjams teikti savo sitlymus, praSymus ir skundus rastu.

Seimos gerovés skyriaus paslaugy gavéjy apklausa vyksta tre¢ia karta (nuo 2018 m.). Nuo 2018
m. liepos 1 d. jvykusios pertvarkos stebima paslaugy gaveéjy problematikos pokyc€iai: mazéja skurdo,
socialiniy jguidZiy stokos (Svaros ir tvarkos namuose palaikymo, higienos stokos) kai viena i§ pagrindiniy
pagalby tampa finansiné, materialiné parama, ir daugéja paslaugy gavéjy, kurie iSgyvena sudétingus
tarpusavio santykiy etapus (disfunkciniai santykiai, skyrybos, psichologinis, emocinis smurtas) kai
reikalinga psichoedukacija, psichosocialinés paslaugos. Daugéja paslaugy gavéjy, kurie turi auksta
iSsilavinimg, kelia aukStus reikalavimus Socialinio darbo specialistams, iSmano duomeny apsaugos
reglamenta, turi galimybe ir samdo teisininkus kaip atstovus pagalbos procesuose. Savo ruoztu socialinio
darbo specialistai intensyviai, reguliariai ir sistemingai siekia jgalinti paslaugy gavéjus: informuoja juos
apie jy teises ir pareigas, skundy ir praSymy nagrinéjimo tvarka, skatina i$sakyti savo nuomong (visuose
pagalbos planuose juos sudarant yra iSklausoma ir sudarytuose yra jraSoma paslaugy gavéjy nuomongé),
atsizvelgia j i$sakytg nuomong, teikia sitilymus dél problemy sprendimo budy ir alternatyvas taip didinant
paslaugy gavéjy autonomija ir kt. Minéty pokycCiy atoveiksmis stebimas ir anoniminése apklausose:
paslaugy gavéjai vis drgsiau reiSkia savo nuomong (pvz.: daZniau palicka nuomong atviry klausimy
kategorijoje, iSsako atvejo vadybos posédziy metu), drgsiau reiSkia kritikg ir iSsako savo skaudzig patirtj
(,,Pamenu labai skaudzig patirtj is vieno is posédziy, kuriy metu dalyvavo Vaiko teisiy atstovai. Liiidna,
taciau kokiu klausimu buvau besikreipusi j juos - atsakymy negaudavau. Kratydavosi viena nuo kito
atsakomybeés ir persiysdavo kitiems kolegoms problemas”, “Iki Sios dienos nesuprantu atvejo vadybininko
realios funkcijos.”, “Socialiniy paslaugy jvairové turéty biity keiciama is esmés valstybés mastu”).

Apibendrinti anketos duomenys procentine iSraiSka parodo paslaugy gavéjy nuomong apie
teikiamas jiems socialines paslaugas:

5.5 Centro darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai %
atlikti i ———
1

5.4 15kilus problemoms, esant krizinei situacijai, Centro 1

darbuotojai operatyviai teikia pagalba R ————
2

5.3 Centro darbuotojai padeda spresti Jusy problemas 3 86

5.2 Centro darbuotojai pagarbiai, mandagiai Jus 4o
aptarnauja _

5.1 Socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras)
darbuotojai suteikia Jums tikslig ir teisinga 2 a7
informacija apie paslaugy teikima —

80 S0 100
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Respondentai j teiginj ,,Centro darbuotojai padeda spresti Jisy problemas* pateiké papildomus
atsakymus: ,,Ne, nes miisy situacijoje jie yra bejégiai®, ,,Maloniai pataria man Kkilusias
problemas spresti. | teiginj ,.Iskilusias problemas, esant krizinei situacijai, Centro darbuotojai
operatyviai teikia pagalbg respondentai pateiké atvirus atsakymus: ,,Nebuvo jokios krizinés
situacijos“, ,,Problemy nebuvo®“. Rezultatai parodo, kad paslaugy gavéjai vertina gerai
socialiniy paslaugy teikimg pagal i§vardintus kriterijus.
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Atvejo vadybininko pareigybé buvo jsteigta nuo 2018 m. liepos 1 d. Centro socialinio darbo
specialistai aktyviai sieké supazindinti socialinius partnerius ir paslaugy gavéjus su naujos
pareigybés funkcijomis. 2020 mety apklausos duomenys parodo, kad paslaugy gavéjai yra
supazindinti su pareigybe, jos funkcijomis ir jiems aisSkas procesai ir darbuotojy funkcijos (85 —
88 proc.). Vis gi daugiausiai klausimy kelia ir labiausiai neaiskus islicka atvejo vadybos
procesai ir atvejo vadybininko funkcijos (76 proc. sutinka, kad procesai aiskis, 20 proc. sutinka
i§ dalies, 2 proc. nesutinka). Viena i§ priezasCiy, kad atvejo vadybininkas yra socialinio
specialistas, kuris didel¢ savo darbo laiko dalj skiria duomeny analizei, sisteminimui, pagalbos
budy paieskai, kity specialisty sutelkimui, informacijos rinkimui, diskusijoms su partneriais dél
teikiamy paslaugy, pasiruo§imas ir organizaciniai atvejo vadybos posédzio darbai ir pan. Si
darby dalis daznai yra nematoma paslaugy gavéjui ir sunkiai apciuopiama. Svarstytinas
sprendimas, kad apie $ig darbo dalj, atvejo vadybininkas informuoty Seimg $eimai suprantamu
ir priimtinu biidu.

Centro darbuotojai Jus skatina dalyvauti | %

planuojant, teikiant, vertinant paslaugas —88
Jums yra aidkds ir suprantami pagalbos || %
plane numatyti tikslai ir uzdaviniai —
Jums yra aiskios socialinio darbuotojo | %
funkdijos ——

Jums yra aidkas atvejo vadybos procesaiir || %

atvejo vadybininko funkcijos e
1
1

Centro darbuotojai Jus supazindino su

atvejo vadybos procesu H

20 40 60 80 100

o]

Kita m Nesutinku m15dalies sutinku  m Sutinku

Teikiant socialines paslaugas siekiama tinkamai uztikrinti paslaugy gavéjy teises: reguliariai
informuojami rastu ir Zodziu apie jy teises. Darbuotojai planuodami pagalbos procesus, juos
organizuodami ir pagalbos teikimo procese nuolat isklauso paslaugy gavéjus, tariasi dél
sprendimy, skatina aktyviai jsitraukti ir dalyvauti procesuose. Apklausos duomenys patvirtina,
kad paslaugy gavéjams aiSkios tiek jy paciy, tiek darbuotojy teisés ir atsakomybés, kad yra
skatinami jsitraukti ir dalyvauti planuojant, teikiant ir vertinant paslaugas (86 proc. ir 88 proc.).
Apklausos rezultatai parodé, kad 77 proc. paslaugy gavéjy mano, kad patys aktyviai dalyvauja
igyvendinant pagalbos plang, 19 proc. tik i§ dalies. 2 respondentai pateiké atvirus atsakymus:
» Tai, kas buvo siiiloma, padariau viskq, kas naudinga — psichologas, paskaitos, mokymai‘,
Haip®.
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Siekiant issiaiskinti kaip sékmingai pavyksta uZztikrinti paslaugy gavéjy teises j jy asmens
duomeny sauguma, iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy poziarj, kaip jie vertina jy duomeny
konfidencialumo uztikrinima, apklausa 2020 m. buvo papildyta atitinkamais klausimais.
Apklausos rezultatai parodé, kad paslaugy gavéjams iSlieka neaiSku kokig ir kokia apimtimi
Centro darbuotojai kaupia ir sistemina informacija (tik 60 proc. respondenty pazyméjo, kad zino
kokia informacija apie juos yra renkama, 28 proc. kad sutinka i§ dalies ir 8 proc. nurod¢, kad
nezino kokia informacija yra renkama). 7 ir 22 proc. respondenty neaiSku arba aiSku i§ dalies
kokiu tikslu yra renkama informacija apie jy Seimg. Praktinéje socialinio darbo veikloje
socialinio darbo specialistai teikia ir supazindina Seimas su minima informacija rastu (yra
parengtos formos), bei Zodziu, taciau paslaugy gavéjams islieka nepakankamo informuotumo
arba nepasitikéjimo specialistais epizodai ,niekada negali biti garantuotas uz kitus®
(respondento pastaba). Atkreiptinas démesys, kad sudétingy, konfliktisky skyryby atveju tévai
daznai pageidauja gauti kuo iSsamesne¢ informacijg apie kitam vaiko tévui/motinai teikiamas
paslaugas, pasiektus rezultatus, pokytj. Tokig informacijg gauti daznai tévai paveda
advokatams, kurie kreipiasi j Centra prasydami pateikti informacija. Centras yra apsibrézgs, kad
skyryby atveju, smurto artimoje aplinkoje atvejais, bei kitais atvejais, Vadovaujantis Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu, tretiesiems asmenims informacija negali buti perduodama ar
komentuojama be duomeny subjekto sutikimo (BDR 6 str. 1 d.). Dél Sios priezasties socialinio
darbo specialistams neretai iskyla i8stukiy tinkamai jgyvendinti reglamenta, atliepti paslaugy
gavéjy poreikius ir likesCius juos atstovaujant, bei siekiant islikti objektyviais, neSaliSkais
pagalbos procesuose.



Jus Zinote kokiu tikslu ir kokia apimtimi informacija is kity
jstaigy yra renkama ir kokiu tikslu surinkta informacija...

s Zinote kokig informacijg Centro darbuotojai kaupia ir
sistemina.

Manote, kad Centro darbuotojai uztikrina
konfidencialuma

Jums yra aisku, kuri JGsy pateikta informacija yra
konfidenciali ir gali biti naudojama tik...

Manote, kad Centras tinkamai uZztikrina JUsy asmens
duomeny apsauga

Centro darbuotojai atsizvelgia j 10sy pasitlymus, skundus

Jums yra aiski Centro skundy ir prasymy nagrinéjimo
tvarka

Centro darbuotojai Jus supaZindino su Centro skundy ir
praSymy nagrinéjimo tvarka
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Vienas i§ svariausiy kokybiskos pagalbos procesy kriterijy yra uztikrinti paslaugy gavéjy orumag
visuose pagalbos etapuose, bendrauti ir bendradarbiauti pagarbiai, kurti pagarba ir pasitikéjimu
gristus tarpusavio santykius, iSlaikyti paslaugos gavéjy teis¢ pasirinkti (autonomija). Siekiant
issiaiSkinti kaip sékmingai Sios paslaugy gavéjy teisés yra uztikrinamos pagalbos procesuose,
anketoje pateikti atitinkami teiginiai. Respondenty atsakymai parodo, kad 90 proc. ir 91 proc.
sutinka, kad socialinio darbo metu specialistai aptarnauja pagarbiai, mandagiai, uztikrina
paslaugy gavéjy oruma ir pagarba jy nuomonei.

Susitikimy metu Centro darbuotojai uZikrina
Jasy oruma ir pagarba Jasy nuomonei. 91

Centro darbuotojai pagarbiai, mandagiai Jus 1
aptarnauja
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Siekiant uztikrinti individualumo, orientavimosi j asmenj pozitrius, socialinio darbo specialistai

25

ne tik patys nuolatos mokosi ir siekia jgyti praktiniy ziniy, socialinio darbo metody, bet ir aktyviai domisi
bei ieSko paslaugy teikéjy, kuriy teikiamos paslaugos atitikty individualius Seimos poreikius ir geriausiai
padéty siekti individualiy seimos tiksly. Apklausos duomenys parodo, kad 71 proc. paslaugy gavéjy
mano, kad socialiniy paslaugy jvairové yra pakankama, 77 proc. paslaugy gavéjams teikiant pagalbg
buvo pasiiilytos naujos pagalbos formos, biidai. Prie abiejy teiginiy buvo palikti atviri atsakymai po du



atsakymus ,,Taip®, bei jzvalga, kad ,,socialiniy paslaugy jvairové turéty buti keiciama is esmés valstybés
mastu. Esu labai dékinga uz psichologo teikiamas paslaugas*

2
Manote, kad socialiniy paslaugy jvairové yra 5 22
pakankama - 71
_y . . 3
Teikiant pagalba Jums/Jasy Seimos nariams buvo 15
pasitlytos naujos pagalbos formos, biidai. 77
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Paslaugy gavéjai jvertino gaunamas paslaugas bei atsaké | teiginius apie paslaugy teikimo
laikotarpiu besikei¢ian¢ig gyvenimo kokybe bei informuotuma apie paslaugy testinuma, kai Centro
teikiamos paslaugos yra nutraukiamos. 2020 m. anketoje paslaugy gavéjai paliko atvirus atsakymus:

- ] teiginj ,,Jus esate patenkintas gaunama informavimo paslauga“: ,,Nezinau®, ,,Tikrai taip, nes

soc. darbuotoja Ausra siuncia informacijq apie nemokamus seminarus, mokymus ir pan.*,
,labai“.

- Iteiginj ,,Jus esate patenkintas gaunama konsultavimo paslauga“: ,tikrai patenkinta“.

- ] teiginj ,,JUs esate patenkintas gaunama atstovavimo ir tarpininkavimo paslauga“: ,,Nezinau
kaip atsakyti*, ,,Ne. Esu patenkinta, kad galéjau gauti nemokamas psichologo konsultacijas,
kuriy pati nezinau ar biiciau galéjusi jpirkti ekonomiskai*, ,taip*.

- [ teiginj ,,JGs esate patenkintas gaunama socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo ir (ar)
atkrimo paslauga®: ,,nesinaudojau tokiu paslaugu®, ,,neZinau tikriausiai, ,Sity mane ugdyti
nereikéjo @), ,taip“.

Manote, kad turite pakankamai informacijos ir Zinote
kur kreiptis dél paslaugy testinumo.

Manote, kad socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu

lasy gyvenimo kokybé pageréjo /3

i

lis esate patenkintas gaunama socialiniy jglidZiy 13
ugdymo ir palaikymo ir (ar) atkdrimo...

lis esate patenkintas gaunama atstovavimo ir
tarpininkavimo paslauga
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Lyginant 2018 m., 2019 m. ir 2020 m. apklausy duomenis matoma paslaugy gavéjy vertinimo
dinamika, kurioje stebima, kad 2020 m. paslaugy gavéjai dazniau pasirinko atsakyma ,,kita“, kuriame
paliko teigiama atsiliepimg apie gaunamg paslauga:

Paslaugos 2018 m. | 2019 m. | 2020 m.

Jis esate patenkintas gaunama socialiniy jgiidziy ugdymo | Sutinku | 83 proc. | 89 proc. | 80 proc.
ir ir (ar) atk@irimo paslauga

Jiis esate patenkintas gaunama konsultavimo paslauga 93 proc. | 92 proc. | 87 proc.
Jis esate patenkintas gaunama informavimo paslauga 93 proc. | 94 proc. | 88 proc.
Jis esate patenkintas gaunama atstovavimo ir 78 proc. | 91 proc. | 82 proc.

tarpininkavimo paslauga

Manote, kad socialiniy paslaugu teikimo laikotarpiu Jusuy
gyvenimo kokybé pageréjo (2018 m., 2019 m. ir 2020 m.

palyginimas)
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o | m—— B | I

Sutinku 15 dalies sutinku Nesutinku Kita

H2018m. m2019m. m2020m.

Respondentai 2020 mety anketoje prie teiginio ,,Manote, kad socialiniy paslaugy teikimo
laikotarpiu Jasy gyvenimo kokybé pagaréjo®, paliko atvirus atsakymus: ,,nepageréjo®, ,,paciy dideliu
darbu®, ,tiksliai nezinau®, ,taip*.
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I1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRO PASLAUGU VERTINIMAS

Dienos socialinés globos centro skyriaus paslaugy gavéjams (vaiky Seimoms) buvo pateiktos
anoniminés anketos, siekiant i$siaiSkinti jy nuomong¢ apie 2020 m. teikty socialiniy paslaugy kokybe.
Anketa uzpildé 8 Seimy atstovai (53 proc. visy Dienos socialinés globos centrg lankanciy Seimy).

Visi dalyvave apklausoje asmenys nurodé, kad sutinka su teiginiu “Darbuotojai tinkamai
darbuotojai skiria pakankamai démesio atliepti Seimy poreikius, ieSko problemy sprendimo budy. Taip
pat, 100 proc. atsakiusiyjy teigia, kad darbuotojai skiria pakankamai laiko teikiamai paslaugai atlikti ir
yra patenkinti dienos centre organizuojamu vaiky uzimtumu. Tai rodo, jog skyriaus darbas yra
organizuojamas tikslingai ir kokybiskai, atsizvelgiant j iSreikStus Seimy poreikius, ugdant jvairius vaiky
1giidZzius.

87,5 proc. dalyvavusiy apklausoje sutinka, kad darbuotojai palaiko su jais rys$j, pateikia
informacijg apie individualiy socialinés globos plany sudaryma, perzitir¢jimg ir vykdyma. Atsizvelgiant j
12,5 proc. apklausoje dalyvavusiy, kurie su Siuo teiginiu nesutinka, tikslinga daugiau démesio skirti
komunikacijai su tévais, reguliariai kalbéti apie vaiky tikslus, numatytus ISGP, ir jy pasiekimus.

75 proc. apklaustyjy jauciasi jtraukiami j sprendimy priémimg veiklos organizavimo klausimais.
25 proc. nurodé “Kita (jrasykite)”. Vienas i§ pateikty atsakymy buvo “retai”, kas leidzia daryti i§vada,
kad ateityje galima labiau jtraukti paslaugy gavéjy tévus, skatinti jy paciy iniciatyvas, susijusias su
Dienos socialinés globos centro veiklomis. Dar vienas pateiktas atsakymas buvo “Ne, bet manau, kad tai
ir néra biitina”, tai rodo, kad dalis tévy pasitiki veiklas organizuojanciais darbuotojais ir dél to patys
nerodo noro jsitraukti i veikly organizavima.

Visi apklaustieji sutinka, jog skyriuje dirbantys darbuotojai turi pakankamus jgidzius ir Zinias
uztikrinti tinkamag paslaugy teikima vaikams. Svarbu ir toliau ugdyti darbuotojy kompetencijas, sudaryti
salygas darbuotojy kvalifikacijos kélimui, uztikrinti galimybes dalyvauti aktualiuose mokymuose.

Darbuctojai tinkamai reaguoja j 10sy prasymus, sékmingai

Darbuotojai skiria pakankamai laiko paslauwegai atlikti
Dienos centro darbuotojai nuolat palaiko rysj su Jumis, teikia
Jums informacijg apie (I5GP) sudarymo, perZidréjimo ir
wykdymo eigg

Jus tenkina dienos centre vaikams organizucj@mas uZimtumas

lias esate jftraukiami j sprendimy priemimg veiklos
organizavimo klausimais

Darbuotojai turi pakankamus jplidFus ir 3nias uftikrint
tinkamg paslaugy teikimg vaikams

0% 20% A% B0% B0% 100%
mTaip wmMNe wmEKita(jradykite]

Visiskai . Neturiu . Visiskai
L : Sutinku .| Nesutinku .
Apklausos teiginiai sutinku Nuomonés nesutinku
2020 m. | 2020 m. 2020 m. 2020 m. 2020 m.

Dienos centre vaikui/jaunuoliui sukurta stabili,
teigiama emociné aplinka, kurioje jis jaucCiasi | 75,0% 25,0%
pripazintas, svarbus.
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Dienos centre uztikrinti mandagis, pasitikéjimu
ir pagarba pagrjsti santykiai tarp vaiko/jaunuolio
ir socialine globg teikiancio personalo.

75,0%

25,0%

Dienos socialinés globos centras pagal
galimybes vykdo Seimos konsultavimg, paremta
bendradarbiavimu.

75,0%

12,5%

12,5%

Vaikui/jaunuoliui yra uztikrinta, kad, teikiant
socialing globa ir iskilus problemoms,
susijusioms su vaiko/jaunuolio sveikatos buklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis,
apie tai nedelsiant informuojami tévai (globéjai).

75,0%

25,0%

Vaikui/jaunuoliui, atsizvelgiant | jo amziy,
branda, sveikatos bikle, yra sudarytos salygos
palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgudzius ir,
esant poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo,
kultiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity
interesy rai$kos galimybes.

75,0%

25,0%

Vaika/jaunuolj ugdanti aplinka formuojama
atsizvelgiant | vaiko mokymosi (ugdymosi)
procese pasiektus rezultatus, atsizvelgiant |
Svietimo jstaigos, vaikui uztikrinan¢ios mokymo
ir ugdymo paslaugas, nuomong bei i§vadas.

75,0%

12,5%

12,5%

Vaikui/jaunuoliui interesy raiSkos priemonés
taikomos individualiai, atsizvelgiant ] jo
pageidavimus, nuomong, jgiidzius, psichologine
buseng ir kita. Taip pat sudaromos salygos
palaikyti turimus ar formuoti naujus socialinius
jgudzius, dienos centre sudarytos salygos
uzsiimti jy mégstama veikla, tenkinti saviraiSkos
poreikius (skaityti, piesti, siditi, lipdyti i§ molio ir

pan.).

75,0%

12,5%

12,5%

Dienos centre vaikui/jaunuoliui  sudaromos
galimybés  naudotis  techninés  pagalbos
priemonémis ar kitomis jy savarankiSkuma
aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.

75,0%

12,5%

12,5%

Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai  tarp
personalo ir tévy (globéjy), jie gauna
informacija apie vaiko/jaunuolio jprocius,
pomeégius, reakcijas j jvairius reiskinius teikiant
dienos socialine globa.

75,0%

12,5%

12,5%

Vaikui/jaunuoliui, jo tévams (globéjams)
uztikrinta, kad personalas savo darbe
vadovaujasi zmogiskos etikos normomis ir
atitinkamy  profesijy  etikos  kodeksais.
Vaikas/jaunuolis, jo tévai (glob¢jai) i§ esmés yra
patenkinti ir gerai atsiliepia apie darbuotojy
zmogiskasias savybes.

75,0%

25,0%

Personalo  ir  vaiko/jaunuolio  santykiai
grindziami  abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais.
Vaiko/jaunuolio ir  personalo  tarpusavio
bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius.

75,0%

25,0%
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Vaikui/jaunuoliui, gebanCiam iSreikSti savo
nuomong, jo tévams (globéjui) sudarytos sglygos
kreiptis |  socialinés  globos  jstaigos
administracijg dél iSkilusiy problemy ir jie
sulaukia supratimo bei palaikancios
konstruktyvios reakcijos jas spresdami.

62,5%

12,5%

25,0%

Vaikui/jaunuoliui, jo tévams (glob&jams)
uztikrinta operatyvi, geranoriSka darbuotojy
reakcija | jy skundus ir suteikiama pagalba,
sprendziant juose keliamus klausimus.

62,5%

25,0%

12,5%

Darbuotojai pagarbiai, mandagiai Jus aptarnauja

87,5%

12,5%
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2020 m. veiklos kokybés jsivertinimo
ataskaitos priedas Nr. 3

CENTRO DARBUOTOJU APKLAUSU REZULTATAI

I.  DARBUOTOJU VIDINES KOMUNIKACIJOS APKLAUSA

Centras 2020 m. atliko vidinés komunikacijos apklausa, kurios tikslas — jvertinti jstaigos
darbuotojy viding komunikacija, nustatyti trukdzius ir tobulinti informacijos sklaida. Apklausoje
dalyvavo 103 Centro darbuotojai. Darbuotojy buvo klausiama, kaip jie supranta, kas yra vidiné
komunikacija jstaigoje:

Kaip jds suprantate, kas yra viding komunikacija jstaigoje?

Tai informacijos keitimasis tarp darbuotoju -

Procesas, padedantis nustatyti aisku informacini rygi ir
santykius tarp istaigos darbuotoju

Tai informacijos mainai istaigos viduje

Tai formali ir neformali komunikacija, kuri wksta tarp visy

istaigos darbuotoju 43.7%

NezZinau 2.9%

Kita (iradykite): 1.9%

0% %  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tik 2,9 proc. darbuotojy jvardijo, kad nezino, kas yra vidiné komunikacija jstaigoje. 43,7 proc.
darbuotojy viding komunikacija supranta kaip formalig ir neformalig komunikacija, kuri vyksta tarp visy
istaigos darbuotojy.
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Kokie yra svarbiausi vidinés komunikacijos tikslai jstaigoje”?

25%
23.4%
21.5%
20.3%
20% 18.9%
15.8%
15%
10%
5%
0%
0%
Gerinti darbuotoju Dalintis informacija Motywuoti darbuotojus Sulaukt Jtraukdi Kita (irasykite):
tarpusavio santykius gritamojo ry§io darbuotojus i
istaigos veiklg

Dazniausiai naudojamos vidinés komunikacijos priemonés daZniausiai naudojamos darbe yra
komunikacija telefonu (32,8 proc.) ir elektroniniu pastu (30,3 proc.). Tai lemia Kauno rajono
savivaldybés teritorijos specifika, Skyriy i$sidéstymas ir socialiniy paslaugy teikimo specifika (paslaugos
teikiamos kuo aréiau asmeny gyvenamyjy viety):

ISvardinkite, kokios vidings komunikacijos priemonés daZzniausiai naudojamos josy darbe

Komunikuojama tiesiogiai 23 4%

Komunikuojama elekironiniu pastu 30.3%

KomunikuujamatEIEfonu _328%
Komunikuojama susiragingjimo programu pagalba (Messenger,
. 4. 7%
Viberir pan.)
Komunikuojama tiesioginiu vaizdo transliaciju metu (Teams, Zoom 4.4%
irpan.) )
Komunikuojama netiesiogiai perduodant dokumentus 2.6%
Kita (irasykite): 1.8%
0% 10% 20% 30% 40%

Dazniausiai informacija apie jstaigos tikslus, planus, veiklg darbuotojai gauna i§ tiesioginio
vadovo (42.0%) ir Centro administracijos (29.5%). Trecioje vietoje informacija gaunama i§ bendradarbiy
- 18.3%.

Darbuotojai buvo paprasyti jvertinti vidinés komunikacijos efektyvuma. Geriausiai yra
vertinamas pokalbio su tiesioginiu vadovu efektyvumas (83,5 proc.). pokalbio su centro direktore
efektyvumas (76,6 proc.), vienodg baly skai¢iy surinko susirinkimai ir komunikacija elektroniniu pastu
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(po 69,9 proc.). Neefektyvia komunikacija jvertinti darbuotojy metiniy vertinimy pokalbiai (6,8 proc.) ir
informacija skelbimy lentose (14,6 proc.).

Atsakymy procentiné iSraiSka %

Teiginys Efektyvu Is dalies | Mazai Neefektyvu | Nezinau | Neaktualu
efektyvu efektyvu

Pokalbis su tiesioginiu vadovu 83.5 11.7 1.0 1.0 1.9 1.0

Pokalbis su jstaigos direktore 76.7 15.5 1.0 1.0 4.9 1.0

Susirinkimai/ pasitarimai 69.9 20.4 6.8 1.0 1.9 0.0

Komunikacija elektroniniu pastu 69.9 22.3 5.8 0.0 1.9 0.0

Pokalbis su Skyriaus vedéju 67.0 214 5.8 1.0 1.9 2.9

Pokalbis su jstaigos Administracijos | 63.1 25.2 7.8 0.0 3.9 0.0

darbuotojais

Pokalbis su savo Skyriaus | 60.2 35.0 2.9 1.0 1.0 0.0

bendradarbiais

Darbuotojams skirti renginiai 57.3 27.2 8.7 1.0 5.8 0.0

Komunikacija socialiniais tinklais 39.8 36.9 13.6 0.0 6.8 2.9

Darbuotojy metinio vertinimo | 37.9 29.1 14.6 6.8 8.7 2.9

pokalbiai

Pokalbis su jums pavaldZiais | 30.1 17.5 1.9 1.0 13.6 35.9

darbuotojais

Pokalbis su kito Skyriaus | 28.2 34.0 18.4 3.9 11.7 3.9

darbuotojais

Informacija ziniasklaidos | 24.3 28.2 25.2 3.9 11.7 6.8

priemonémis

Tele/video transliacijos 23.3 38.8 9.7 1.9 18.4 7.8

Informaciniai leidiniai/ bro§itiros 175 30.1 31.1 7.8 6.8 6.8

Informacija skelbimo lentose 16.5 23.3 31.1 14.6 7.8 6.8

Centro darbuotojai bendrai viding jstaigos komunikacijg jvertino gerai:

Kaip bendrai vertinate viding komunikacijg savo darbe?

60%

50%

40%

30%

20% 17.5%

0%

Labai gerai

58.3%

Geral

21.4%

Nei geral, nei blogal

2.9%

Blogal

0%

Labai blogai

Didzioji dalis darbuotojy, net 74,5 proc., negaléjo jvardyti didZiausiy Centro komunikacijos

spragy:
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

9.4%

10%

0%

Tarp Skyriuje

dirbanéiy

darbuotojy

Jusy nuomone, didZiausios spragos jstaigos komunikacijoje yra

7.5%

Tarp Skyriuje

57%

Tarp Skyriuje

dirbanéiy dirbanciy
darbuotojy ir darbuotojy ir
Skyriaus vedéjos tiesioginiy
vadow

74.5%
2.8%
0% 0%
Tarp skyriy Tarp Skyriy Nezinau Kita (jras ykite)
vedejy, vedeéjy ir
perduodant direktorés

inform acija apie

atliktus ir

neuzbaigtus

darbus

Taciau paklausti apie stiprigsias vidinés komunikacijos puses, panasiai, po lygiai, jvardija aiskias
Centro vidaus tvarkas vizijg ir misijg, kad Centras riupinasi darbuotojy gerove, organizuoja bendras
Sventes, iSvykas ir kitaip stengiasi, kad darbo aplinka baty patraukli, vadovai ragina darbuotojus teikti
savo pasitlymus, kaip galima bty pagerinti jstaigos veikla:

25%
20%
16.3%

15%

10%

5%

0%
Vadovai ir
darbuotojai

supranta vidinés
komunikacijos

svarbg

JUsy nuomone, jstaigos stiprioji vidinés komunikacijos pusé yra:

20.6%
19.6%

|staiga turi |staiga rpinasi
aiskias vidaus darbuotojy
tvarkas, misija gerove,
irvizija organizuoja
bendras Sventes,
iSwykas irkitaip
stengiasi, kad

19.3%

12.4%
10.5%

1.3%

Vadovairagina Vadovaisiekiasu |staiga naujus Kita (jras ykite):

darbuotojus teikti darbuotojais darbuotojus
savo pasialymus, bendrauti priima, o su
kaip galima baty betarpiskai iseinanciais
pagerinti atsisveikina
istaigos veiklg Siltai

Darbuotojy nuomone, viding komunikacijg daugiausiai pagerinty daznesni Centro darbuotojy
renginiai ir susirinkimai bei diskusijos:

34



Kas, Jusy nuomone, padétu pagerinti viding komunikacija darbe?

35%
31.1%
30%
25%
20%
15%
10% 9.8%
4.9%

5%
0% -

DaZnesni Daznesni DaZnesni Dainesni skyriaus Daznesni Dazesni bendri Kita (iradykite):

pokalbiai su pokalbiai su pokalbiai su susirinkimai, skirtingu skyriy istaigos

direktore Slkyriaus vedéju  tiesioginiu vadowu diskusij irinkimai darbuotojy

35



Il. CENTRO 2020 M. VEIKLOS ATASKAITOS VERTINIMAS

2021 m. kovo mén. Centro darbuotojai vertino 2020 m. veiklos rezultatus. Apklausoje dalyvavo
45 darbuotojai. 97 proc. darbuotojy pritaré pasiektiems Centro veiklos rezultatams:

Ar pritariate 2020 m. Centro veiklos ataskaitos rezultatams?
100% 97 8%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
2.2%

0% 0%

1. Taip 2 Ne 3. Pritariu i§ dalies

Didziausias darbuotojy skaicius (53,7 proc.) prisidéjo prie veiklos jgyvendinimo dalyvaudami tik
savo skyriy veiklose. 16,4 proc. darbuotojy jsitrauké j dagiau nei vieno skyriaus veikla. 13,4 proc.
darbuotojy buvos socialiai aktyvis ir dalyvavo Kauno rajono bendruomenés veiklose:

Kaip Jas vertinate savo jsitraukima | rezultaty jgyvendinimo procesg?

60%
53.7%
50%
40%
30%
20%
16.4% 14.9%
13.4% -
10%
1.5%
0%
1. Dalyvavau savo 2. Dalyavau daugiau nei 3. Dalyavau Kauno rajono 4. Teikiau b Kita
skyriaus veiklose vieno skyriaus veiklose  bendruomenés veiklose sidlymus/pastabas Centro

administracijai

Anketoje darbuotojy pateiké sitilymus kaip gerinti veiklos rezultatus:
e Stiprinti bendradarbiavimg tarp skyriy darbuotojy, Centro vidaus komunikacijg.
e Siekti, jog buty palaikoma darbuotojy motyvacija, nes laimingi darbuotojai visada sieks gery
savo veiklos rezultaty (per jvairias veiklas, vadovy pastebéjimus, pasibaigus ekstremaliai situacijai dél
COVID-19, suorganizuoti bendra keliong, nes biity naudinga ne tik darbg pagerinti, bet ir pabendrauti.
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e Daugiau darbuotojy jtraukti j vykdomus projektus.

e Tobulinti darbuotojy profesing kompetencijg.

e Stiprinti, tobulinti vykdomas veiklas.

e Daugiau paslaugy kriziniams atvejams.

e Biiti inovatyviems ir lankstiems.

e Stiprinti bendradarbiavimg tarp iSorés organizacijy (daugiau susitikimy pasidalinti patirtimi
su kolegomis).
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2020 m. veiklos kokybés jsivertinimo
ataskaitos priedas Nr. 4

SOCIALINIU PARTENRIU APKLAUSU REZULTATAI

Siekiant jvertinti ir tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, labai svarblis Centro steigéjo, partneriy
jvertinimai, ir likes¢iai. 2021 m. kovo mén. buvo atlikta apklausa, kurioje dalyvavo 25 dalyviai i$
steigéjo ir socialiniy parteriy organizacijy. Apklausoje dalyvavo 31 proc. daugiau organizacijy nei 2019
m. Atliktos apklausos analizé atskleidé, kad 56 proc. apklausoje dalyvavusiy socialiniy partneriy,
daugiausiai bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy skyriumi, 28 proc. — su Seimos gerovés skyriumi.
Rekomenduojama Kitiems skyriams daugiau démesio skirti bendradarbiavimo su socialiniais partneriais
stiprinimui.

Su kuriuo Centro skyriumi Juosy bendradarbiavimas yra didZiausias?

28%

I Su Socialiniy paslaugu skyriumi
Su Seimos gerovés skyriumi
Su Kriziy centru
Su Dienos socialinés globos centru neigaliems vaikams
Su Bendruju reikalu skyriumi ir administracija
Kita (irasykite)

Apklausos dalyviai buvo prasomi jvertinti kaip Centras siekia uztikrinti socialiniy paslaugy
kokybe. 68 proc. partneriy visiskai sutinka, kad Centras turi aiskig vizijg, misija, vertybes:

Visi&kai nesutinku l 4%

15 dalies nesutinku | 0%

NeZinau - 8%

15 dalies sutinku 20%

Visiskai sutinku 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

52 proc. partneriy visiSkai sutinka, kad Centras veiklg planuoja, orientuojantis j besike¢iancios
aplinkos veiksnius, 36 proc. i$ dalies sutinka.
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Kaip ir 2019 m. atliktoje apklausoje, vis dar islicka poreikis aktyviau ir placiau informuoti Cento
partnerius apie taikomus inovatyvius darbo metodus. 20 proc. apklausos dalyviy nezino ar Centras taiko
inovatyvius darbo metodus (2019 m. nezinojo 35 proc.):

|vertinkite Centro veikla. Pazymekite viena atsakymo varianta kiekvienoje eiluteje. - Centre taikomi
inovatyvis darbo metodai

40%
40%
36%
35%
30%
25%
20%

20%
15%
10%

50 4%

0%
« N
Visiskai nesutinku 15 dalies nesutinku Nednau 15 dalies sutinku Visigkai sutinku

48 proc. partneriy visiskai sutiko, kad Centro tikslai ir rezultatai yra aiskas ir suprantami visiems,
36 proc. — i$ dalies sutiko su teiginiu. Tai yra panasus rezultatas lyginant su 2019 m.

2021 m. j apklausg buvo jtraukti teiginiai apie socialing atsakomybe ir veiklos viesinima. 64 proc.
apklaustyjy visiskai sutinka kad Centras vykdo socialiai atsakinga, tvarig visuomenei naudingg veikla:

|vertinkite Centro veiklg. PaZymekite vieng atsakymo varianta Kiekvienoje eilutéje. - Gentras vykdo
socialiai atsakinga, tvarig visuomenei naudingg veikla

T0%

64%
G0%
50%
40%
30%
24%
20%
10% 8%
- ]
o TN @@
Visifkai nesutinku 15 dalies nesutinku Nednau 15 dalies sufinku Visiskai sutinku

Teiginj, kad Centras viesina savo veikla, socialiniai partneriai jvertino ,,visiskai sutinku® ir ,,i§
dalies sutinku“ apylygiai (44 proc. ir 40 proc.). Atsizvelgiant kad 16 proc. apklaustyjy nezino ar
nesutinka su teiginiu, rekomenduojama daugiau démesio skirti vieSinio priemonéms:
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45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

|vertinkite Centro veiklg. PaZzymekite vieng atsakymo varianta kiekvienoje eilutéje. - Centras
viesina savo veikla

44%
40%
8%
= - =
Visiskai nesutinku 15 dalies nesutinku Nedinau 15 dalies sutinku Visiskai sutinku

Kaip ir 2019 m. partneriai buvo prasomi jvertinti Centro viding struktiirg. Gauti rezultatai

atskleidé, kad geréja partneriy nuomoné , jog Centre dirba kompetentingi ir profesionaltis darbuotojai ir
Ju skaicius yra pakankamas uztikrinti kokybiskas paslaugas. 64 proc. apklaustyjy visiSkiau sutinka, kad
Centro darbuotojy bendravimas yra etiskas ir pagarbus:

lvertinkite Centro veiklg. PaZymekite viena atsakymo varianta kKiekvienoje eilutgje. - Centro
darbuotoju bendravimas yra etiSkas ir pagarbus

28%

64%

Visi§kai nesutinku
15 dalies nesutinku
NeZinau

15 dalies sutinku
Visikai sutinku

Taip pat teigiamai atsiliepta apie Centro dokumenty aiskuma, i§samumag ir pateikimg laiku:
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Ivertinkite Centro veikla. Pazymekite vieng atsakymo varianta kiekvienoje eilutgje. - Centro

pateikiami dokumentai yra aiSkas ir iSsamas
Visi5kai nesutinku l 4%

1§ dalies nesutinku l 4%
Nedinau l 4%

15 dalies sutinku 24%

VisiSkai sutinku 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

|vertinkite Centro veikla. PaZymekite vieng atsakymo varianta kiekvienoje eilutéje. - Centras

pateikia dokumentus laiku
Visigkai nesutinku I 4%

0%

Mezinau I 4%

15 dalies sutinku 20%

15 dalies nesutinku

VisiSkai sutinku 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20%

Apklausoje dalyvave partneriai buvo paprasyti jvertinti, kaip Kauno rajono gyventojams yra
uztikrinamas socialiniy paslaugy prieinamumas ir jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikima

48 proc. atsakiusiyjy visiskai sutinka, kad informacija apie Centro teikiamas paslaugas yra
lengvai pasiekiama (2019 m. — 40 proc.), 36 proc. sutinka i$ dalies (2019 m. — 45 proc.)

Kauno rajonas yra ziediné savivaldybé todél yra paslaugy teikimo kokybei svarbus paslaugy
teikimg kuo arCiau paslaugy gavéjy gyvenamosios vietos. 2021 m. apklausoje nei vienas partneris
nepasirinko atsakymo, kad i§ dalies nesutinka ar nesutinka, jog Centras uztikrina paslaugy teikimg arti

paslaugy gavéjy gyvenamosios vietos:
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Ivertinkite, kaip Centras uZtikrina Kauno rajono gyventojams socialiniy paslaugy prieinamuma ir
jsitraukimg | socialiniy paslaugu teikima. Pazymékite viena atsakymo varianta kiekvienoje
eilutéje. - Centras uZtikrina paslaugy teikima aréiau paslaugu gavéju gyvenamosios vietos

Misiskai nesutinku | 0

1§ dalies nesutfinku | 0

15 dalies sutinku 7

Visiskai sutinku 12

0 2 4 [ & 10 12

Taciau net 36 proc. partneriy nezino ar Centras jtraukia paslaugy gavéjus j socialiniy paslaugu
planavima.
|vertinkite, kaip Centras utikrina Kauno rajono gyventojams socialiniy paslaugy prieinamuma ir

jsitraukima | socialiniy paslaugy teikima. PaZymékite vieng atsakymo variantg kiekvienoje
eilutéje. - Centras jtraukia paslaugy gavéjus j socialiniy paslaugy planavimg

Visikai nesutinku | 0

15 dalies nesutinku | 0

Neﬁnau _ 9

15 dalies sutinku 5

Visigkai sutinku 1"

0 2 4 [ 8 10 12

Dauguma partneriy sutinka (56 proc. visiskai sutinka, 24 proc. — i$ dalies sutinka), kad Centro
aplinka yra pritaikyta ir saugi visiems paslaugy gavéjams.

Galima daryti isvada, kad Centro veikla yra orientuota j individualiy asmens (Seimos) poreikiy
tenkinimag (94 proc. apklausos dalyviy visiskai arba i$§ dalies sutinka).

24 proc. apklaustyjy nezino ar Centras uztikrina paslaugy gavejy duomeny apsauga ir
konfidencialuma:
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|vertinkite, kaip Centras uftikrina Kauno rajono gyventojams socialiniy pasiaugy prieinamumea ir
jsitraukima | socialiniy paslaugu teikima. PaZzymékite vieng atsakymo variantg kiekvienoje
eilutéje. - Centras uZtikrina paslaugy gavéjy duomeny apsauga ir konfidencialumag

VisiSkai nesutinku | 0

15 dalies nesutinku | 0

15 dalies sutinku 6

VisiSkai sutinku 13

0 2 4 ] 8 10 12 14

Atkreiptinas démesys ateityje papildomai supazindinti partnerius, kaip Centras jtraukia paslaugy
gaveéjus 1 socialiniy paslaugy planavimg vertinimg, nes 28 proc. anketas uzpildziusiyjy tokios
informacijos nezinojo. Likusieji 72 proc. apklaustyjy su teiginiu visiskai arba is dalies sutiko.

2021 m. partneriai buvo paklausti ar Centras padeda pagerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.
60 proc. atsaké ,,visiSkai sutinku*, 32 proc. — ,,i$ dalies sutinku‘:

|vertinkite, kaip Centras uZtikrina Kauno rajono gyventojams socialiniy paslaugy prieinamuma ir

jsitraukimg | socialiniy paslaugu teikima. Pazymékite vieng atsakymo variantg kiekvienoje
eilutéje. - Centras padeda pagerinti paslaugy gavéju gyvenimo kokybe

VisiSkai nesutinku | 0

15 dalies nesutinku | 0

15 dalies sutinku 8

VisiSkai sutinku 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16

64 proc. apklausoje dalyvavusiy partneriy visiskai sutinka, kad Centras padeda paslaugy gavéjams
uztikrinti paslaugy tgstinuma.

Centro partneriai  buvo paprasyti jvertinti, kaip Centre wuztikrinamas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Gauti rezultatai:

Atsakymy procentiné iSraiska %
Teiginys VisiS§kai sutinka IS dalies sutinka Nezin0 IS dalies Visiskai
nesutinka nesutinka
2021 m. | 2019 m. | 2021 m. | 2019 m. | 2021 m. | 2019 m. | 2021 m. | 2019 m. | 2021 m. | 2019 m.
Centras skatina | 60 40 28 40 8 10 0 5 4 0
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tarpinstitucinj
bendradarbiavim
d

Centras
bendradarbiauja
su socialiniais
partneriais

neklaust
a

50

neklaust | 30

a

neklaust | 10
a

neklaust
a

neklaust
a

10

Centras laikosi
sutartyse

numatyty salygy

76

neklaust
a

16

neklaust
a

4 neklaust
a

neklaust
a

neklaust
a

Bendradarbiavi
mas su Centru
sukuria pridétine
verte

64

neklaust
a

32

neklaust
a

0 neklaust
a

neklaust
a

neklaust
a

Centras
visuomet
reaguoja j
socialiniy
partneriy
pasitilymus

60

30

24

45

8 15

10

Komunikacija su
centru vyksta
sklandziai

60

neklaust
a

32

neklaust
a

0 neklaust
a

neklaust
a

neklaust
a

Centras domisi,
kaip vertinate
bendradarbiavim

4

48

neklaust
a

24

neklaust
a

8 neklaust
a

16

neklaust
a

neklaust
a

Socialinis
partneris
rekomenduoty
ir/ ar nukreipty
paslaugy gavéja
ar Kkitg jstaiga
Kreiptis j Centrg

64

50

28

35

10

[vertinus partneriy nuomong apie tarpinstitucinj bendradarbiavimg, rekomenduotina partneriams
pateikti papildomg informacijg apie bendradarbiavimo naudg ir efektyvuma.
Paklausti, kaip vertina savo indélj j bendradarbiavima su Centru, 36 proc. vertina labai gerai, 56
proc. — gerai, 4 proc. — vidutiniskai ir 4 proc. — blogai:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Labai gerai

Kaip vertinate savo indélj | bendradarbiavima su Centru?

56%

Gerai

4%

Vidutinis kai

4%
0%

Blogai Labai blogai
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Partneriai apklausos metu buvo paprasyti jvardinti Centro veiklos triikumus ir tobulintinas sritis.
Gauti 2021 m. duomenys atskleidé tobulintinas sritis:

e daugiau bendry gyvy mokymy; patirties pasidalijimas, iSkylan¢iy problemy sprendimai,
aptarimai, geroji praktika;

e iSsamesnis komunikavimas ir dalijimasis svarbia informacija, tarpinstituciniy susirinkimy
organizavimas;

e pagarbiai bendrauti su darbuotojais, socialiniais partneriais, motyvuoti, padékoti uz veiklas,
darbus;

e daugiau ir jvairesniy paslaugy.
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