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Vadovaudamasi Savivaldybés biudZetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro
nuostaty, patvirtinty Kauno rajono savivaldybés tarybos 2016 m. sausio 28 d. sprendimu Nr. TS-42,
25.10 punktu:

I. Tvirtinu Savivaldybés biudZetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy
centro kokybés politika.

2.Pripazjstu netekusiu galios Savivaldybés biudZetinés jstaigos Kauno rajono
socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2017 m. lapkri¢io 7 d. jsakymg Nr. IS-V-865 “Deél
Savivaldybés biudZetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro kokybés politikos
patvirtinimo”.

Sis jsakymas Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka
per viena ménesj nuo gavimo dienos gali biiti skundziamas Regiony apygardos administracinio
teismo Kauno riimams (A. Mickevidiaus g. 8A, LT-44312 Kaunas).

PRIDEDAMA: Savivaldybés biudZetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro
kokybés politika, 3 lapai.
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PATVIRTINTA
SBI Kauno rajono soialiniy pastavgy

centro direktoriaus 2010 m. rmgpjaZio 5 4.

jsakymu Nr. JS-V-644

SAVIVALDYBES BIUDZETINES JSTAIGOS
KAUNO RAJONO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
KOKYBES POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Savivaldybés biudZetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras)
kokybés politika — tai Centro vidaus dokumentas, apibréZiantis Centro misija, vizijg, tikslus ir
isipareigojimus bei organizacines priemones gerinti vykdomos veiklos kokybe.

2. Centro vizija — poky&iams atvira jstaiga, kurianti ir teikianti efektyvig socialine pagalbg Kauno
rajono gyventojams.

3. Centro misija — uZtikrinti Kauno rajono gyventojy poreikius atitinkan&ig socialing pagalba,
itraukiant juos j sprendimy priémima, siekiant poky&io.

I1. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

4. Centras savo veikloje siekia formuoti lankséios ir tobuléjandios jstaigos kultiira, nuolat ieskoti
efektyviy paslaugy teikimo biidy ir priemoniy.

5. Kokybés politika apima $iuos tikslus:

5.1. didinti Centro veiklos efektyvuma;

5.2. suteikti Centro darbuotojams tinkamas ir saugias darbo sglygas;

5.3. kelti kiekvieno darbuotojo profesing kvalifikacija, siekiant stabilaus ir efektyvaus Centro
darbo;

5.4. skatinti kiekvieno darbuotojo asmening atsakomybe uZ savo darbo kokybe pagal pareigas ir
kompetencija,

5.5. skatinti Centro bendruomenés sutelkimg ir tarpusavio bendradarbiavima pagrindiniy jstaigos
veikly jgyvendinimui;

5.6. siekti abiem puséms naudingo bendradarbiavimo su Centro steigéju, socialiniais partneriais ir

kitais suinteresuotais subjektais;
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5.7. profesionaliai, eti¥kai ir efektyviai atliepti paslaugy gavéjy poreikius, atstovauti jy interesus;

5.8. racionaliai naudoti turimus idteklius;

5.9. uztikrinti, jog vykdant veiklg bty laikomasi galiojangiy Lietuvos Respublikos teisés akty,
standarty bet kity normatyviniy dokumenty reikalavimy;

5.10. vykdyti socialinés atsakomybés veiklas.

6. Kokybes politika aptariama su Centro darbuotojais susirinkimy metu tam, kad darbuotojai

suprasty ir taikyty kokybés politikos nuostatas savo veikloje.
I11. PRINCIPAI IR VERTYBES

7. Centro darbuotojai, vykdydami kokybés politikg ir siekdami jgyvendinti jos tikslus, savo
veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais!: lyderysté, personalas, teisés, etika, partnerysté,
dalyvavimas, orientacija | asmenj, kompleksitkumas, orientacija ] rezultatus, nuolatinis gerinimas;
pagarbos Zmogui ir valstybei, teisingumo, objektyvumo ir profesionalumo principais, nesavanaudiskai
tarnauja visuomenés interesams, uZtikrina veiklos skaidrumg ir nepriekai$tinga reputacijg.

8. Centro darbuotojai savo veikloje vadovaujasi §iomis vertybinémis nuostatomis:

8.1. profesionalumas ir kokybés siekimas visose Centro veiklos srityse;

8.2. atvira komunikacija ir komandinis darbas;

8.3. pagarba paslaugy gavéjui ir jo individualumui;

8.4. paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimas;

8.5. bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais;

8.6. objektyvumas priimant sprendimus;

8.7. konfidencialumo uXtikrinimas, apie paslaugy gavéja Zinomga informacija teikiant tik jstatymy

numatytais atvejais ir tik siekiant geriausiai apginti paslaugy gavéjo interesus.
IV. KOKYBES VERTINIMAS IR ATSAKOMYBES

9. Siekiant jvertinti Centro veiklos kokybe, analizuojama:

9.1. paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;

! Equass kokybés principai apradyti internetiniame puslapyje http://www.equass.lt/sertifikavimo-sistema/
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9.2.veiklos rezultaty pokyé¢iai;

9.3.apklausy rezultatai;

9.4. darbuotojy kvalifikacijos poky¢iai;

9.5. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

9.6. pastaby ir skundy poky¢iai;

9.7. atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.

10. Centro veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus Siais informacijos gavimo metodais:
organizacinés dokumentacijos analizé; apklausos; ataskaitos ir pan.

11. Centro direktorius ir vadovaujamas pareigas uZimantys darbuotojai yra atsakingi uZ tinkamag
Sios politikos jgyvendinimg bei uZ tai, kad jiems pavaldiis darbuotojai buty supaZindinti bei
vadovautysi Kokybés politika savo darbe.

12. Visi Centro darbuotojai yra asmenifkai atsakingi uz Kokybés politikos perskaityma,
supratima ir jos laikymasi.

13. Kiekvienas Centro darbuotojas yra jpareigotas pranesti apie esamus arba galimus Kokybeés

politikos paZeidimus.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Centro Kokybés politika yra viedinama visuose Centro skyrivose ir Centro internetinéje
svetainéje www.kaunorspe.lt.

15. Kokybés politika yra perZiiirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus $ios politikos
reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo taryba (jei Darbo taryba
Centre yra i§rinkta).

16. Centro darbuotojai su $ia politika yra supaZindinami pasiradytinai arba elektroninémis

priemonémis ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.




