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SAVIVALDYBES BIUDZETINES [STAIGOS KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SKYRIAUS DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRO TEIKIAMU DIENOS SOCIALINES GLOBOS INSTITUCIJOJE PASLAUGY
ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS VERTINIMO

(ISIVERTINIMO) KLAUSIMYNAS 2020 M.

Kriterijaus jgyvendinimo ir vertinimo lygiai:

Vertinimo lygis Apibadinimas

Labai gerai Vyrauja stipriosios savybés

Gerai Stipriyju savybiy daugiau nei trikumy
Patenkinamai Yra rimty trikumy

Nepatankinamai Vyrauja triikkumai

Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinima (jsivertinimg),
naudojami vertinimo metody trumpiniai:

grupinés ir individualios apklausos AP
interviu INT
stebéjimo ST
anketavimo AN
centro dokumenty analizés DA

ir kiti metodai. K



Eil. Socialinés globos normos turinys ir Galimi vertinimo Kkriterijai Vertinimo Vertinimo Rekomendacijos
Nr. charakteristika |. lygis metodai
I sritis. Paslaugy paskyrimas ir planavimas
1. Senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam asmeniui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, riipintojui, taip pat vaikui su negalia (tolian —
vaikas) ir jo tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinama galimybé susipaZinti su socialinés globos jstaiga ir jos teikiamomis paslaugomis
1.1. Prie§ pradedant teikti paslaugas
Prie§ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, asmeniut (o globéjui,
e . PR . - artimiesiems) salygy sudarymas . .
globéjui, ripintojui ar asmenj priZitirintiems $eimos . e . Atnaujinti informacinj
. . L A s apsilankyti dienos centre ir . .
nariams, artimiesiems giminaiiams, vaiko tévams e et oy . lankstinukg apie
. . . . susipaZzinti su teikiamomis . B
(globéjui, rupintojui), esant galimybei, yra . Dienos socialinés
. N, . 15, | paslaugomis. . . AN, .
sudarytos salygos apsilankyti dienos socialinés | ~.. . Labai gerai globos centre teikiamas
e . e Tévy konsultavimas telefonu. ST
globos centre ar susipaZinti su socialinés globos . N paslaugas.
o . . : Informacinis lankstinukas.
istaigos asmens ar vaiko namuose (toliau —| .. e
oL o - - . ... | Dienos socialinés globos centro
socialinés globos jstaigos) teikiamomis socialinés | . .. .
. informavimo ir konsultavimo
globos paslaugomis. .
registras.
1.2. | Asmeniui, globéjui, ripintojui, kitiems Seimos | Informacijos internetiniame
nariams  ar a.r.tlr.memf:n?s giminaiiams, 'valko Puslapyje https:/{ka}upor-spc.lt ' . AN, Intensyvinti naujieny
tévams (globéjui, rupintojui) yra prieinama | ir Facebook socialinio tinklo Labai gerai ST skilti
informacija apie socialinés globos jstaigos | Dienos socialinés globos centro b
teikiamas paslaugas, personala ir kita. profilyje prieinamumas.
1.3. | Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos ir | Socialinio tinklo Facebook
taikomos informacijos apie dienos socialinés | Dienos socialinés globos centro Atnaujinti
globos centrg ir jo veiklg ar kita socialinés globos | profilyje, AN informaciniame
jstaiga, teikianCig dienos (trumpalaike) socialing | internetiniame puslapyje Labai gerai ST ’ lankstinuke ir
globg asmens ar vaiko namuose, vieSinimo | https://kaunorspc.lt teikiama internetinéje svetaingje
priemonés (interneto svetainé ir pan.) informacija, pateikiamg informacija,
informacinis lankstinukas
2. Asmeniuni ar jo globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams ir vaikui, jo tévams (globéjui, riipintojui)
uZztikrinamas socialinés globos tikslingumas
2.1. | Asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal

asmens ar jo glob&jo, ripintojo prasymg, vaikui —

pagal vaiko tévy (globéjo, riipintojo) pradyma ir, kai

Paslaugy gavéjy bylose
kaupiami dokumentai:

Labai gerai

DA




socialines paslaugas organizuoja savivaldybe,
savivaldybés sprendimg skirti asmeniui ar vaikui
dienos (trumpalaikg) socialing globa, teisés akty
nustatyta tvarka jvertinus asmens, vaiko socialinés
globos poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne
savivaldybés sprendimu, asmens, vaiko socialinés
globos poreikio vertinimg uZtikrina socialinés
globos jstaiga, dalyvaujant visiems asmens
poreikiams vertinti reikalingiems specialistams.
Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje
informacijoje apie asmeniui, vaikui teikiama
socialing globg yra tai fiksuojantys jralai ar
dokumentai (asmens byloje, asmens ,,gyvenimo
knygoje*, vaiko byloje ar kt.; toliau — asmens byla,
vaiko byla).

e Asmens (globéjo, riipintojo)
prasymas priimti j centrg.

e Savivaldybés sprendimas dél
dienos socialinés globos
skyrimo asmeniui.

¢ Seniiinijos socialinio darbo
organizatoriaus jvertintas
asmens socialinés globos
poreikis.

e Socialinés globos poreikio
vertinimas atliktas centre.

e Visa su asmens ankstesne
globa bei ugdymu susijusi
dokumentacija.

2.2.

Atsizvelgdama j asmeniui, vaikui biitiny konkre¢iy
paslaugy poreikius, socialinés globos jstaiga pagal
vykdomas socialinés globos jstaigos socialines
veiklos, uZimtumo, S$eimos  konsultavimo
organizavimo, savaranki¥ky jgiidZiy ugdymo bei
palaikymo ar kitas programas (kai socialine globa
teikiama dienos socialinés globos centre) jsivertina
savo galimybes suteikti asmeniui, vaikui reikalingas
paslaugas. Kai socialinés globos istaiga neturi
galimybiy suteikti asmeniui, vaikui reikalingy
paslaugy, apie tai yra informuotas asmuo, globéjas,
riipintojas, vaiko tévai (globéjas, ripintojas),
savivaldybé, priémusi sprendimg skirti asmeniui,
vaikui socialing globa.

e Programy aprasymai.

e Savaités veikly
darbotvarkeés.

e ISPGP pildoma informacija
apie vaiko dalyvavima
veiklose.

Labai gerai

DA

Pasitvirtinti vykdomos
socialinés globos
jstaigos socialinés
veiklos, savarankisky
igidZiy ugdymo bei
palaikymo programas.

2.3.

Senyvo amZiaus asmeny dienos socialinés globos
centre yra teikiama dienos socialiné globa senatvés
pensijos amZiy sukakusiems asmenims, kuriems
nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas
(tarp jy ir asmenims, turintiems sunkig negalig).
Dienos socialinés globos centre asmenims su

Neteikiama.




negalia yra teikiama dienos socialiné globa
darbingo amziaus (nuo 18 mety amZiaus) asmenims
su negalia, kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis
nesavaranki$kumas (tarp jy ir asmenims, turintiems
sunkig negalig). Dienos socialinés globos centre
socialiné globa gali buti teikiama kartu senyvo
amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia.

2.4.

Dienos socialiné globa vaikams dienos socialinés
globos centre bei dienos (trumpalaiké) socialiné
globa vaiko namuose teikiama vaikams su negalia,
kuriems nustatytas visiskas nesavarankiSkumas
(tarp jy ir vaikams, turintiems sunkia negalig) ar
dalinis nesavaranki$kumas. Dienos socialinés
globos centre socialiné globa gali buti kartu
teikiama vaikui ir suaugusiam asmeniui su negalia.

Asmens byloje kaupiami
dokumentai.

Labai gerai

DA

2.5.

Socialiné globa asmens namuose yra teikiama
vaikams, senatvés pensijos amzZiy sukakusiems
asmenims, darbingo amZiaus asmenims su negalia,
kuriems nustatytas visi§kas nesavarankiSkumas ar
dalinis nesavaranki$kumas (tarp juy ir asmenims,
turintiems sunkig negalig). Teikdamas socialing
globg namuose vaikui, dienos socialinés globos
centras, esant poreikiui, tarpininkauja, kad vaikui
biity uztikrintos mokymo, ugdymo paslaugos pagal
specialaus ugdymo programas.

Neteikiama.

2.6.

Tais atvejais, kai dienos socialinés globos centras
teikia trumpalaike socialing globa, socialin¢ globa
turi atitikti ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos normas, iSskyrus Siose normose numatytas
idimtis. Dienos socialinés globos centre teikiant
trumpalaike socialing globa iki 5 pary per savaite,
licencija ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai
nereikalinga.

Neteikiama.




2.7. |1 dienos socialinés globos centrus priimami
asmenys, vaikai, turintys teisés akty nustatyta
tva1:ka pa51r}nlv(.t? pirmines ambl}lqtorir.les asmens Gydytojo idduotas sveikatos I
sveikatos priezitros paslaugas teikianc¢io gydytojo e I
. - v pazyméjimas (forma F027-1/a) . .
i8duotg medicinos dokumenty israsa (F027/-a), S D Labai gerai DA -
kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas neserga imia (dél uzkrema:mut ligy) isegtas
infekcine ar kita pavojinga uzkrefiama liga ir asmens byloje.
asmens, vaiko sveikatos biiklé yra tinkama jam
gauti socialing globa. _
3. Asmeniui ar jo globéjui, riipintojui, vaiko tévams (globéjui, riipintojui) yra garantuojamas sutarties, atitinkancios asmens, vaiko geriausius
teisétus interesus, pasira§ymas
3.1. | Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa,
ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai (globgjas,
riipintojas) ir socialinés globos jstaiga yra pasiraSe
sutartj, kurioje nustatytos socialinés globos teikimo | Sutartis tarp centro ir asmens
sglygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, | (globéjo, riipintojo), kurioje
atsalcomybé ir 'kitos . salygos. Sujtaljtis sgdaryta m?st.atytos socialiné?s globo.s. _ DA Atnaujinti socialinés
praéjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms | teikimo sglygos, laikas, abiejy Gerai .
. e . ! . AN globos sutart].
nuo dienos socialinés globos asmeniui, vaikui | Saliy teisés ir pareigos,
teikimo pradZios. Sutarties turinys yra aiSkus ir | atsakomybe, nutraukimo salygos
nedviprasmiskas. Su sutartimi pagal galimybes ir | ir kt..
esant poreikiui yra rastu susipaZing ir kiti asmenj,
vaikg priziirintys S$eimos nariai ar artimieji
giminaidiai.
3.2. | Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal turimus
gebéjimus ir jo tévai (globéjas, riipintojas) iki
sutarties pasiraS§ymo yra supaZindinti su dienos Rengiant nauja
socialinés globos centro vidaus tvarkos taisyklémis sutarties forma, jraukti
(kai socialiné globa teikiama dienos socialinés | Vidaus tvarkos taisykliy ST punktg apie
globos centre). Kai socialiné globa teikiama | registras, taisykliy paveiksléliai | Labai gerai DA supazindinimg su
asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo tévai | (vaikams priimtina forma). AN vidaus tvarkos

(globéjas, ripintojas) yra supaZindinami su
socialinés globos teikimg asmens, vaiko namuose
reglamentuojandia  tvarka. Zymos apie tai
uZfiksuotos sutartyje ar asmens byloje.

taisyklémis.




3.3. | Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai | Sutartis, kurioje nustatytos soc. Patenkinamai DA Sutartyje néra jtraukta,
(globéjas, rapintojas), prie§ pasirafydami sutartj, | globos teikimo salygos, laikas, kad, prie§ nutraukiant
I yra informuoti, kad sutartis gali biti nutraukta | abiejy Saliy teisés ir pareigos, sutartj socialinés
| asmens ar jo globéjo, riipintojo, vaiko tévy (globéjo, | atsakomybé, nutraukimo salygos globos jstaigos
rupintojo) arba socialinés globos istaigos | ir kt.. iniciatyva, tévai ir
iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, rupintojas, vaiko savivaldybe, priémusi
tévai (globéjas, riipintojas) Zino, kad, prie§ sprendimg skirti
nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos asmeniui, vaikui
iniciatyva, jie ir savivaldybé, priémusi sprendimag socialine globa (kai
skirti asmeniui, vaikui socialing globa (kai socialiné socialiné globa
globa teikiama savivaldybés sprendimu), bus teikiama savivaldybés
informuoti i§ anksto (prie§ 3 ménesius) sprendimu), bus
informuoti i§ anksto
(prie$ 3 ménesius).
Rekomendacija
rengiant nauja sutarties
forma, jraukti punkta
apie sutarties
| nutraukimo salygas.
4. Asmeniui, vaikui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas (tolian — ISGP)
4.1. | Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi | Asmens individualus socialinés {

asmens, vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo(si),
specialieji ir kiti poreikiai, atsiZvelgiant j asmens,
vaiko gebéjimus, gabumus, situacija Seimoje,
socialine rizikg, negalia, ypatumus, susijusius su
amZiumi, branda, etnine kilme, kalba, religija,
lytimi, rasine priklausomybe ir kita. Vertinant
asmens, vaiko konkreéiy paslaugy, pagalbos
poreikius detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra
labiau savarankiSkas, kur ir kokios konkrecios
pagalbos jam reikia. Vertinant poreikj dalyvauja
visi reikalingi specialistai. Asmuo, vaikas, gebantis
i§reik§ti nuomone, taip pat dalyvauja atliekant jo
vertinimg ir saves jsivertinimg. Visa tai yra
uzfiksuota asmens, vaiko byloje pridedamuose

globos planas ISGP:

informacija apie klientg ir jo
Seima;

informacija i$ $eimos gydytojo
apie sveikatos bikle;
informacija i§ anks¢iau
lankytos ugdymo jstaigos;
priemonés, kuriomis bus
igyvendinami socialinés
globos uzdaviniai;

zymos apie periodiskai
vykdoma ISGP perZiiira, jos
rezultatus (kokie buvo
poky¢iai, kas patikslinta,

Gerai

DA

Rengiant ISGP pagal
poreiki jtraukti ir kitas
institucijas, kurios yra
susijusios su vaiko
socialiniy jgidZiy
ugdymu, sveikata,
$vietimu ir kt.




dokumentuose.

trumpas ISGP jgyvendinimo
proceso apraSymas).

4.2.

Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti yra
sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali informacija
apie asmenj (jo 3eima),vaika (jo tévus, globéja,
riipintoja), pagal jvertinta asmens, vaiko konkreciy
paslaugy poreikj numatyta, kokiomis priemonémis
bus siekiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos
(socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios
asmeniui, vaikui bus teikiamos ar organizuojamos,
numatoma, kurios socialinés globos jstaigos
naudojamos socialinés veiklos, uZimtumo, pagalbos
Seimai  organizavimo, savarankisky jgtdZiy
ugdymo ar palaikymo ar kitos programos bus
taikomos asmeniui, vaikui.

Asmens individualus socialinés
globos planas (ISGP).

Gerai

DA

Sukonkretinti
individualiame
socialinés globos plane
apraSomas programas.

4.3.

ISGP senyvo amZiaus asmeniui ir suaugusiam
asmeniui su negalia yra parengtas per 1 ménes] nuo
socialinés globos teikimo pradZios, vaikui — ne
véliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés globos
teikimo pradZios.

ISGP

Patenkinamai

DA,
ST,
INT

Vykdyti didesng
kontrolg, kad visi ISGP
biity parengti per
nustatytus terminus.

44,

Uz ISGP rengima atsakingi socialinés globos
istaigos socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas
dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui,
dalyvaujant ir  socialiniams  darbuotojams,
savivaldybés  institucijos  nustatyta  tvarka
paskirtiems vertinti asmeny, vaiky (3eimy, kuriose
yra tokie asmenys, vaikai) socialiniy paslaugy
poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai
darbuotojai). Sudarant ISGP vaikui, esant poreikiui,
dalyvauja vaiko teisiy apsaugos skyriaus atstovai,
sveikatos prieZitiros, ugdymo ir kiti specialistai.
ISGP yra uZfiksuota, kas dalyvavo ji rengiant.

Zymos apie paties asmens (jo
globgjy, artimyjy) socialiniy

darbuotojy ir kity specialisty

dalyvavima sudarant ISGP.

Gerai

ST,
DA

4.5.

Asmens, vaiko konkregiy socialinés globos jstaigos
teikiamy paslaugy poreikis jvertintas ir ISGP

Asmens bylose dokumentai i3
ugdymo jstaigy.

Vaiko teikiamy
paslaugy poreiki




sudarytas  pagal galimybes bei  poreik]
bendradarbiaujant su vaiko ugdymo istaigos,
asmens socialiniy paslaugy istaigos (jeigu asmeniui
tokios paslaugos buvo prie§ tai teikiamos)
specialistais, naudojant i§ jy gauta informacija.

Gerai

INT,
ST,
DA

jvertinti ir ISGP
sudaryti pagal
galimybes bei poreikj
bendradarbiaujant su
vaiko ugdymo istaigos,
asmens socialiniy
paslaugy jstaigos
(jeigu asmeniui tokios
paslaugos buvo pries
tai teikiamos)
specialistais, naudojant
i§ jy gauta informacija.

4.6.

Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo, riipintojo,
esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy dalyvavimas, paties vaiko, pagal savo
amZiy ir brandg gebancio ireiksti savo nuomong,
tévy (globéjo, rupintojo) dalyvavimas sudarant ir
perzilirint ar tikslinant ISGP. | juy nuomong kiek
jmanoma yra atsiZvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos
ISGP.

Zymos ISGP. Labai gerai

ST,
DA

4.7.

Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su sunkia
negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra
numatytos priemonés, uZtikrinan¢ios asmens, vaiko
specialiyju poreikiy tenkinima.

Asmens bylos.

Anketos tévams. Labai gerai

DA

Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy efektyvamas

uZtikrinamas periodi§kai perZitrint ir tikslinant I

SGP

Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva [
ISGP yra perZitrimas ir patikslinamas ne reciau
kaip 1 karta per metus, o atsiradus naujoms
aplinkybéms, susijusioms su asmens, vaiko
sveikatos bukle ar kity aplinkybiy salygojamais
asmens, vaiko socialinés globos poreikio
pasikeitimais, — i¥kart po $iy aplinkybiy atsiradimo.

Zymos ISGP.

Darbuotojy metinés uzduotys. Gerai

ST,
DA

[ tvarkos apradg jtraukti
nustatytus terminus, per
kiek laiko turi biiti j
ISGP aprasSomas vaiko
socialinés globos
poreikio pasikeitimas.




5.2.

PerZitirétame ISGP yra pateikta socialinés globos

teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analize, | Asmens byloje fiksuojami ISGP

jvertinti asmens paslangy poreikiy poky¢iai, vaiko
brandos, vaiko poreikiy poky¢iai bei numatytos
naujos priemonés, susijusios su S§iy poreikiy
tenkinimu. Esant poreikiui, ISGP atsispindi ir
individualaus darbo su vaiko tévais (globéju,
ripintoju) ar asmens globé&ju, riipintoju, asmens
$eimos nariais ar artimaisiais poky¢iai.

perzitiros rezultatai.

Naujai numatytos priemonés
remiasi pasiektais rezultatais ir
asmens poreikiy pokyciais.

Labai gerai

DA

5.3.

Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga,
planuodama ir teikdama socialing globg asmeniui,
vaikui, nuolat palaiko ry§j su asmens globéju,
ripintoju, esant poreikiui, Seimos nariais ar
artimaisiais giminai&iais, vaiko tévais (globéju,
rupintoju), periodiskai pateikia jiems informacija
apie ISGP sudarymo, perZiliré¢jimo ir vykdymo
eigg, jei tai neprieftarauja asmens ar vaiko
interesams.

Zymos ISGP.
Pareigybiy aprasai.

Labai gerai

ST,
AN,
DA

11 sritis. Asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés uttikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui asmening socialing globg, o Seimai — reikalingq socialing pagalbg

6. \ Asmeniui, vaikui sukuriama ir uZtikrinama sveika ir saugi aplinka

6.1. | Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy situacijy . . o
N NP . . ... | Stebima vaiko bukle.
| nesukelianti teigiama emociné aplinka, kurioje jis .. e
e e e o D Planuojami savaités veikly
jautiasi pripaZintas, svarbus. Teikiant socialing e ST,
o e et s .. .v1. | tvarkaraSciai. . .
globg vaikui, uZtikrinta fizi§kai saugi ir emociskai . Labai gerai AN,
. . " . . . Sudaromos grupés.
stabili aplinka, atitinkanti vaiko asmenines . . DA
savybes, jo raidos ypatumus, poreikius bei Pasklrsto.m o atsaklpgq
. ’ ’ darbuotojy darbo laikas.
interesus.
6.2. | Uztikrinti mandagiis, pasitikéjimu ir pagarba | Darbuotojy pareigybiy
pagrjsti santykiai tarp asmens, vaiko ir socialing | apraSymai. ST
globa teikian¢io personalo. Socialing globg | Darbuotojy elgesio taisyklés. Labai eerai Al\i
teikiantis personalas geba iSsamiai apibadinti | Vidaus tvarkos taisyklés. & D A’
asmens, vaiko (ar jy Seimy) poreikius bei | PraSymuy, pasitilymy, skundy
problemas. dezuté




6.3.

Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia
negalia, vaikas su sunkia negalia turi jiems
nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.) paskirtg
socialinio darbuotojo (slaugytojo) padéjéja —
asmeninj asistenta, kuris, atsizvelgdamas j asmens,
vaiko norus, padeda jiems atlikti kasdieninio
gyvenimo funkcijas ir juos priZiiiri, taip padédamas
asmeniui, vaikui gyventi visavertj gyvenima.

Dienos socialinés globos centro
socialinio darbuotojo
(slaugytojo) padéjéjy, atsakingy
uZ vaikus su sunkia negalia,
sgrasas.

Labai gerai

ST,
DA

6.4.

Dienos socialinés globos centras pagal galimybes
vykdo Seimos konsultavimo programg, paremta
socialinés globos jstaigos, asmenj priZilirin¢io
globéjo, ripintojo ar Seimos nariy, artimyjy
giminai¢iy, vaiko tévy (glob&jo, rupintojo)
bendradarbiavimu. Socialing globa teikiantys
darbuotojai konsultuoja asmenj prizilirin€ius
§eimos narius ar artimuosius giminaicius, vaiko
tévus (glob¢jg, riipintoja) dél tinkamos asmens,
vaiko prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui
butiny sveikatos prieZidiros paslaugy uZtikrinimo
laiku. Zymos apie tai yra uZfiksuotos asmens,
vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

Tévams, globéjams teikiama
konsultacija.

Gerai

DA

Patvirtinti individualios
konsultacijos forma.
Sukurti Seimos
konsultacijos
programa.

6.5

Teikiant socialing globg asmuo, vaikas gauna jy
fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj,
reikiamg kiekj energetiniy veréiy bei reikiamg
kaloringuma  turintjf  maitinimg,  jvertinus
individualius asmens, vaiko poreikius, biitinuma
gauti dietinj maitinimg ir pagal galimybes
atsizvelgiant | asmens, jo globéjo, riipintojo ar vaiko
tévy (glob¢jo, ripintojo) pageidavimus. Dienos
socialinés globos centras maitinimg organizuoja
pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintas
rekomenduojamas paros maistiniy medZziagy ir
energijos normas bei rekomenduojamas maisto
produkty paros normas socialing globa gaunantiems
asmenims. Maitinimo reZimg nusistato dienos

Maitinimo atitikimas asmens
fiziologiniams poreikiams ir
sveikatos buklei, reikiamas
kiekis energetiniy veréiy bei
kaloringumas (perspektyvus
valgiarastis).

Labai gerai

ST,
DA
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socialinés globos jstaiga (iSskyrus atvejus, kai
dienos socialiné globa teikiama asmens, vaiko
namuose). Asmeniui, binan¢iam centre visg diena,

| maitinimas turi biiti organizuojamas 3—4 kartus per

dieng. Jei dienos socialinés globos centre asmuo
i§btina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng karta per
buvimo laika turi gauti kar§to maisto. Vaikui, kuris
dienos socialinés globos centre praleidzia iki 5 val.,
maitinimas centre organizuojamas pagal poreikius.
Teikiant dienos socialing globa asmens, vaiko
namuose, maitinimas organizuojamas suderinus su
asmeniu, jo globéju, ripintoju, asmenj priZitiriniais
Seimos nariais ar artimaisiais giminai¢iais, vaiko
tévais (globéju, ripintoju).

6.6.

Bendru asmens, jo globéjo, riipintojo ar asmenj
prizitrin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminaiCiy,
vaiko tévy (globéjo, riipintojo) ir socialinés globos
jstaigos rasytiniu sutarimu gali bti susitarta, kad
maitinimg  teikiant socialing globa dienos
socialinés globos centre i§ dalies ar visi§kai
(teikiant socialinés globos paslaugas asmens, vaiko
namuose) uztikrins pats asmuo, globéjas,
ripintojas ar asmenj priZilirintys $eimos nariai,
artimieji giminai¢iai ar vaiko tévai (globg¢jas,
riipintojas). Zymos apie tai yra uZfiksuotos asmens,
vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.

Siuo metu neteikiama.

6.7.

Esant butinybei, asmens globé&jui, ripintojui,
kitiems asmenj priZitrintiems $eimos nariams ar
artimiesiems  giminai¢iams, vaiko tévams
(globéjui, ripintojui) suteikiamos konsultacijos dél
asmens, vaiko maitinimo, maitinimosi jprociy ir
ypatumy, tinkamos asmens, vaiko prieZiiiros
namuose ir asmeniui, vaikui biiting paslaugy
uZtikrinimo laiku.

Asmens sveikatos bylos.

Labai gerai

DA
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6.8.

Asmeniui, vaikui yra uZtikrinta, kad, teikiant
socialing globg ir i¥kilus problemoms, susijusioms
su asmens, vaiko sveikatos biklés pasikeitimais,
saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai
nedelsiant  informuojami asmens globéjas,
riipintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar
artimieji giminaiéiai, vaiko tévai (globéjas,
riipintojas).

[radai sveikatos bylose.
Veiksmy planas dél
koronaviruso infekcijos
prevencijos ir kontrolés
priemoniy taikymo.

Labai gerai

ST,
DA

6.9.

Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui,
riipintojui, asmenj priZitirintiems §eimos nariams ar
artimiesiems  giminaiCiams, vaiko tévams
(globéjui, rupintojui), kad asmuo, vaikas biity
apripinti tinkama apranga, avalyne ir Kkitais
asmeniniais daiktais, reikalingais ir bftinais
atsizvelgiant ] asmens, vaiko sveikatos biklg,
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis
asmens, vaiko savaranki$kumg namy aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis.

Irasai sveikatos bylose.
[rasai asmens bylose.

Labai gerai

ST,
DA

6.10.

Socialinés globos jstaigos darbuotojai turi
pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios Zinios yra
patvirtintos atitinkamais paZyméjimais ir yra
nuolat atnaujinamos. Asmuo, vaikas Zzino, kad
nebus paliekami be specialisto prieZitiros, jei to
reikalauja jy sveikatos biiklé, o esant poreikiui,
jlems bus garantuotas pirmosios pagalbos
suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos
iSkvietimas. Zymos apie tokius atvejus yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.

Asmens sveikatos bylos.
Darbuotojy sveikatos
pazyméjimai.

I8klausyti kursai.

Labai gerai

DA

6.11.

Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, esant poreikiui,
kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globé&jui,
rapintojui) uZtikrinta, kad asmeniui, vaikui jy
vartojami medikamentai pateikiami laiku, pagal
gydytojo nurodyma. Asmens, vaiko bylose yra

Asmens byloje esantys sveikatos
prieZitiros specialisty jrasai arba
i§rasai i§ asmens sveikatos
prieZitiros jstaigos apie asmeniui
reikiamy vaisty naudojimo kiekj
ir laika.

Labai gerai

DA
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sveikatos prieZifiros specialisty jraai arba iSrasai i3
asmens sveikatos prieZiliros jstaigos apie asmeniui,
vaikui reikiamy vaisty naudojimo kieki ir laika, jei
asmuo, vaikas vartoja medikamentus teikiant

socialine globa.
6.12. | Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo smurto,
i$naudojimo, diskriminacijos, prievartos,

jzeidingjimy dél savo rasés, religijos, negalios,
socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy ir
kita. Siekiant uZtikrinti asmens, vaiko sauguma,
dienos socialinés globos centre jvyke nelaimingi
jvykiai, susij¢ su asmens, vaiko sveikatos bukles

| Darbuotojy i8klausyti mokymai.
Dienos socialinés globos centro

atsakingi u¥ asmens apsaugos priemoniy poreikio
stebéjima, i¥davimg, uZsakymy organizavimg ir
kitus asmens apsaugos priemoniy rezervo
prieZitiros, administravimo veiksmus, vykdoma iy
priemoniy apskaita.

priemoniy, skirty apsisaugoti nuo
covid-19 ligos (koronaviruso
infekcijos), atsargy saraso bei Siy
priemoniy kiekio apskai¢iavimo
tvarkos apraSas

pablogéjimu ar asmens, vaiko teisiy paZeidimais, . e o Labai gerai DA
: - P . oy neigiamo pobudzio jvykiy

yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios -

-~ ... . . .. | registras.

prieZastys bei priimami sprendimai, kaip ju

i§vengti ateityje. Socialinés globos jstaigos

personalas turi Ziniy, kaip elgtis su asmeniu ar

negalig turindiu vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy,

emocijy protrikiy ir kt. atvejais ar po jy, ir nuolat

jas gilina .
6.13. | Socialinés globos jstaiga yra apsirlipinusi rezervu | Valstybés institucijy ir jstaigy,

asmens apsaugos priemoniy, kuriy sarasa, kiekj ir | savivaldybiy institucijy ir jstaigy,

laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos | ikio subjekty ir kity jstaigy,

priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos | savivaldybiy administracijy

veiklai uztikrinti, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota | kaupiamy asmeninés apsaugos

institucija, yra paskirti ne maZiau nei du | priemoniy ir kity veiklos Labai gerai DA

darbuotojai  (pagrindinis ir  pavaduojantis), | vykdymui uztikrinti biitiny g

III sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uztikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uttikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

7.

Asmeniui, vaikui sudaroma jy prieZiiirai palanki bei asmenj, vaikq jgalinanti ir vaika ugdanti aplinka
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7.1.

Asmeniui, atsizvelgiant i jo sveikatos biikle ir jo
savaranki$kuma, vaikui, atsizvelgiant i jo amZiy,
branda, sveikatos biklg, yra sudarytos sglygos
palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgiidZius ir, esant
poreikiui, uZtikrinti fizinio aktyvumo, kultiiriniy
interesy, socialinés veiklos ir kity interesy raiskos
galimybes. Vaika ugdanti aplinka formuojama
atsizvelgiant | vaiko mokymosi (ugdymosi)
procese pasiektus rezultatus, atsiZvelgiant i
$vietimo jstaigos, vaikui uztikrinan¢ios mokymo ir
ugdymo paslaugas, nuomong bei i§vadas.

Savaités, ménesio planai.
Renginiy, i§vyky registras.
Asmens byloje esantys iSrasai.

Labai gerai

ST,
DA

7.2.

Asmeniui, vaikui interesy raiSkos priemoneés
taikomos individualiai, atsiZvelgiant | asmens,
vaiko  pageidavimus, nuomoneg, jgidZius,
psichologing biiseng ir kita. Asmeniui, vaikui
sudaromos sglygos palaikyti turimus ar formuoti
naujus socialinius jglidZius, dienos socialinés
globos centre sudarytos sglygos uZsiimti jy
mégstama veikla, tenkinti saviraikos poreikius
(skaityti, piesti, sioiti, lipdyti i§ molio ir pan.).
Darbuotojai, atsakingi uZ asmens, vaiko jgalinimg
bei ugdyma, pats asmuo bei vaikas pagal savo
amZiy ir branda gali apibudinti uZsiémimo
mégstama veikla poveikj.

Savaités, ménesio planai.

Labai gerai

DA

7.3.

Asmeniui, vaikui dienos socialinés globos centre,
esant poreikiui, sudarytos salygos poilsiui ar
miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens,
vaiko sveikatos buklé.

Dienotvarke.

Irengtos poilsio ir miego vietos.

| Labai gerai

ST,
DA

7.4.

Asmeniui (vaikui) leidZziama nelankyti dienos
socialinés globos centro asmens ar jo globéjy
(rtpintojy), vaiko tévy ar globéjy (ripintojy)
prasymu iki 1 ménesio per metus socialinés globos
centro nustatyta tvarka. | §j laikotarpj nejskaitomas
asmens (vaiko) ligos laikotarpis. PraS§ymo teikimo
tvarka ir jame nurodytinus asmens duomenis

Nebuvo poreikio
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nustato socialinés globos centras. Apie asmenj
| (vaika), dél ligos ar kity prieZas¢iy negalint] ilgiau
! kaip 1 ménesj lankyti dienos socialinés globos
centro, ra§tu praneSama savivaldybei (jei asmeniui
(vaikui) dienos socialinés globos paslaugos
teikiamos savivaldybés sprendimu), nurodant $io
asmens (vaiko) varda, pavarde, gimimo datg ir
laikotarpj, kuriuo asmuo (vaikas) negaléjo lankyti
dienos socialinés globos centro. Kol
asmuo (vaikas) negali lankyti dienos socialinés
globos centro, jo darbuotojai gali asmeniui (vaikui)
teikti dienos (trumpalaike) socialing globa jo
namuose. Apie dienos socialinés globos, teikiamos
dienos socialinés globos centre, pakeitimg |
socialing globg asmens (vaiko) namuose rastu
informuojama savivaldybé¢, nurodant datg, nuo
kurios teikiama socialiné globa asmens (vaiko)
namuose. Tai pazymima ISGP, nurodant socialinés
globos asmens (vaiko) namuose pradZios ir
pabaigos datas.

Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uZtikrinta, kad
socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su | Sveikatos prieZitiros paslaugy
bendruomenés sveikatos prieZiliros jstaigomis, | licencija. Labai gerai DA
organizuos asmeniui, vaikui reikalingy sveikatos | JraSai asmens sveikatos bylose.
prieZiiiros paslaugy prieinamuma. ; |

AtsiZvelgiant j asmens, vaiko specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis gali biti aktyv.us

Dienos socialinés globos centre asmeniui, vaikui
sudaromos galimybés naudotis techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis jy savaranki$kuma dienos
centro aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.
Dienos socialinés globos centras yra apsirtipings ar
planuoja apsirtipinti priemonémis, padedanc¢iomis
darbuotojams saugiai atlikti kasdienines funkcijas
(pricmonés asmeniui, vaikui pakelti, perkelti,

Turimos jrangos ir
kompensacinés technikos kiekis.
Darbuotojy skaicius.
Patalpy nejgaliesiems

o . . ST,
pritaikymas. Labai gerai DA
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prausti, kineziterapijai, = masazui atlikti,
transportuoti dienos centro patalpose, maitinti ir
kt.).
8.2. | Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos biiklés yra
nejgijes ar prarades kalbos ar kitus bendravimo
gebéjimus, esant galimybéms, taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty
kalba, Brailio rastas ir kita). Dienos socialinés
globos centre asmeniui, vaikui pagal galimybes ir | Alternatyvios komunikacijos
poreikius sudarytos sglygos saugiai naudotis | priemonés. Labai gerai ST )
informacinémis technologijomis, atitinkanc¢iomis | Kvalifikacijos kélimo g D Ai
asmens, vaiko jglidZius ir interesus bei vaiko | dokumentai.
brandg. Darbuotojai, atsakingi uZ asmens
socialiniy jglidZiy palaikymg ar vaiko socialiniy
igidziy ugdyma, igyja naujy ir gilina turimas
Zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos
_ priemones, dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.
i 8.3. | Kaiasmuo, vaikas gauna socialing globg namuose,
esant bitinybei, tarpininkaujama, kad teisés akty
nustatyta tvarka asmuo, vaikas laiku bity o
o . . . .. Neteikiama. - - -
apripintas techninés pagalbos priemonémis ar
kitomis jy savarankiSkumg namy aplinkoje
didinanéiomis priemonémis.
9. Asmeniui, vaikui teikiama pagalba skatina savaranki§ko gyvenimo jgiidziy palaikymg ar jgijima bei stiprinima ir leidZia bati kiek jmanoma
savarankiSkam
9.1. | Higienos bei savitvarkos,
Asmuo, vaikas skatinamas buti kuo daugiau | savarankiSkumo ugdymas. ST
savaranki$kas, sudarytos salygos stiprinti jo | Savaités veikly planas. Labai gerai D Ai -
savitvarkos gebéjimus bei savarankiSkuma. Individualus socialinés globos
| planas.
9.2. |Asmeniui pagal poreikius uZtikrinta pagalba | Personalo pagalba klientui
atlickant buitines, savitvarkos bei saviraiSkos | atliekant savitvarkos, buitines, ST
funkcijas. Ugdomi ir palaikomi asmens, vaiko namy | savirai$kos funkcijas (jtraukta j Labai gerai D A’ -
tikio, biudZeto tvarkymo, pirkimo ir kiti kasdieniame | pareigybiy, paslaugy aprasyma).
Zmogaus gyvenime bitini jgiidZiai, motyvuojantys
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asmenyj, vaika ir padedantys uZtikrinti kiek jmanoma
didesnj asmens, vaiko savarankiS$kuma, jiems
uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir
ugdant savitvarkos gebéjimus. Asmuo, vaikas
aprupinti priemonémis, padedandiomis lavinti bei
palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos biklés
prarastus ar nejgytus socialinius jglidZius.

9.3.

Esant poreikiui, asmeniui, vaikui uZtikrinta
individuali, diskretiska darbuotojy pagalba
atliekant su asmens higiena susijusias funkcijas,
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita.

Personalo pagalba klientui
atlickant savitvarkos, buitines,
savirai$kos funkcijas (jtraukta |
pareigybiy, paslauguy apra§ymg).

Labai gerai

DA

9.4.

Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus
asmeniui su negalia pagal jo amZiy, sveikatos biikle
ir poreikius yra uZtikrinta aktyvioji asmens veikla
— darbiniy-buitiniy jgtdZiy, socialiniy jgudziy
ugdymas bei  palaikymas, uzimtumas, kita
socialiné veikla ir pan. Esant galimybéms, tai yra
siciama su asmens dalyvavimo darbo rinkoje
skatinimu. Zymos apie tai yra ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

Netaikoma.

9.5.

Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus
asmeniui pagal jo sveikatos biikle ir poreikius yra
uZtikrinta kasdiené asmens veikla — buitiniy,
kasdienio gyvenimo jgudZiy, socialiniy jgidziy
palaikymas, laisvalaikio uZimtumas, socialiné veikla
ir pan.

Netaikoma.

9.6.

Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko savaranki$kumo,
savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jglidZiai
uz dienos socialinés globos centro ar asmens, vaiko
namy riby. Vaikas yra mokomas etiketo, nuolat
atnaujinamas  asmens  etiketo  iSmanymas,
atsizvelgiant j jy specialiuosius poreikius, amziy,
lytj, branda.

Savaités planas.

ISGP.

Bendravimo jgidziy lavinimo
uZsiémimai.

Isakymai iSvykoms.
Renginiuy, i§vyky registras.

Labai gerai

ST,
DA

9.7.

Dienos socialinés globos centre darbingo amZziaus
asmenims su negalia aktyvioji veikla pagal poreikius

Netaikoma.
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ir galimybes organizuojama grupémis, kuriose
vienu metu aktyvia veikla uZsiima 5-12 asmeny,
atsizvelgiant | asmens nesavarankiSkumo lygi bei
negalia.

9.8.

Senyvo amziaus asmenims kasdieniy gyvenimo
jgtdziy palaikymas dienos socialinés globos centre
organizuojamas individualiai, pagal asmens
poreikius. Uzimtumas, socialiné veikla ir kita veikla
vykdoma grupése, formuojamose pagal vienodus
asmeny interesus (apie 5—12 asmeny grupéje).

Netaikoma.

9.9.

Dienos socialinés globos centre vaikams, esant
galimybei, socialiné globa organizuojama grupése.
Grupéje yra nuo 5 iki 12 vaiky, diferencijuojant
grupes pagal jose esanciy vaiky nesavaranki$kumo
lvgi, turima socialiniy jgiidziy lygi ir pan.

Savaités planas.
Sudaromos grupés
diferencijuojant pagal
savarankiskumo lygj.

Labai gerai

ST
DA

10.

Asmeniui, vaikui padedama stiprinti ir palaikyti tarpusavio ryfius su $eimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, tévais (globéju, rapintoju),

stiprinami ir plétojami Kiti socialiniai ry§iai

10.1.

Padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius
ry$ius su $eimos nariais ar artimaisiais giminaidiais,
skatinamas pagarbiy santykiy su $eimos nariais
palaikymas, tokiu biidu maZinant senyvo amziaus
asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo
jausma. Vaikui padedama suvokti pagarbos Seimai
reik§me, stiprinami vaiko tarpusavio ry$iai su tévais
(globéju, ripintoju). Teikiant socialing globag
asmeniui, vaikui iSkilusios problemos yra
aptariamos su asmens globéju (ripintoju), Seimos
nariais ar artimaisiais giminaiCiais, vaiko tévais
(globéju, riOpintoju) ir jos  sprendZiamos
bendradarbiaujant su bendruomenéje esaniomis
§vietimo, sveikatos bei kitomis institucijomis.

Palaikomi glaudiis ry$iai tarp
centro darbuotoju, tévy ir klienty
(bendros $ventés, susirinkimai).
Renginiy, $venciy registras.

Labai gerai

ST,

DA

10.2

Utztikrinta, kad tais atvejais, kai pastebétas asmens
iSnaudojimas, smurtas ar neprieZiira S$eimoje,
asmeniui ir $eimai nedelsiant suteikiama socialinio
darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldybés

Palaikomi glaudis rySiai tarp
centro darbuotojy, tévy ir klienty
(bendros $ventés, susirinkimai).
Asmens byla.

Labai gerai

ST,
DA
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socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama kitose
institucijose. Tais atvejais, kai pastebéti smurto,
prievartos ar neprieZiiiros atvejai vaiko Seimoje, apie
tai informuojami VTAS atstovai ir savivaldybés
socialiniai darbuotojai, vaikui nedelsiant suteikiama
reikiama pagalba ir numatomos konkrecios darbo su
Seima priemonés. Zymos apie asmens, vaiko
iSnaudojimg, smurtg ar nepriezilira bei taikytas
priemones, sickiant to  iSvengti ateityje, yra
uzfiksuotos asmens, vaiko bylose pridedamuose
dokumentuose.

10.3 |Asmuo, atsizvelgiant j jo poreikius, skatinamas
bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo gebé&jimai
uzmegzti kontaktus, bendravimo gebéjimai, kartu
atsizvelgiant | kity asmeny poreikius bei ,
nepazeidZziant kity asmeny teisiy. Vaikas mokomas
bendrauti su kitais vaikais, jam padedama iSmokti
u’megzti kontaktus su bendraamZiais bei | Bendravimo jgudZiy lavinimas.
suaugusiais asmenimis, ugdoma pagarba kitiems | Savanoriy, praktikanty veikla. | Labai gerai
vaikams ir suaugusiems asmenims, neatsizvelgiant i
|ty asmeny fizing, socialing padét], pilietybe, etning
kilme, religija, rase ir kita, skiepijamas supratimas
apie socialiniy ry$iy svarba Zmogaus gyvenime.
Asmuo pagal turimus gebéjimus bei vaikas pagal
savo amzZiy ir branda gali apibtidinti tarpasmeninius
savo ir kity asmeny tarpusavio ry§ius.

ST,
DA

10.4 |Palaikomi glaudis nuolatiniai rysiai tarp socialinés | Palaikomi glaudas rySiai tarp
globos jstaigos ir asmenj priZilirin¢iy Seimos nariy, | centro darbuotojy, tévy ir klienty
artimyjy giminaiéiy, vaiko tévy (globéjo, ripintojo), | (bendros $ventés, susirinkimai).
jie gauna informacija apie asmens, vaiko jpro€ius, | Asmens byla.

pomeégius, reakcijas i jvairius reiSkinius teikiant | UZdara tévy grupé socialiniame
dienos socialing globa. tinkle.

ST,

Labai gerai DA

IV sritis. Aplinka

11. Asmeniui, vaikui garantuojama saugi ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei aplinka (kai
socialiné globa teikiama dienos socialinés globos centre)
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11.1.

Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai
pasickiama  visuomeniniu  transportu.  Esant
poreikiui, suteikiamos specialaus  transporto
paslaugos asmeniui atveZti { dienos socialinés globos
centra ir parveZti is jo.

Kelionés lapai.
Viesojo transporto grafikai.

Gerai

DA

11.2.

Dienos socialinés globos centro iSorés aplinka ir
teritorija pagal savo paskirtj yra pritaikytos
suaugusiems asmenims, vaikams su negalia ir
specialiyjy poreikiy turintiems senyvo amZiaus
asmenims. Asmeniui, vaikui uZtikrinta, kad dienos
socialinés globos centro patalpy iSplanavimas ir
jrengimas atitinka dienos socialinés globos centro
paskirtj, $io tipo statiniams galiojan¢ias statybos
projektavimo normas. Dienos socialinés globos
centro teritorija ir patalpos atitinka sanitarines-
higienines, darby saugos ir prieSgaisrinés saugos
normas ir reikalavimus bei tenkina asmeny, vaiky
poreikius.

Centro patalpy i$planavimas ir
jrengimas, atitinkantis $io tipo
statiniams galiojan¢ias normas ir
reikalavimus.

Labai gerai

DA

11.3.

Asmeniui, vaikui uztikrinama kiek imanoma saugi
aplinka. Dienos socialinés globos centro patalpose
yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo
sistema.

Centro vidaus ir i$orés teritorijos |
apsauga (gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistema, tvora).
Sudaryta sutartis dél gaisrinés
saugos jrenginiy.

Vedamas gaisrinés saugos
jrenginio techninés prieZitiros
apskaitos Zurnalas.

Labai gerai

ST,
DA

11.4.

Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio ir
rekreacijos zonomis, esandiomis dienos socialinés
globos centro teritorijoje arba $alia, asmeniui, vaikui
uztikrinta saugi ir apsaugota nuo paSaliniy asmeny,
galindiy jiems daryti neigiama jtaka ar Zala,
teritorija.

Teritorijos i§planavimas.
Centro teritorijos apsauga
(tvora).

Labai gerai

ST,
DA
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11.5. |Dienos socialinés globos centro aplinka (Zemés

sklypas) turi biiti saugi, tvarkinga, apZeldinta, vasarg | Darbininkas pastato prieZiiirai. Labai gerai ST
nusienauta, sistemingai valoma.

11.6. |Dienos socialinés globos centro Zemés sklype | Atlickama pastato ir jrenginiy Isirengti lauke
esantys jrenginiai yra tvarkingi, saugis, atitinka | techniné prieZitirg vadovaujantis Labai verai ST pastoge nuo
paslaugy gavéjy poreikius. galiojanciais prieziira g tiesioginiy saulés

reglamentuojandiais teisés aktais. spinduliy.

12. Asmuo, vaikas gauna socialing globa patogiose, jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kuriose sudaromos salygos uztikrinti
savaranki$ko gyvenimo jgiidZzius

12.1 |Asmeniui, vaikui uZtikrintas pagal paskirtj tinkamas
ir saugus dienos socialinés globos centro poilsio
zony ir aktyvios veiklos organizavimo patalpy
i§planavimas ir jrengimas. Asmeny, vaiky poilsiui
(miegui) dienos metu centre yra jrengtos atskiros
patalpos. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos
centras teikia  asmeniui, vaikui trumpalaike
socialing globa, Sios globos teikimo patalpos turi
atitikti Higienos normy, taikomy stacionarios | Leidimas higienos pasas.
socialinés globos " jstaigy suaugusiems asmenims | Patalpy i$planavimas.
teikiamai  trumpalaikei  socialinei  globai, | Sirmos.

reikalavimus (iSskyrus minimalaus ploto vienam | Medicinos kabineto leidimas —
|asmeniui gyvenamojoje aplinkoje reikalavimus ir | Higienos pasas.

reikalavimus asmens higienos patalpoms). Dienos
socialinés globos centre teikiant trumpalaike globa,
minimalus plotas vienam paslaugy gaveéjui
gyvenamojoje patalpoje turi baiti ne maZesnis kaip 4
m?. Tualeto patalpos yra atskiros vyrams ir
moterims. DuSo, vonios ir prausyklos patalpomis
naudojasi vyrai ir moterys pagal dienos socialinés
globos centro administracijos nustatyta higienos
procediiry grafika.

. . ST,
Labai gerai DA -
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12.2.

Asmeniui, vaikui teikiant socialing globg sukurta ir
uZtikrinta saugi, sveikatos biiklés pakenkimy ar
fiziniy suZalojimy nesukelianti aplinka, patalpos yra
gerai védinamos ir tinkamai apSviestos. Dienos
socialinés globos centre patalpos apriipintos visais
reikalingais baldais ir inventoriumi.

Baldy ir jrangos inventorizacinés
bylos.

Patalpy valymo, dezinfekavimo
grafikai.

Labai gerai

ST,
DA

12.3.

Asmuo, vaikas dienos socialinés globos centre
aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje, savo
reikméms pats gaminasi maistg (uZkandZius),
jgydamas savarankiSkumo jgtdZiy, tai atlieka
virtuvéje, kurioje yra virykle, plautuvé, Saldytuvas,
spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir
jrankiai. Kiekvienam asmeniui, vaikui yra skirtos ne
maZiau kaip dvi 1ékstés, Saukstas, Sakuteé, peilis
(atsizvelgiant | suaugusio asmens gebéjimus abiem
rankomis naudotis stalo jrankiais ar vaiko amziy),
Saukstelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialiis
irankiai nejgaliesiems.

Virtuvés patalpos ir jranga,
jrankiai, tiekgjo atitikties
deklaracija.

Labai gerai

ST,
DA

12.4.

Esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui,
asmeniui, vaikui sukuriamos privatuma
garantuojanios patalpos, bendro naudojimo ar
kitose patalpose sukuriant privacig erdve, atskirtg
§irma.

Sirmos.
Relaksacijos kambarys.
Persirengimo kambariai.

Labai gerai

ST

Isigyti kuSete
sauskelniy keitimui

12.5.

Uztikrinta, kad dienos socialinés globos centre
asmuo, vaikas lengvai gali pasiekti asmens higienos
patalpas, kurios yra patogios naudojimuisi,
garantuoja privatumg, yra apripintos butinomis
higienos priemonémis.

Patalpy iSplanavimas.
Muilas ir vienkartiniai
rankS$luosciai higienos patalpose.

Labai gerai

ST

12.6.

Kai asmeniui, vaikui socialiné globa teikiama
namuose ir pagal jvertintus asmens, vaiko
specialiuosius poreikius reikia pritaikyti asmens,
vaiko gyvenamagja aplinka, esant poreikiui,
socialinés globos jstaiga, teikianti socialine globa,
tarpininkauja, kad asmens, vaiko gyvenamoji |
aplinka biity pritaikyta asmens, vaiko specialiesiems |

Neteikiama.

22




poreikiams tenkinti. Zymos apie tai yra uzfiksuotos
ISGP ar kituose asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.

—

V sritis. Personalas

13. Socialine globa teikianéio personalo struktiira yra suformuota atsizvelgiant j asmeny, vaiky skaifiy, ju specialiuosius poreikius ir interesus,
negalia ir savarankiSkumg
13.1. |Personalo ir globojamy asmeny, vaiky skaiCiaus
santykis garantuoja tinkamg socialinés globos
1sta1gos . Velklos, Organizavimna. P.e rsopalo Tinkamas santykis personalo ir
pareigybiy  apraSymai  apibréZia  kiekvieno | .. ey .
g A X <. | klienty skaiCiaus santykis.
socialinés globos jstaigos darbuotojo konkrecias | ... . .. U L.
.. . o . . . | Tiesiogiai teikian¢iy paslaugas . . ST,
funkcijas. Dienos socialinés globos centre, kai LA N Labai gerai -
s s pareigybiy apraSymai. DA
socialinés globos teikimas vykdomas asmeny, -
. : - .v: | Darbo grafikai.
vaiky grupéms, personalo struktiira ir skaiCius
formuojami taip, kad grupéje vienu metu dirbty ne
maZiau kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos
grupéje organizavima ir asmeny, vaiky saugumag.
13.2 |ISGP yra jgyvendinamas, uZtikrinant tinkama
pareigybiy skailiy pagal teisés akty nustatytus
relka_\lavqnus. SO.CVI :ahnq globa te1k1ancio P e?rsonalc? Tinkamas personalo ir klienty . . ST,
pareigybiy skaiius yra ne maZesnis, nel oy . Labai gerai -
. . . skai¢iaus santykis. DA
reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo
ministro patvirtinti Socialing globa teikianc¢iy
darbuotojy darbo laiko sanauduy normatyvai.
14. Asmens, vaiko poreikiy tenkinima uZtikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu,
vaiku turintis personalas
14.1. [Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti
pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, Darbuotojo asmens byla
jis turi aukstgjj i§silavinima (nuo 2015 m.) ir, (socialinio darbuotojo i . -
priklausomai nuo jstaigos paskirties, — kvalifikacija, socialinio darbo Labai gerai DA
psichologijos, vadybos, gerontologijos, slaugos, staZas).
pedagogikos, socialinio darbo Ziniy.
14.2. |Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, | Darbuotojuy asmens bylos.
turintis teisés aktuose nustatyta reikiamg profesinj | Sveikatos prieZitiros licencija. Labai gerai DA -

i§silavinima, teisés akty nustatyta tvarka iSklauses
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mokymus, atestacijos

paZyméjimus.

igijes licencijas,

Isakymas dél mokymy poreikio
patvirtinimo.

14.3.

Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas teikiantis
personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija bei
igyja naujy Ziniy, reikalingy darbe.

| Darbuotojy asmens bylos.

Isakymai dél mokymy poreikio
patvirtinimo.
Mokymy jsivertinimo anketos.

Gerai

DA

14.4.

Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, asmenj
prizilirintiems $eimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globéjui,
ripintojui) uZtikrinta, kad personalas savo darbe
vadovaujasi Zmogiskos etikos normomis ir
atitinkamy profesijy etikos kodeksais. Asmuo, jo
globéjas, riipintojas, asmenj priZilirintys Seimos
nariai ar artimieji giminaiCiai, vaikas, jo tévai
(globéjas, riipintojas) i§ esmés yra patenkinti ir
gerai atsiliepia apie darbuotojy ZmogiSkasias
savybes.

Vidaus tvarkos taisyklése,
nuostatuose, pareigybiy
apra§ymuose paminéta, kad
personalas vadovaujasi bendra
zmogiskos etikos normomis ir
atitinkamy profesijy etikos
kodeksais.

Darbuotojy elgesio taisyklés.
Klausimy, pasitlymy ir
nusiskundimy dézuté.

Labai gerai

DA

14.5.

Personalo ir asmens, vaiko santykiai grindZiami
abipusés pagarbos, tarpusavio supratimo ir
susitarimo principais. Asmens, vaiko ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus
santykius.

Vidaus tvarkos taisykles.
Darbuotojy elgesio taisyklés.
Socialiniy darbuotojy etikos
kodeksas.

Klausimy, pasitilymy ir
nusiskundimu déZuté.

Labai gerai

ST,
AN,
DA

14.6.

Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus ar
telkdama j pagalba savanorius, socialinés globos
istaigos administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti
su senyvo amZiaus asmeniu, asmeniu su negalia ar
vaiku su negalia (tarp jy ir turinCiais sunkig
negalia).

Sutartys su savanoriais,
prasymai, jsakymai.

Savanoriy registracijos Zurnalas.

Labai gerai

DA

14.7.

Asmeniui, vaikui uZtikrinta, kad savanoriy
teikiamos paslaugos yra kokybiSkos. Savanoriy
veikla yra kolegiSkai priZitirima socialinés globos
jstaigos specialisty ir tai yra uZfiksuota socialinés
globos jstaigos dokumentuose.

Sutartys su savanoriais,
prasymai, isakymai.

Savanoriy registracijos Zurnalas.

Labai gerai

DA
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| 14.8.

Dienos socialinés globos jstaigoje yra jstaigos
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j
socialinés globos jstaiga tvarkos aprasas bei kiti
istaigos administracijos patvirtinti savanorisko
darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei
istaigoje dirba savanoriai).

Sutartys su savanoriais,
prasymai, jsakymai.
Savanoriy registracijos Zurnalas. | Gerai
Tarptautinés akreditacijos
dokumentai.

DA

Patvirtinti
savanorystés tvarkos
aprasa.

14.9.

Asmens, vaiko problemoms kompleksigkai spresti
socialinés globos jstaiga wuZtikrina personalo
komandinj darbg ir tarpinstitucinj
bendradarbiavima. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
sveikatos  prieziGros, S§vietimo ir kitomis
institucijomis. Dienos socialinés globos jstaigos
darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo
Ziniy ir gali apiblidinti jstaigoje taikomus
komandinio = darbo  principus, taip pat
tarpinstitucinio ~ bendradarbiavimo  principus,
naudojamus priimant sprendimus, susijusius su
visapusiS8ku asmens, vaiko socialinés globos
poreikiy tenkinimu.

Komandinio darbo susirinkimai.

Ménesio ataskaitos. Labai gerai

ST

14.10.

Tais atvejais, kai asmens, vaiko veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesais
asmens, vaiko orumas uZtikrinamas profesionaliais
personalo veiksmais.

Isklausyti mokymai.
Naujy metody taikymas.
Pastebéjimy Zurnalas.
Skyriaus Labai gerai
Dienos socialinés globos centro
nepageidaujamo pobiidZio jvykiy
registras.

DA

14.11.

Dienos socialinés globos jstaigos administracija
personalui uZtikrina priemoniy, susijusiy su saugiy
ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu,
taikymg ir tai yra uZfiksuota socialinés globos
istaigos dokumentuose.

Medicininés sveikatos knygelés.
Profesinés rizikos vertinimas.

| Asmeniniy apsaugos priemoniy | Labai gerai
| kortelés.

DA

VI sritis. Valdymas ir administravimas

15.

| Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus dokumentus
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15.1.

Socialinés globos jstaiga  yra jregistruota
Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos
steigima  ir  veikla  reglamentuojandius
dokumentus:

e jstaigos veiklos nuostatus (jstatus);

e metin] jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos
veiklos ataskaitg;

o teikiamy paslaugy sgrag, patvirtintg
paslaugos kaing (-as);

e patvirtintg jstaigos etaty sarasa;

e patvirtintas jstaigoje vykdomas socialinés
veiklos, laisvalaikio  uZimtumo,  Seimos
konsultavimo ar kitas programas;

e vidaus tvarkos taisykles (apibiidinanéias
paslaugy gaveéjy ir darbuotojy teises ir pareigas);
e personalo pareigybiy aprasus;

e darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planus;

e asmeny bylas (,.gyvenimo knygas®), vaiky
bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su asmens, vaiko
socialine globa susije dokumentai;

e asmeny, globéjy, rupintojy, kity Seimos nariy
ar artimyjy giminai¢iy, vaiko tévy (globéjo,
ripintojo) skundy ir pra§ymy registracijos
Zurnala;

e neigiamo pobudZio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos Zurnala;

e socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatus
apiblidinancéius dokumentus;

e jstaigos administracijos patvirtintus
savanori$ko darbo funkcijy atlikimag
reglamentuojantius dokumentus (jei socialinés
globos jstaigoje dirba savanoriai);

Dokumentai jstaigoje:

Gerai

DA
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e licencija teikti socialine globa (nuo 2015 m.)
ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei
leidimus;

e leidima-higienos pasa, jei dienos socialinés
globos jstaiga teikia trumpalaike socialine globa;
o licencijas  teikti slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masaZo ir pan.) paslaugas (kai
dienos socialinés globos jstaiga teikia Sias
paslaugas);

e kitus reikalingus dokumentus.

Neaktualu.

15.2.

Asmeniui, vaikui uZtikrinamas tvarkingas su
asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty
kaupimas jo byloje bei joje esanéios informacijos
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje
dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo uZtikrinima yra patvirtine
ra$tiSkais pasizadéjimais.

Darbuotojy asmens bylos.
Asmens duomeny apsaugos
politika.

Darbuotojai informacijos
konfidencialumo uZtikrinimg yra
patvirtine rastiskais
pasiZadéjimais.

Labai gerai

DA

Parengti dokumenty
rengimo ir kaupimo
asmens byloje tvarka.

15.3.

Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés globos
jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi
teisés akty nustatyta tvarka.

Dokumentai saugomi SB] Kauno
rajono socialiniy paslaugy centro
archyve pagal sudaryta
dokumentacijos plang.
Atsakinga uZz dokumenty
saugojimg specialisté Indré
Mikalauskiené.

Labai gerai

DA

15.4.

Istaiga Socialiniy paslaugy prieZiliros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbuotojy atlickamo jstaigos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo vietoje metu
pateikia visus Socialiniy paslaugy prieZiiiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos praSomus jstaigos veiklos dokumentus.

Vertinimas nebuvo atlickamas

Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka

16.1.

Personalui  sudaryta
motyvuojanti aplinka ir

profesinj  tobuléjimag
galimybés tobulinti

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo
ir mokymo planas.
Darbuotojy mokymy ataskaita.

Labai gerai

ST,
DA
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| profesing kvalifikacija. Socialinés globos istaigoje
yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai.

Kasmetinés veiklos vertinimo
dokumentai.

16.2.

Personalas  nuolat  dalyvauja  darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja naujy
Ziniy, reikalingy darbe. Personalui periodiskai
suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe
klausimais. Socialinj darbg dirbantiesiems,
sveikatos  prieziliros  specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo
kvalifikacija pagal teisés aktuose jteisintus
kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés
globos jstaiga socialiniy darbuotojy padéjéjams,
neturintiems socialinio darbo ar jam prilyginto
i§silavinimo, prie§ pradedant dirbti, uZtikrina
galimybe dalyvauti jZanginiuose mokymuose.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo
ir mokymo planas.

Saugos ir sveikatos darbe
mokymai ir Ziniy patikrinimai.
Darbuotojy teisés kelti
kvalifikacija jtvirtintos
patvirtintuose pareigybiy
apraSymuose.

Labai gerai

DA

16.3.

Socialinés globos jstaigos administracija sudaro
galimybe socialiniams darbuotojams kiekvieng
savaite skirti ne maZziau kaip 2 val. dokumentacijai
pildyti. Tai yra paZyméta darbuotojy darbo
grafikuose.

Darbuotojy darbo grafikai.

Labai gerai

DA

16.4.

Socialinés globos jstaiga sudaro galimybe
darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias,
kaip dirbti su asmeniu, vaiku (tarp jy ir turindiais
sunkia negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo,
vaikas susiduria su prievarta, dél sveikatos buklés
jam pasireiskia emocijy, agresijos proverZiai ir
kita. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darba su asmeniu, komandinj darba,
ieSkant efektyviy pagalbos biidy ir formuy.

[rasai sveikatos bylose.
Pastebéjimy Zurnalai.

Kylanéiy situacijy aptarimai per
komandos susirikimus.

Labai gerai

DA

16.5.

Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy kokybe
garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy
savitarpio ar kity specialisty i§ iSorés pagalba.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo
ir mokymo planas

Labai gerai

DA
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Socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra
sudarytos salygos vykdyti supervizija.

16.6.

Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (globéjui, ripintojui) uztikrinta
socialinés globos kokybé ir socialinés globos
normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat
teisés akty nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinima. Socialinés globos jstaiga
turi pasirengusi savo veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimo
tvarka ar klausimynus.

Isivertinimo dokumentai

Labai gerai

DA

16.7.

Asmuo, globéjas, riipintojas, $eimos nariai ar
artimieji giminai¢iai, vaikas, gebantis isreiksti savo
nuomong, vaiko tévai (globéjas, ripintojas) turi
galimybe susipaZinti su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis ir
rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta
tvarka pateikia Socialiniy paslaugy prieZitiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas).

Tévy susirinkimai.
Internetiné svetainé
www.kaunorspc.lt

Labai gerai

DA

16.8.

Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vadovaujantis
jais nustatomi dienos socialinés globos centro ar
kitos dienos socialing globg namuose teikiandios
istaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi
atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkrediy
priemoniy planai (numatant konkre&ius terminus ir
vykdytojus).

Socialiniy paslaugy centro
atitikties socialinés globos
normoms vertinimo
(isivertinimo) veiklos gerinimo
rekomendacijos

Patenkinamai

DA

Laiku vykdyti iSkeltas
rekomendacijas,
numatant atsakingus
darbuotojus ir
atlikimo terminus.

17.

Vyrauja geranoriSka ir konstruktyvi reakcija j s

kundus ir pageidavimus

17.1.

Asmeniui, globéjui, ripintojui, $eimos nariams,
artimiesiems giminai¢iams, vaikui, gebangiam

Klausimy, pasiiilymy ir
nusiskundimy dézuté.

iSreik3ti savo nuomone, jo tévams (globéjui,

Apklausos

Labai gerai

ST,
AN
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riipintojui) ir socialinés globos jstaigos personalui
sudarytos salygos kreiptis | socialinés globos
jstaigos administracijg dél idkilusiy problemy ir jie
sulaukia supratimo bei palaikan&ios konstruktyvios
|reakcijos jas spresdami.

17.2

| Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (glob&jui, riipintojui) uZtikrinta
operatyvi, geranoriSka socialinés globos jstaigos
darbuotojy reakcija j jy skundus ir suteikiama
pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus.
Socialinés globos istaigoje yra fiksuojami asmens,
jo globéjo, riipintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy, vaiko, geban¢io i3reikiti savo
nuomong, jo tévy (globéjo, riipintojo) pasiilymai,
skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje
numatytg procediirg bei teisés akty nustatytg tvarka
laiku jiems pateikti atsakymai.

Klausimy, pasitilymy ir
nusiskundimy dézuté.
PraSymy, skundy nagrinéjimo
tvarkos aprasSas.

Labai gerai

DA

17.3.

Dienos socialinés globos centre sudaromos salygos
dienos socialinés globos centro tarybos veiklai.
Dienos socialinés globos centro taryboje dalyvauja
asmenys, juy globéjy, ripintojy ar priZitirin¢iy
Seimos nariy, personalo atstovai, gebantys isreik3ti
nuomong vaikai, jy tévai (globéjai, riipintojai),
esant galimybei, kity institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy, bendruomenés, kurioje yra dienos
socialinés globos centras, atstovai. Dienos
socialinés globos centro tarybos nariai, kaip
lygiaveriai partneriai, teikia pasiilymus dienos
socialinés globos centro administracijai dél dienos
socialinés globos centro veiklos ir laiku gauna

atsakymus bei informacija apie $iy pasidlymy
igyvendinima ar tobulinima, ir tai yra uZfiksuota |
dienos socialinés globos centro dokumentuose. |

Tévy susirinkimai.

Tévy taryba. Tarybos nuostatai.

Gerai

AN,
DA

Skatinti tarybos
narius aktyviau
dalyvauti Dienos
socialinés globos
centro veikloje.
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17.4.

Asmeniui, globé&jui, riipintojui, esant poreikiui,
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams,
vaikui, jo tévams (globéjui, rupintojui) garantuota,
kad socialinés globos jstaigos valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai
apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teisés
akty pasikeitimus, naujus  gerosios praktikos
pavyzdZius, aptariant socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo ir socialinés
globos istaigos jsivertinimo iS§vadas bei
rekomendacijas.

Tévy susirinkimai.
Metinés veiklos ataskaitos.
Apklausos.

Labai gerai

DA

| 18.

Socialinés globos jstaigos veikla grindZiama skaidrumo, atskaitomybés, informuotumo principais

18.1.

Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai
atnaujina  informacinj biuletenj  (internetinj
puslapj), kuriame pateikiama informacija apie
dienos socialinés globos centrg, teikiamas
paslaugas, personala ir kita ar supaZindinama su
asmens namuose  teikiamomis  dienos
(trumpalaikés) socialinés globos paslaugomis bei
jas teikiandia jstaiga.

SBI Kauno rajono socialiniy
paslaugy centro internetinis
tinklapis www.kaunorspc.lt/

Skvriaus Dienos socialinés
olobos centro socialinio tinklo

paskyra

Labai gerai

DA

18.2.

Socialiné globa organizuojama vadovaujantis
socialing globa teikianios jstaigos metiniu veiklos
planu. Rengiant socialinés globos jstaigos metinj
plana, dalyvauja  savivaldybés socialiniai
darbuotojai,  bendruomené, dienos socialinés
globos centre jtraukiami ir dienos socialinés globos
centro tarybos atstovai. Metiniuose planuose
atsispindi praéjusiais metais vertinant (jsivertinant)
socialinés globos atitikt] nustatytiems trikumams
Salinti suplanuotos priemonés.

Metinis centro veiklos planas.

Gerai

DA

Rengiant socialinés
globos jstaigos metinj
plang | rengimag
jitraukti ir dienos
socialinés globos
centro tarybos
atstovus.

18.3.

Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas,
socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su
Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis.
Socialinés globos jstaigos administracija yra
susipazinusi su  Departamento  pateiktomis

I§vados nebuvo pateiktos.
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iSvadomis deél socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms ir gali apibudinti socialinés globos
istaigos stiprybes bei silpnybes.

18.4.

Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka uZtikrina ataskaity ir kitos informacijos
pateikimg  steigéjo  teises ir  pareigas
igyvendinanéiai  institucijai bei  kitoms
institucijoms.

Ataskaitos.

Labai gerai

DA

18.5.

Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta
tvarka teikia informacija apie savo veikla Lietuvos
statistikos departamentui. Socialinés globos jstaiga
geruosius pavyzdZius vie$ina jvairiomis formomis
(Ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir pan.)

SBJ] Kauno rajono socialiniy
paslaugy centro internetinis
tinklapis www.kaunorspec.lt/:

Kauno rajono savivaldybés
internetinis tinklapis www.krs.lt

Skvriaus Dienos socialinés
globos centro socialinio tinklo
| paskyra

Gerai

DA

Aktyviau vieSinti
veikla.

Vertinimg atliko: SB] Kauno rajono socialiniy paslaugy centro skyriaus
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Dienos socialinés globos centro
Socialiné darbuotoja Urté Stasiulyté,




