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SAVIVALDYBES BIUDZETINES JSTAIGOS KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2021 METU VEIKLOS PLANAS

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

Savivaldybés biudZetiné jstaiga Kauno rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) jsteigtas Kauno rajono savivaldybés
tarybos 2006 m. rugpjti€¢io mén. 24 d. sprendimu Nr. TS-180.

Centro savininkas — Kauno rajono savivaldybeé.

Centro vizija — poky¢iams atvira jstaiga, kurianti ir teikianti efektyvig socialing pagalba Kauno rajono gyventojams.

Centro misija — uZtikrinti Kauno rajono gyventojy poreikius atitinkan¢ig socialing pagalba, jtraukiant juos j sprendimy priémima,
siekiant pokyc€io.

Centro pagrindinis veiklos tikslas — sudaryti salygas asmeniui ($eimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes spresti savo

socialines problemas, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, taip pat padeéti jveikti socialine atskirtj.

II SKYRIUS
2021 M. PLANO TIKSLAS, UZDAVINIAIL, PREIMONES, VERTINIMO KRITERIJAI, MATO VIENETAI IR REIKSMES

2021 m. Centro veiklos planas parengtas, vadovaujantis Kauno rajono savivaldybés tarybos 2021 m. sausio 28 d. sprendimu Nr. TS-2
patvirtinto Kauno rajono savivaldybés 2021-2023 m. strateginio veiklos plano 2 prioriteto ,,Auksta gyvenimo kokybé socialiai atsakingame

rajone* 2.4. tikslu: Socialiniy paslaugy plétojimas ir socialinés atsakomybés stiprinimas. Prioriteto tikslui pasiekti iskelti uZdaviniai:



2.4.2. uZdavinys. Gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma;

2.4.3. uzdavinys. Skatinti socialing integracija bei socialinés atskirties mazinimg.

Centro veikla priskiriama 10 Kauno rajono savivaldybés 2021-2023 m. strateginio veiklos plano Socialinés paramos jgyvendinimo

programai, kurios tikslas (kodas 10.02.) — socialiniy paslaugy plétojimas.

Programos tikslui pasiekti iskeltas uzdavinys:

10.02.01. uzdavinys. Gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma, didinti jy jvairove.

Priemonés| Priemonés Istaigos veiksmo " Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai, A:tsakingi Ivykdymo | Asignavimai
kodas pavadinimas pavadinimas mato vienetai ir reik§més vykdytojai terminas | , tiikst. eury
10 Socialinés paramos jgyvendinimo programa
Socialiniy 1. Programy/ projekty |e Parengty ir / ar jgyvendinty socialiniy Direktorius, I-IV ketv.
felikimss .SBI paslaugy plétros, e Dalyvavusiy programose / projektuose  |P av‘ad}lo.to_] as 101,3
Kauno rajono socialinés atskirties 1 i1 skaidi 1 sociali socialiniams
socialiniy all paslaugy ga?\_/ejil} skai¢ius pagal socialines | o 100
paslaugy centre |MaZ1MMO £rupes, seniunijas; skyriy vedéjai
e Dalyvavusiy programose/ projektuose
darbuotojy skaicius, jy vaidmuo programy /
projekty jgyvendinime;
e ISmatuota programy/ projekty rezultatas
ir nauda.
2. Bendradarbiavimo, |e Jtraukty j socialiniy paslaugy teikima Direktorius, [-IV ketv.
praktikos ir praktikanty skaidius; direktoriaus
savanoritko darbo o traukty j paslaugos teikima savanoriy | P22 duotojas
C on socialiniams
socialinés pagalbos skai¢ius; reikalams
teikimo srityje e Bendradarbiavimo sutaréiy, vystant skyriy Ve(,iéj ai
stiprinimas partnerystg ir paslaugy testinuma, skaicius,

rezultatai, nauda;
o Atlikta partneriy apklausa, siekiat
i8siaiSkinti kaip jie vertina

bendradarbiavima.
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3. Socialiniy paslaugy
kokybés ir veiklos
organizavimo procesy
uZtikrinimas

e EQUASS kokybés sistemos procesy
palaikymas Seimos gerovés skyriuje;

e EQUASS kokybés sistemos pazangos
ataskaitos teikimas;

e Atlikta specialiojo transporto paslaugos
gavéjy paslaugos kokybés vertinimo
apklausa;

o Atlikta techninés pagalbos nejgaliesiems
priemoniy gavéjy paslaugos kokybés
vertinimo apklausa;

e Atlikta pagalbos | namus paslaugy
gavejy paslaugos kokybés vertinimo
apklausa;

e Atlikta paslaugy Seimai kokybés
vertinimo apklausa;

o Atlikta paslaugy vaikui vaiky dienos
centre kokybés vertinimo apklausa;

o Atlikta Intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos kokybés vertinimo apklausa;

¢ Atlikti 2 atitikties socialinés globos
normai jsivertinimai;

e Vykdomas darbuotojy veiklos metinis
vertinimas, skatinimas, motyvavimas;

o Atlikta darbuotojy apklausa, kokie budai
skatinty jy pasitenkinima ir motyvacija;

e Atliktas vidaus kontrolés jvertinimas ir
nustatytos rizikos;

o Atliktas vidaus veiklos patikrinimas
vienoje i$ pasirinkty sri¢iy;

e Centro vidaus dokumentai ir tvarkos
atitinka ES bendrojo duomeny apsaugos

Direktorius,
direktoriaus
pavaduotojas
socialiniams
reikalams,
direktoriaus
pavaduotojas
okiui, vyr.
buhalteris,
skyriy vedéjai

I-IV ketv.
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reglamenta;

e Parengta ir patvirtinta 2020 m. Centro
veiklos atskaita;

e Parengta 2020 m. darbuotojy
kvalifikacijos kélimo ir mokymy ataskaita;
e Parengta kokybés politikos ataskaita;

e Parengtas 2021 m. veiklos planas;

e Parengtas 2021 m. sociokultiiriniy
renginiy planas;

e Parengtas 2021 m. dokumentacijos
planas;

e Parengtas 2021 m. kasmetinis
darbuotojy mokymy ir kvalifikacijos
kélimo planas;

e Parengtas 2021 m. prekiy, paslaugy ir
darby vieSyjy pirkimy planas;

e Savalaikiai parengti ir pateikti VSAKIS
finansiniy ataskaity rinkiniai;

e Sudarytos ir patvirtintos 2021 m.
biudZeto samatos;

e Tikslingai ir efektyviai naudojamos
1€30s;

¢ Finansiniy ataskaity rinkiniai skelbiami
Centro internetiniame puslapyje;

o Pakeisti jstaigos nuostatai;

e Socialiniy paslaugy teikimo tvarkos
atitinka galiojancius teisés aktus.

4. Specialiojo
transporto paslaugos
teikimas

e Specialiojo transporto paslaugos gavéjy
skai¢ius pagal socialines grupes ir
seniunijas;

e Suteikty specialiojo transporto paslaugy
kiekis;

Socialiniy
paslaugy
skyriaus
vedéjas
socialiniams
reikalams,

I-IV ketv.

1155,3




e Patenkinta ne maZiau kaip 80 procenty

socialinis

specialiojo transporto paslaugy prasymy; |darbuotojas
e Nepatenkinty specialiojo transporto paga.l .

N . e . pareigybés
paslaugy praSymy teikéjy skaiCius, kurie aprasyma
nukreipti ar jiems pasitilytos alternatyvios
paslaugos.

5. Aprapinimas e Asmeny, kurie apriipinti techninés Socialiniy I-TV ketv.
technines pagalbos pagalbos nejgaliesiems priemonémis, paslgugu,
nejgaliesiems skaitius pagal socialines grupes, senitinijas; | SKYriaus
priemonets e I3duoty techninés pagalbos nejgaliesiems Ved-e gas.
socialiniams
priemoniy skaicius pagal rasis ir naujuma; reikalams,
o Patenkinta ne maziau kaip 90 procenty |socialinis
techninés pagalbos nejgaliesiems priemoniy | darbuotojas
prasymu; pagal
e Nepatenkinty techninés pagalbos P areigybes
nejgaliesiems priemoniy pragymy teikéjy APIEsYa
skaiCius, kurie nukreipti ar jiems pasitlytos
alternatyvios paslaugos;
e Techninés pagalbos nejgaliesiems
priemoniy, nura$yty vadovaujantis
Neijgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo
i8laidy kompensavimo tvarkos apragu,
skaidius.
6. Asmens higienos ir (e Asmens higienos (skalbimo, duso) Socialiniy I-IV ketv.
prieZidros paslaugy  |paslaugy gavéjy skaidius pagal socialines | paslaugy
(duSo) organizavimas |grupes, seniiinijas; skyriaus
e Suteikty asmens higienos (skalbimo, vedéjas
duso) paslaugy kiekis. socialiniams
reikalams,
socialinio
darbo




organizatorius

pagal
pareigybés
apraSyma
7. Asmens gebéjimo |e Gauty asmens gebéjimo pasiriipinti Socialiniy I-IV ketv.
pasiriipinti savimi it | gayimi ir priimti kasdieninius sprendimus | paslaugy
priimti kasdienius pragymy skaitius pagal socialines grupes, | SKyriaus
sprendimus vertinimy .. vedéjas
ir iSvady rengimas senunyas; socialiniams
e Atlikty asmens gebéjimo pasirtipinti reikalams,
savimi ir priimti kasdieninius sprendimus | gocialinis
vertinimy skaiéius pagal socialines grupes, |darbuotojas
seniiinijas; paga.l .
¢ Neatlikty asmens gebéjimo pasirtipinti parelvgybes
e e o . apraSyma
savimi ir priimti kasdieninius sprendimus
vertinimy skaiius pagal prieZastis;
e Asmens gebéjimo pasirilipinti savimi ir
priimti kasdieninius sprendimus vertinimy
atlikimas laiku pagal nustatytus terminus ne
maziau kaip 90 proc.
8. Bendradarbiavimas |e Paramg gavusiy asmeny skai¢iaus pagal |Socialiniy LIV ketv.
f)vrganizuojant parama | gocialines grupes ir seniiinijas; pasle}ugq
i:bEi::lrlcs)i ?S pagalbos |, I.éd}lotq paramos pakitq. }(iekis pagal itﬁgﬁ;s
skurstantiems socialines grupes ir senitlinijas; Sociglimiams
asmenims fondo ledy |® Taikytos papildomos priemones reikalams,
(paslaugos, veiklos) asmenims, socialinis
gaunantiems paramos paketus; darbuotojas
e Asmeny, kurie sudalyvavo papildomose |P2gal .
priemonése (gavo paslaugas, dalyvavo paretgybes
veiklose), skaicius. aprasyma
9. Sociokultariniy e Jvykusiy sociokultiiriniy renginiy Direktorius, I-IV ketv.
paslaugy skaidius; direktoriaus
organizavimas pavaduotojas




e Suorganizuota ne maZiau kaip 80

socialiniams

procenty renginiy pagal 2021 m. reika}ams, .
sociokultliriniy renginiy plana; Skyriy vedéjai
e Dalyvavusiy sociokultiiriniuose
renginiuose asmeny skaiCius pagal
socialines grupes ir seniiinijas.
10. Kity Socialiniy | e Kity bendryjy socialiniy paslaugy Socialiniy IV ketv.
paslaugy skyriaus gavéjai pagal socialines grupes ir paslaugy
bendryjy socialiniy senifinijas; sMaus
paslaugy teikimas ¢ Kity bendryjy socialiniy paslaugy Ved-é s
socialiniams
sudétis. reikalams,
socialinio
darbo
organizatorius
pagal
pareigybés
apraSyma
11. Pagalbos j namus |e Pagalbos j namus gavéjy skaidius pagal |Socialiniy [-IV ketv.
paslaugos teikimas | socialines grupes ir seniinijas; paslaugy
e Laukiandiy pagalbos j namus paslaugos iléﬁgjz:;s
ne daugiau nei 10 procenty visy gaunanéiy ocialinigms
Sig paslaugy asmenuy; reikalams,
e Nepatenkinty pagalbos | namus paslaugy |socialinio
praSymy skaicius; darbo
e Nepatenkinty pagalbos j namus paslaugy | Organizatorius
prasSymy teikéjy, kurie nukreipti ar jiems paga} be
pasiiilytos alternatyvios paslaugos, g;;:gi’n: 5

skaicius;

e Pagalbos j namus paslaugy gavéjy, kurie
gavo psichologo pagalba, skaiius;

¢ Laikino atokvépio paslaugy gavéjy
skaifius pagal socialines grupes ir
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seniflinijas.

12. Socialinés e Asmeny, dalyvavusiy sveikatinimo Socialiniy I-IV ketv.
priezitiros p'flslau.gq uZsiémimuose, mokymuose skai¢ius pagal paslaugu
SCNyVo amziaus Il | gqcialines grupes ir senitinijas; skyriaus
nejgaliems asmenims Sveikatini . e vedéjas
teikimas e Sveikatinimo uzs1em1muos'e, . socialiniams
mokymuose dalyvavo ne maziau kaip 20 reikalams,
Kauno rajono seniiinijy gyventoju; socialinis
o Asmeny, dalyvavusiy meno darbuotojas
uzsiémimuose skai¢ius pagal socialines paga.l )
grupes ir seniiinijas; p arelvgybes
aprasyma,
¢ Meno uZsiémimuose dalyvavo ne vyr
maziau kaip 4 Kauno rajono senitinijy kineziterapeuta
gyventojai; s, uZimtumo
¢ Pravesty konsultacijy, susitikimy, specialistas
mokymy skaiius, mokymuose dalyvavusiy
asmeny skaiCius pagal socialines grupes ir
senifinijas.
13. Dienos socialinés |e Bendras dienos socialinés globos Socialiniy I-IV ketv.
globos asmens _ namuose (integralios pagalbos) paslaugy pasle}ugq
DAMUOSe ASMENIMS SU | o yeiy, skaidius pagal socialines grupes ir | SKYTiaus
sunkia negalia o vedéjas
o seniunijas; N
paslaugy teikimas ) ) ) socialiniams
e Paslauga suteikta ne maZziau kaip 80 reikalams,
procenty sprendimg gauti dienos socialinés |socialinio
globos paslaugas turin¢iy asmeny; darbo
¢ Dienos socialinés globos namuose organizatorius,
(integralios pagalbos) paslaugy sudétis soc1a11m§
. L darbuotojas
pagal suteiktas specialisty paslaugas pagal
(socialinio darbuotojo padéjéjo, slaugytojo, pareigybés
slaugytojo padéjéjo, kineziterapeuto ir apra$yma.

psichologo);
e Laikino atokvépio paslaugy gavéjy
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skai¢ius pagal socialines grupes ir
senifinijas.

14. Dienos socialinés |e Dienos socialinés globos institucijoje Dienos [-IV ketv. | 185,4
8101?05 asmens socialines paslaugas gavusiy vaiky su socialinés
institucijoje p aslgugu negalia skai€ius pagal suteikty paslaugy glol.)o§ centro
vaikams su sunkia e - . socialinis
. rid], senilinijas, negalios sunkuma; .
negalia teikimas i ] darbuotojas
e Paslaugas gavo ne maZiau kaip 80 proc. pagal
Dienos socialinés globos centro sgrajuose pareigybés
esanciy vaiky; apraSyma,
e Dienos globos centro psichologo psichologas,
individualiy, grupiniy, Seimy konsultacij .
oy % grapin 4 4 kineziterapeuta
skaidius; .
7 L ) s, slaugytojas
e Renginiy (susitikimy, mokymy) Seimoms
skaidius;
e Suorganizuota ne maZiau kaip 2
susitikimai, mokymai §eimoms,
auginan¢ioms nejgalius vaikus;
e Dienos socialinés globos centro viety
uZpildymas procentais pagal ménesius.
15. Atvejo vadybos e  Seimy, tenkangiy vienam atvejo Seimos [-IV ketv. (676,0
socialing rizikg vadybininkui skaidius; geroves
P atl.rlancil.os SCIMOMS, | o Taikomos priemoneés, kai atvejo sky1-1.aus
auginancios vaikus, dvbini dirb didesniy Sei vedéjas
teikimas Ve }i nm-lkas. +oa SILEL 'es-mu seimuy socialiniams
skai¢iumi nei nustatyta teisés aktuose; reikalams,
¢ Atvejo vadybg gavusiy Seimy skaifius; |atvejo
¢ Atvejo vadybos proceso nutraukimo vadybininkai,
skaiCius pagal prieZastis;
e Suorganizuoty testiniy atvejo vadybos
paslaugy kitose institucijose skaiius.
16. Socialinés o Seimy, tenkangiy vienam socialiniam | Seimos I-IV ketv.
pagalbos socialing darbuotojui, teikian¢iam paslaugas Seimai, |geroves
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rizikg patiriancios skaiCius; skyriaus
Seimoms, auginantios |e Taikomos priemonés, kai socialinis vedéjas
vaikus, teikimas darbuotojas dirba su didesniu $eimy socialiniams
skai¢iumi nei nustatyta teisés aktuose; relk.ala.m.nsz
socialiniai
¢ Socialines paslaugas gavusiy Seimy darbuotojai,
skaiius pagal paslaugy riisis; dirbantys su
e Seimy, kurios s¢kmingai sprende Seimomis
problemas, skaidius;
e Suorganizuoty paslaugy kitose
institucijose skai¢ius, uZtikrinant pagalbos
testinuma;
e Vykdyty prevenciniy priemoniy ir
veikly skaiius.
17. Psichosocialinés |e Psichologo paslaugy gavéjy ir suteikty Seimos I-IV ketv.
Qagalbos teikimas paslaugy skaicius pagal socialines grupes, geroyés
Seimos gerovés paskirtas paslaugas, trukme ir senidinijas; | S<Yraus
skyriuje e Psichologo paslaugy jvairové ir jy Ved‘e 4as
socialiniams
teikimas kuo aréiau $eimos gyvenamosios reikalams,
vietos. psichologai
18. Socialinés o Vaiky dienos centry paslaugy gavéjy | Seimos -1V ketv.
priezitros vaiky | skaiius, uzsiémimy kiekis; gerovés
dienos centre teikimas | | Paslaugas gavo ne maziau kaip 90 Skzllljl.aus
procenty Vaiky dienos centro sgraguose ::cgfi;i ams
esanciy vaiky; reikalams,
e Vaiky dienos centro viety uzpildymas |socialinis
procentais pagal ménesius. darbuotojas
pagal
pareigybés
apraSyma
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19. Laikino ¢ Laikino apnakvindinimo paslaugy gaveéjy | Skyriaus I-IV ketv.
allf{’;l;k‘_’inlgif_ﬁ{no . skaiCius pagal amZiu, senitinijas ir trukme; Krcllzm centro
skyriuje Kriziy centre . . .. |vedéjas
s e soclnian
: reikalams,
socialinis
darbuotojas
20. Intensyvios Kriziy |e Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos Skyriaus I-IV ketv.
iveikimo pagalbos gavéjy skaitius pagal amZiy, senitinijas ir | Kriziy centro
teihmas skyriuje trukme; Vedféja}s_
Rriziy centre ¢ Intensyvios kriziy jveikimo pagalbos so¢ iaminms
reikalams,
paslaugy sudétis (atvejo vadyba, socialiné | gocialinis
pagalba, psichologo paslaugos ir pan.); darbuotojas,
e Skyriaus Kriziy centro gyvenamyjy viety | psichologas
uZpildymas procentais pagal ménesius;
e Paslaugy nutraukimo prieZastys;
e Suorganizuoty paslaugy kitose
institucijose skai€ius, uZtikrinant pagalbos
testinuma;
e Vykdyty prevenciniy priemoniy ir veikly
skaicius.
21. Psichosocialinés |e Psichologo paslaugy gavéjy skaiius Skyriaus I-IV ketv.
pagalbos iSoré pagal socialines grupes, trukme ir Kriziy centro
klier.lta}ms tt.ail.(imas senidinijas; Ved.éjgs '
skyriuje Kriziy centre ¢ Psichologo suteikty paslaugy skaicius; ::ﬁ:};ﬁ:ns
e Psichologo paslaugy jvairoveé. psichologas

e Vidiniy ir iSoriniy klienty lyginamoji
analize.

157,2
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III SKYRIUS
CENTRO SSGG ANALIZE

Stiprybés

Silpnybés

e Zmogitkieji istekliai: darbuotojy i8silavinimas, kompetencijos,
patirtis.

e Sudarytos galimybés darbuotojams dalyvauti mokymuose,
konferencijose, supervizijose, kas stiprina darbuotojy pasitenkinima
darbu.

e Socialiai atsakinga organizaciné aplinka jstaigoje.

e Darbuotojy sveikatos draudimas ir skiepai, apriipinimas asmeninémis
apsaugos priemonémis, sveikatos patikrinimas vieng karta metuose
darbdavio léSomis.

e Atvirumas savanoriskai veiklai ir mokomajai praktikai.

e Lankstumas ir gebg&jimas atliepti besikei€ian¢ius paslaugy gavéjy
poreikius.

e EQUASS kokybés sistemos taikymas, tiekiant paslaugas $eimoms.

e Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis ir paslaugy testinumo
uztikrinimas.

e Skubus saugaus prieglobscio suteikimas visg para krizés istiktoms
moterims (moterims su vaikais) centro skyriuje Kriziy centre.

e Centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy
planavima.

o Kylantis darbuotojy darbo uZmokestis.

e Kauno rajone neteikiamos laikino apnakvindinimo ir
apgyvendinimo paslaugos vyrams, patiriantiems socialing rizika.

e Kauno rajone néra savarankiSko gyvenimo namy
moterims/moterims su vaikais (po ilgalaikés kriziy jveikimo
pagalbos skyriuje Kriziy centre).

e Kauno rajono vieSojo transporto sistema neiSplétota, sunku
nuvykti iki kliento ir klientui j jstaigg.

e MazZas nevyriausybiniy organizacijy sektorius Kauno rajone, su
kuriuo bty galima vystyti bendradarbiavima.

e Socialinés globos paslaugy gavéjy kaita,
psichosocialiné aplinka sglygoja darbuotojy kaitg.

e Nuolat keiCiantis socialinés srities teisés aktams, centro
teikiamy paslaugy tvarkos apra$ai néra gretai ir laiku atnaujinami.

sudétinga

e Nepakankamas tarpinstitucinis dialogas.

e Nepakankamas Centro veiklos vieSinimas.

Patalpy darbo vietoms ir sandéliavimui trikkumas.

Valstybés dotacijy savivaldybiy funkcijos vykdyti trilkumas.

e Ribotos galimybés biudZetinéms jstaigoms dalyvauti
projektinése veiklose ir programose (jose gali dalyvauti tik NVO)

e Komunikacijos tarp centro skyriy darbuotojy stoka.

Galimybés

Grésmés

e Projektiné veikla, kuri skatinty socialiniy paslaugy jvairove,
prieinamumg paslaugy gavéjams.

e Bendradarbiauti su kitomis organizacijomis, institucijomis, siekiant
uZtikrinti paslaugy testinuma ir jvairove.

o Skatinti savanoriska veikla ir mokomosios praktikos atlikimg.

e Veiklos finansavimo /finansiniy itekliy trikkumas.

e Ekstremali epidemiologiné padétis, kuri salygoja veiklos
apribojimus.

¢ Dideli darbo kriiviai darbuotojams dél deleguoty papildomy
funkcijy.
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apklausos. i§sekimas.

e Darbuotojy motyvavimo priemoniy diegimas. e Dazni teisés akty, reglamentuojantiy Centro veikla,
o EQUASS kokybés sistemos diegimas kituose Centro skyriuose. pasikeitimai.

e Vidaus kontrolés procediiry stiprinimas. e . Neigiami ekonominés situacijos ar teisinio reguliavimo
e Socialinés prieZitiros paslaugy akreditacija. pokyciai, veikiantys socialiniy paslaugy gavéjus.

Veiklos viesinimo efektyvinimas. e Grésmé  darbuotojams  patirti smurta ir  uZsikrésti
Nuolat vykdomas socialiniy paslaugy kokybés vertinimas. uzkre¢iamomis ligomis.
Atlieckamos darbuotojy, paslaugy gavéjy ir jstaigos partneriy | ¢ Darbuotojy profesinis perdegimo sindromas ir psichologinis

Dalijimasis gergjg darbo patirtimi su kitomis socialinémis jstaigomis.
Naujy darbo metody diegimas.
Bendradarbiavimo tarp Centro skyriy efektyvinimas.

) IV SKYRIUS _
ISORINIY IR VIDINIY APLINKOS VEIKSNIU SITUACIJOS (PEST) ANALIZE

ISORINES APLINKOS VEIKSNIU APRASYMAS IR ANALIZE
Politiniai ir teisiniai veiksniai
Centro veiklai vykdyti ir plétoti jtakos turi politiniai ir teisiniai veiksniai ir jy pokygiai, jtakojantys socialinés apsaugos politika
Lietuvoje. Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, Kauno
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Socialinés paramos skyriaus sprendimais, Kauno rajono savivaldybés tarybos
2016 m. sausio 28 d. sprendimu Nr. T-42 patvirtintais Centro nuostatais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanéiais socialiniy paslaugy
teikimg. Siy teisés akty kaita ir jgyvendinimas turi ir ateityje turés tiesioging jtaka Centro veiklos tiksly jgyvendinimo eigai. Centro tikslai ir
veiklos kryptys yra nukreipti i aktualias socialines problemas ir yra reguliariai koreguojami, atsiZvelgiant j socialine situacijg ir reikiamy

socialiniy paslaugy poreikj.
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Ekonominiai veiksniai

Ekonominé situacija ir jos pokyciai turi tiesioging jtaka socialiniy paslaugy vystymuisi Kauno rajone. Centras finansuojamas i$
valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy 1é8y, skirty socialinei prieZiiirai Seimoms ir socialinei globai asmenims su sunkia negalia
organizuoti, savivaldybés biudZeto 1ésy. Sis finansavimas tiesiogiai priklauso nuo visos 3alies ekonominés padéties. Gyventojy senéjimas,
emigracija, maZas gimstamumas lemia tai, kad Lietuvoje auga socialiniy paslaugy vyresnio amZiaus asmenims ir nejgaliesiems poreikis, dél
Sios priezasties didéja iS ilaidos Siai sri¢iai. Pastaruosius tris metus socialinés srities darbuotojy atlyginimai didéjo.

Ekonominiai veiksniai lemia ir tai, kad socialinés paslaugos néra tolygiai i§plétotos skirtingose Kauno rajono senitinijose.
Narysté Europos Sgjungoje buvo ir yra svarbus veiksnys, salygojantis jvairius socialinius poky¢ius Lietuvoje, ji sudaro sglygas kelti
ekonominés gerovés ir gyvenimo kokybés lygj. Centrui nuolat iefko galimybiy pasinaudoti struktiiriniy fondy lé3omis bei kity fondy

léSomis.

Socialiniai demografiniai veiksniai

Kauno rajono savivaldybé — viena i§ nedaugelio $alies teritorijy, kurioje gyventojy skai¢ius didéja. 2019 m. vasarg gyventojy skai&ius
Pakaun¢je perkope 100 tukstanciy ir stabiliai auga. Registry centro duomenimis, 2021 m. sausio 1 d. Kauno rajone gyvenamaja vieta
deklaravo 102 271 asmuo, 2020 m. sausio 1 d. — 101 039 asmenys. Per metus Kauno rajone deklaruoty asmeny skai¢ius padidéjo 1232
asmenimis. Kauno rajono savivaldybéje 2018 m. gyveno 6847 nejgaliis asmenys ir 488 vaikai, turintys negalig, t. y. nejgallis asmenys rajone
sudaré 8,4 proc. visy rajono gyventojy. 2017 m. Savivaldybéje gyveno 7104 nejgaliis asmenys ir 471 vaikai, turintys negalia, t. y. 8,7 proc.
visy Savivaldybés gyventojy buvo nustatyta negalia. Did¢jant gyventojy skai¢iui, kintant demografiniai padééiai didéja ir teikiamy socialiniy
paslaugy poreikis.

Paslaugos teikiamos nejgaliesiems, senyvo amZiaus asmenims, vaikams, likusiems be tévy globos, socialinés rizikos asmenims,
Seimoms patirian¢ioms rizikg ir kitiems bendruomenés nariams. Kintantys socialiniai veiksniai jtakoja socialiniy paslaugy tinklo pokyé&iy

poreikj. Biitina nuolat ieSkoti naujy paslaugy teikimo formu, gerinti jau teikiamy paslaugy kokybe.
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Technologiniai veiksniai

Informacinés ir komunikacinés technologijos vis labiau veikia socialinio darbo metodus, daro jtaka visam socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo procesui. Centras nuo 2016 m. turi prieigas prie SPIS (Socialinés paramos informacinés sistemos), tai padeda
uztikrinti teikiamy paslaugy statistikos rinkimg. Darbuotojai turi kompiuterinio ra§tingumo jgudZius (kai to reikia pagal pareigybés
apraSyma) ir geba naudotis informacinémis technologijomis. Kompiuteriné jranga nuolat atnaujinama, ieSkoma moderniy darbo metody,
uZtikrinanciy kokybiska socialiniy paslaugy teikima ir darbuotojy galimybés dirbti lanks&iu, nuotoliniu arba miSriu budu.

Siekiant uZtikrinti ir palaikyti asmeny susidoméjima socialiniy paslaugy teikéjy ir tuo paliu potencialiy projekty vykdytojy
teikiamomis paslaugomis, svarbu uZtikrinti lengva ir greita informacijos prieinamumga, teikimg ir apdorojimg. Informacinémis
technologijomis uZtikrintas dokumenty pildymas ir pateikimas, informacijos teikimas bei naujy informaciniy tarpinstituciniy sistemy
sukiirimas suteikia galimybe sumaZinti socialiniy paslaugy ir socialinio darbo administravimo nastg — laiko ir 163y sgnaudas, uZtikrina
greitesnj ir kokybiSkesnj socialinés pagalbos teikimo procesg. Todél biitina ie¥koti galimybiy nuolat atnaujinti technine bei programine

jranga, kompiuterinio tinklo saugos priemones, diegti programas ir sistemas, suderintas su Kauno rajono savivaldybés administracija.

VIDAUS APLINKOS VEIKSNIU APRASYMAS IR ANALIZE

Organizaciné struktiira, jstaigos valdymas
Centro vidaus organizacing¢ struktiira (patvirtinta Centro direktoriaus 20120-12-28 jsakymu Nr. P-986) suformuota pagal vykdomas
funkcijas:
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DIREKTORIUS

Direktoriaus pavaduotoj Direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams iikio reikalams
I Vyriausiasis buhalteris |
Bendryjy reikaly
skyrius
[ Bubhalteris
— Socialiniy paslaugy l
skyrius Bendryjy reikaly skyriaus
| I vedéjas
Socialiniy paslaugy N N
] skyriaus vedéjas __|  Skyrius Kriziy centras Seimos gerovésskyrius | —
socialiniams reikalams Vyr. kineziterapeutas I Specialistas —
— Socialinio darbo |
. . & R : Specialistas techniniam
ofganizatorius Kineziterapeutas I Semctl)i geroves §k_ynaus aptarnaviimui -
| Skyriaus Kriziy centro 1 A eJas.socmluua.ms
j Socialinis darbuotojas I T Vedéj”ﬂ?;’;ﬁmms Todcalums
reikalams i i
] Specialistas uZimtumui ] Vairuotojas
Socialinio darbuotojo Psichologas
padéjsias | Pagalbos $eimai tarnyba l_. Darbininkas ]7
i . 1ob — Socialinis darbuotojas
= enos socialinés globos Atvejo vadybininkas | .
asmens namuose tarnyba [ Valytojas -
_| Socialinio darb izatori | ] =  Socialinio darbuotojo -
ocialinio darbo organizatorius Skyrius Dienos socialinés padéjéias Socialinis darbuotojas, Budétojas
! globos centras ] dirbantis su Seimomis
’—‘ Socialinis darbuotojas |
| Dienos socialinés globos = J
Sacialinio darbuotojo centro vedéjas socialiniams —— Psichologas
padéjéjas reikalams
_ || Psichologas —‘
’_1 Kineziterapeutas I | Socialinis darbuotojas | _I Vaiky dienos centras I
I Bendrosios praktikos
= Bendrosios praktikos Socialinio darbuotojo slaugytojas == =
slaugytojas padéjgjas I '—{_ Socialinis darbuotojas |
: inezi t Slaugytojo padéjéjas L
_| Slaugytojo padéjéjas | |_ Vyr. kineziterapeutas I =] Socialinio darbuotojo
. ) " padéjéjas
L | Psichologas I [ Specialistas uZimtumui |

ZmogiXkieji iStekliai

2020 m. spalio 22 d. Kauno rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. TS-376 Centro didZiausias leistinas pareigybiy skaiius
padidintas iki 133,5 etaty. 2020 m. lapkricio 3 d. Centro direktoriaus jsakymu Nr. P-790 patvirtintas 133,5 etaty sarasas:
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e 67,5 etatai finansuojami i§ savivaldybés biudZeto;
® 58 etatai finansuojami i§ valstybés biudZeto savivaldybei deleguotoms funkcijoms (atvejo vadyba, Seimy socialiné prieZitra,

dienos socialinés globos namuose ir institucijoje teikimas) atlikti:

Pareigybés pavadinimas Etaty skaiCius
Socialinis darbuotojas, dirbantis su $eimomis 22
Atvejo vadybininkas 8
Socialinio darbuotojo padéjéjas 25
Socialinis darbuotojas 2
Psichologas 1

e 8 etaty iSlaikymas finansuojamas ES léSomis, jgyvendinant projekts ,,Integralios pagalbos j namus teikimas Kauno rajone.

Planavimo struktara

Siekiant uZtikrinti nuosekly Centro darbg yra rengiami $ie planavimo dokumentai: mety veiklos planas, sociokultiiriniy renginiy
planas, dokumentacijos planas, kasmetinis darbuotojy mokymy ir kvalifikacijos kélimo planas, prekiy, paslaugy ir darby viesyjy pirkimy
planas, tvirtinamas biudzZetas.

Finansiniai i§tekliai

Centras yra biudZetiné jstaiga, finansuojama i§ Savivaldybés ir valstybés biudZeto 1é8y. Centro biudzeta sudaro: Savivaldybeés
biudZeto, valstybés biudZeto 1é3os, Europos sgjungos struktiiriniy fondy 1¢3os, 1é30s i3 kity finansuojamy programy ir surinktos 1éSos uZ

teikiamas paslaugas, gaunamos labdaros — paramos 1é8os, gyventojy pajamy 163y dalis ir 1é30s gautos uZ negyvenamy patalpy nuoma.

RySiy sistema, informacinés ir komunikavimo sistemos

Centro darbuotojai naudojasi stacionariomis ir mobiliomis ry§io priemonémis, turi prieigg prie SPIS sistemy, Centro direktorius ir
direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams turi prieigg prie Kauno rajono savivaldybés DVS. Interneto ry$j tiekia Kertinis valstybes

telekomunikacijy tinklas, tokiu blidu uZtikrinant duomeny perdavimo saugumg. Centro darbuotojai apriipinti kompiuterine jranga
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(stacionariais arba neSiojamaisiais kompiuteriais), tafiau dalis kompiuterinés jrangos yra nusidévéjusi ir biity tikslinga jg atnaujinti.
Darbuotojai, kuriy funkcijoms atlikti biitinas mobilusis telefonas, apripinti $iomis priemonémis. Taip pat Seimos gerovés skyriaus
specialistai papildomai apriipinti mobiliuoju internetu, kurj tickia UAB Tele2. Taip pat sudaryta nuomos sutartis dél 5 Microsoft 365

programinés jrangos pakety, siekiant sudaryti galimybe komunikuoti Microsoft Teams programa.

Vidaus jsivertinimo sistema

Centre teikiamy socialiniy paslaugy teikimo kokybe vertina Kauno rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius,
vertina ir vykdo Centro administracija. UZ paslaugy Centro skyriy darbo organizavimg, uZzdaviniy ir tiksly vykdymag atsako skyriy atsakingi
darbuotojai. Mety pabaigoje uz skyriy darba atsakingi darbuotojai pateikia Centro direktoriui metinés veiklos ataskaita, veiklos analizg ir
numato tolimesnius veiksnius kitiems metams. Sie dokumentai derinami su Kauno rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriumi. Veikos ataskaita tvirtina Kauno rajono savivaldybés taryba.

Ukinj ir finansinj audita atlicka Savivaldybés kontrolieriaus tarnyba (planiniy arba neplaniniy patikrinimy metu).

Taip pat atliekamos vidinés (darbuotojy) ir iSorinés (paslaugy gavéjy ir partneriy) apklausos, padedandios jvertinti esamg situacija ir

planuoti tolimesnius veiklos kokybe gerinancius veiksmus.

VI SKYRIUS
VEIKLOS RIZIKOS VEIKSNIAIL, GALINTYS TURETI JTAKOS PLANO JGYVENDINIMUI

Kintanti iSoriné ir vidiné socialiniy paslaugy teikimo aplinka skatina poky¢ius, todél svarbu tinkamai jvertinti ir valdyti rizikas, kad
Centro veikla biity sékminga. Efektyvus rizikos valdymo procesas padeda uZtikrinti veiklos stabiluma, vertés didinimg, pasitikéjimg Centru.
Centre apibréZti veiklos rizikos veiksniai, galintys turéti jtakos plano jgyvendinimui:
1.  DaZna nacionaliniy teisés akty, reglamentuojanéiy Centro veikla, kaita;
2.  Laiku neatnaujinti vidiniai Centro teisés aktai;

3. Informaciniy sistemy sutrikimai;
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Neefektyvus veiklos planavimo ir nepakankamas kontrolés procesas;

Nepakankama atsakingy darbuotojy kompetencija;

Létas sprendimy priémimo procesas;

Neaikus ir (arba) neoptimalus funkcijy paskirstymas, neaiskios atsakomybés ribos;
Nepakankamai apraSyti arba dubliuojasi/priestarauja vienas kitam procesai ir atskiros procediiros;
Nepakankamas vidinis ir i§orinis komunikavimas;

Darbuotojy motyvacijos stoka/nepakankama darbuotojy motyvavimo sistema;

Ribotos galimybés iskilus poreikiui jdarbinti reikiamos kvalifikacijos darbuotojus;

Dazna darbuotojy kaita;

Neefektyvus informaciniy sistemy vystymo, kirimo, modernizavimo, prieZitiros planavimas;
Neuztikrintas informaciniy sistemy ir duomeny saugumas;

Teisés akty, reglamentuojandiy Centro veikla, reikalavimy paZeidimas;

Atskiry teisés akty nuostaty priestaravimas tarpusavyje ir negebéjimas laiku pakeisti visy tarpusavyje susijusiy teisés akty;

Nepakankamas priemoniy finansavimas;

Korupcijos rizika;

Darbuotojy saugumas ir nelaimingi atsitikimai darbe;

Ekstremali situacija, nepaprastoji padétis, karantino situacija;

Ilgas dokumenty derinimo procesas;

Informaciniy technologijy ir sistemy sgnaudy ir naudos (rezultaty) analizés stoka;
Zmogiskasis faktorius (klaidos priimant sprendimus);

Laiku neparengti ir nepatvirtinti Kauno rajono savivaldybés teisés akty projektai.

Situacijos $ali$kas ir netinkamas jvertinimas.
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V SKYRIUS
2021-2023 METY STRATEGINES CENTRO VEIKLOS KRYPTYS

Centras, vadovaudamasis Kauno rajono savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 25 d. sprendimu Nr. TS-69 patvirtintu Kauno rajono

savivaldybés 2021 m. socialiniy paslaugy planu ir atsi*velgdamas j savo misija, vizija bei vertybes, nustaté Centro trejy mety (2021-2023 m.)
strategines veiklos kryptis:
1. Slaugos paslaugy testinumo uZtikrinimas dienos socialinés globos asmens namuose gavéjams, pasibaigus ESFA
finansuojamam projektui Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-01-0011 ,,Integralios pagalbos j namus teikimas Kauno rajone®.
2. Laikino atokvépio paslaugy plétojimas.
EQUASS kokybés sistemos plétojimas ir diegimas kituose Centro skyriuose.
Socialinés prieZiliros paslaugy akreditavimas.
Centro ir jo skyriy veiklos vieSinimas.

3

4

5

6. Psichosocialinés aplinkos darbuotojams gerinimas.

7. Socialinés prieZiiiros paslaugy jstaigoje jvairovés didinimas.
8

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas.

SUDERINTA:

Socialinés paramos
skyriaus vedéja

Margarita Vensloviené
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