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2018 M. VEIKLOS KOKYBES ISIVERTINIMO ATASKAITA

Vadovaujantis Savivaldybés biudzetinés jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro
(toliau — Centras) direktoriaus 2017 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. JS-V-865, Centro veiklos kokybé
vertinama vieng kartg per metus.

Centro teikiamy paslaugy kokybé vertinama Siais informacijos gavimo metodais: statistiniais;
organizacinés dokumentacijos analizés; paslaugy gaveéjy apklausy; darbuotojy apklausy ir ataskaity ir
pan.

Kokybé vertinama:

. Paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir pan.;
. Paslaugy skyrimo paslaugy gavéjams atitikimas nustatytai tvarkai;

. Paslaugy teikimo rezultatai;

. Paslaugy gavéjy nuomoné apie jiems suteiktas paslaugas;

. Darbuotojy kvalifikacijos poky¢iai;

. Darbuotojy savianalizé atestacijai;

. Bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;

8. Paslaugy gavéjy pastaby ir skundy poky¢iai.

Taip pat Centre atliekami tyrimai, apklausiant:

e Darbuotojus, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo organizavimo
efektyvuma, pasitenkinimg darbu ir motyvacija;

e Organizacijas, su kuriomis bendradarbiauja Centras, siekiant suzinoti, kaip Centro
socialiniai partneriai vertina Centro veiklg ir teikiamas paslaugas.

Centro skyriai, teikiantys dienos socialinés globos paslaugas kasmet atlieka dienos socialinés
globos paslaugy atitikties socialinés globos normoms vertinimg ir parengia veiklos gerinimo
rekomendacijas (http://www.kaunorspc.lt/administracine-informacija/vidaus-dokumentai/ ).

2018 metais Centre atliktos Seimos gerovés skyriaus Pagalbos Seimai tarnybos socialiniy
paslaugy gavéjy, Seimos gerovés skyriaus darbuotojy ir partneriy apklausos. Apklausos atliktos
2018 m. rugséjo — lapkri¢io mén. Apklausose sudalyvavo 76 paslaugy gavéjai, 30 darbuotojy bei 16
socialiniy partneriy.
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Paslaugy atitikimas
jstatymams ir
pojstatyminiams
aktams, tvarkoms ir
pan.

Dokumenty analizé

Centro teikiamos paslaugos atitinka Siuos pagrindinius
teises aktus:

e Lietuvos  Respublikos  Socialiniy
jstatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493;
e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio
14 d. nutarimas Nr. 583 “Dé¢l mokéjimo uz socialines
paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-93 ,Dél socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo*;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-94 ,Dél asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodikos patvirtinimo”;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. sausio
20 d. jsakymas Nr. A1-46 ,,Dél socialinés globos normy
apraso patvirtinimo*;

e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m.
birzelio 27 d. jsakymas Nr. A1-183 ,Deél kai kuriy
socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo ;
e Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo
29 d. jsakymas Nr. A1-141 , D¢l Atvejo vadybos tvarkos
apraso patvirtinimo*.

Kauno rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymais patvirtintos socialiniy paslaugy tvarkos yra
pasenusios ir koreguotinos.

paslaugy

2019 m. perziaréti ir pavirtinti
naujas bendryjy socialiniy
paslaugy, socialinés prieziiiros
ir socialinés globos paslaugy
senyvo amziaus ir nejgaliems
asmenims tvarkas, laikino
apnakvindinimo ir
apgyvendinimo Kriziy centre
tvarkas socialing rizikg
patiriantiems asmenims.

Parengti ir patvirtinti Kauno
rajono savivaldybé atvejo
vadybos tvarkos aprasa.

Paslaugy skyrimo
paslaugy gavejams
atitikimas nustatytai
tvarkai

Dokumenty analizé

Centro teikiamos paslaugos skiriamos, vadovaujantis
atitinka Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 | Dél asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo

Stebéti ir analizuoti teisés akty
pokycCius socialiniy paslaugy
skyrimo srityje.




tvarkos apraso ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio
asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos patvirtinimo” ir pagal $j jsakymag priimtu
Kauno rajono savivaldybés tarybos 2015 m. gruodzio 17
d. sprendimu Nr. TS-411 ,Dél Kauno rajono
savivaldybés asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir socialiniy paslaugy skyrimo
tvarkos aprasSo patvirtinimo*.

Atvejo vadyba organizuojama, vadovaujantis Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu

Nr. Al-141 ,Dél Atvejo vadybos tvarkos apraSo
patvirtinimo*.
Paslaugy teikimo | Ataskaity duomeny | Paslaugy teikimo rezultatai pateikti Centro 2018 m. | Didesnj démesj skirti paslaugy
rezultatai ir dokumenty | veiklos ataskaitoje. Vertinant 2018 m. rezultatus, veiklos | gavéjy eiliy mazinimui,
analizé planas jgyvendintas tik i§ dalies (priedas Nr. 1) darbuotojy paieskai, atrankai ir
motyvavimui darbui,
savanorystés skatinimui.
Paslaugy gavéjy Apklausy rezultaty | Apklausos analizé pateikta po lentele. Apklausti  didesnj  paslaugy
nuomongé apie jiems analizé gavéjy skaiéiy. Apklausas atlikti

suteiktas paslaugas

visuose Centro skyriuose.

Darbuotojy
kvalifikacijos poky¢iai

Dokumenty analizeé

2018 m visi Centro darbuotojai atitiko jiems keliamus
profesinius reikalavimus. 2018 m. visi darbuotojai
dalyvavo kvalifikacijos kélimo renginiuose (2017 m. — 1
socialinio darbuotojo padéjéjas nedalyvavo 16 ak. val.
kvalifikacijos kélimo mokymuose), 4 socialinio
kvalifikacinius reikalavimus, t. y. dalyvavo maziau nei
16 ak. val. mokymy (2017 m. - 10 socialinio darbuotojo
padéjéjy). Pagrindinés socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo kryptys 2018 m. buvo orientuotos }
Siy kompetencijy stiprinima:

o Efektyvios tévystés ugdymas;

e Priklausomybiy ligy atpazinimas ir motyvavimas
gydymuisi;

e Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas;

e Atvejo vadybos metodo taikymas;

Parengti darbuotojy mokymy
jsivertinimo anketas, kurios leis
pvertinti  darbuotojy keliamos
kvalifikacijos efektyvuma.




e Naujy darbo metody diegimas.

Darbuotojy savianalizé
atestacijai

Dokumenty analize

Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarko patvirtinta
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio
5 d. jsakymu Nr. A1-92 (Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2015 m. vasario 13 d. jsakymo Nr. Al-75
redakcija). Socialiniy darbuotojy atestacija — procediira,
kuria jvertinama socialinio darbuotojo profesiné
kompetencija ir praktiné veikla. Socialinis darbuotojas
gali jgyti Sias kvalifikacines kategorijas: socialinio
darbuotojo; vyresniojo socialinio darbuotojo; socialinio
darbuotojo eksperto. Kvalifikaciné kategorija suteikiama
5 metams. Duomenys apie socialiniy darbuotojy
kvalifikacijg ir atestacija kaupiami Socialiniy paslaugy
prieziiros departamento, informacingje sistemoje.
Socialinj darbg dirbantys darbuotojai  jsivertina
»docialiniy  darbuotojy  profesinés  kompetencijos
Isivertinimo jrankio* pagalba (Savivaldybés biudZetinés
jstaigos Kauno rajono socialiniy paslaugy centro
darbuotojy mokymy organizavimo tvarkos aprasSo
priedas Nr. 1).

2018 m. 4 Centro socialinio darbo specialistai dalyvavo
socialinio darbuotojy atestacijoje ir jgijo kvalifikacines
kategorijas. Viso 2018 m. pabaigoje 15 Centro socialinio
darbo specialisty tur¢jo kvalifikacines kategorijas, t.y. 35
proc. visy Centro socialinio darbo specialisty.

Skatinti Centro socialinio darbo
specialistus atestuotis ir siekti,
kad ne maziau kaip 50 proc.
2019 m. pabaigoje biity jgije
kvalifikacine kategorija.

Bendradarbiavimo  su
partneriais rezultatai

Dokumenty analize,
anketinés apklausos
rezultaty analizé

Centras, teikdamas socialines paslaugas, bendradarbiauja
su kitomis organizacijomis ir suinteresuotosiomis
Salimis, siekiant:

« papildyti Centro vykdomas veiklas,

* paslaugy gavéjams uztikrinti testines paslaugas,

+ aktyvinti vietos bendruomeng,

+ dalintis metodine patirtimi.

Partnerystés rezultatai atsispindi Centro 2018 m.
metinéje veiklos ataskaitoje. Taip pat 2017 m. ir 2018 m.
Centro Seimos gerovés skyriaus veiklos rezultatai buvo
lyginami su kity socialiniy paslaugy centru rezultatais:

Matuoti visy Centro skyriy
bendradarbiavimo su partneriais
rezultatus.

2019 m. visy skyriy veikla

palyginti su kity socialines
paslaugas teikianciy jstaigy
veikla.




2017 m. — su Vilniaus socialinés paramos centru, 2018
M. — sSu Vilniaus socialinés paramos centru ir
Druskininky socialiniy paslaugy centru.

2018 m. partneriy apklausoje dalyvavo organizacijos,
dirbancios vaiko teisiy apsaugos srityje, socialiniy
paslaugy teikimo srityje, Kauno rajono savivaldybés
administracijos ir senilinijy atstovai. Anketas uzpilde 4
vadovai ir 12 darbuotojy. Atliktos partneriy apklausos
rezultatai rodo, kad Centro vykdoma veikla vertinama
palankiai (zitréti apklausos analize po lentele).

Paslaugy
pastaby
poky¢iai

ir

gavéjy
skundy

Dokumenty analizé

Centre yra parengta Asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimo tvarka. Skundas — Centrui rastu pateiktas
asmens kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra
paZeistos asmens teisés ar teiséti interesai, susij¢ su
Centro teikiamomis paslaugomis, ir prasoma tenkinti
asmens reikalavimus. Asmeny praSymai, pateikti zodZiu,
1 kuriuos galima atsakyti nedelsiant, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy,
Centre neregistruojami, jeigu Centro direktorius ar jo
igaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. | tokius praSymus
turi biiti atsakoma nedelsiant. Jeigu | Zodziu pateikta
asmens praSymga negalima atsakyti nedelsiant, asmeniui
turi biiti sudaroma galimybé i1§déstyti praSyma rastu.
2018 m. Centras gavo ir nagrin¢jo 1 registruota skunda.
2017 m. skundai nebuvo gauti.

2019 m. vertinti skundy pobudj
ir kokig jtaka jie turéjo Centro
veiklai.




2018 m. Centro Seimos gerovés skyriaus paslaugy gavéjams buvo pateiktos anoniminés
anketos, siekiant i$siaiSkinti jy nuomong¢ apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Anketg uzpildé 76
$eimy atstovai, kas sudaro 24 proc. visy Seimos gerovés skyriuje paslaugas gavusiy Seimy. Apibendrinti
anketos duomenys parodo paslaugy gavéjy nuomone apie teikiamas jiems socialines paslaugas:

Darbuotojai atsizvelgia j JUsy pasitlymus (skundus)

Darbuotojai pagarbiai, mandagiai Jus aptarnauja

JUs esate patenkintas gaunama soc jgudZiy ugdymo paslauga

Jas esate patenkintas gaunama atstovavimo ir tarpininkavimo paslauga

JUs esate patenkintas gaunama konsultavimo paslauga

Jis esate patenkintas Gaunama informavimo paslauga
0,00 % 50,00 % 100,00 %

W Sutinku ® [§ dalies sutinku © Nesutinku m Kita

79 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad jie sutinka su teiginiu ,,darbuotojai atsizvelgia | jiisy
pasitlymus (skundus)®“. 17 proc. paslaugy gavéjy sutiko i$ dalies, 1 proc. (1 paslaugy gavéjas) nesutiko
ir 3 proc. paslaugy gavéjy nepazymeéjo atsakymo arba nurode kita, taciau nedetalizavo savo pasirinkimo.
Sie rezultatai parodo, kad paslaugy gavéjai teigiamai vertina darbuotojy jsiklausyma ir jau¢ia, kad j jy
pasitlymus ir skundus yra atsizvelgiama. Atsizvelgus 1 21 proc. paslaugy gavéjy, kurie tik i§ dalies
sutiko, nesutiko arba nepateiké atsakymo, tikslinga Centre perzitréti paslaugy gavéjy supazindinimo su
Ju teisémis procediiras, jas patobulinti ir pakartotinai informuoti paslaugy gaveéjus apie jy teise teikti
skundus, pasitlymus ir reikalauti, kad j juos bty atsizvelgiama, jei tai neprieStarauja jstatymams ar kity
Seimos nariy geriausiems interesams.

99 proc. paslaugy gavéjy nurodé, kad darbuotojai juos aptarnauja pagarbiai ir mandagiai. 83
proc. paslaugy gaveéjy nurode, kad jie yra patenkinti gaunama socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo
paslauga. Atsizvelgiant | tai, kad socialiniy jgudziy ugdymo paslaugos yra teikiamos iSskirtinai
sudétingomis aplinkybémis (krizés atvejais, paslaugy gavéjams nepripazZjstant kilusiy problemy)
vertintina, kad rezultatas 1§ esmés yra teigiamai vertinamas paslaugy gavéjy.

78 proc. paslaugy gavéjy yra patenkinti gaunama atstovavimo ir tarpininkavimo paslauga, 16
proc. nurod¢, kad patenkinti yra tik 1§ dalies. 5 proc. anketg uzpildZiusiy Seimy nenurodé, arba nurode
,»kita® nedetalizuodami savo pasirinkimo. PaZymétina, kad atstovavimo ir tarpininkavimo paslauga
teikiama tokiais atvejais, kai paslaugy gavejui reikalinga pagalba registruojantis ar nuvykstant j kitg
istaiga deél socialiniy jgiidZiy stokos arba esant krizéje. Siais atvejais pastebima, kad paslaugy gavéjai
neretai turi dideliy lukesc¢iy, kurie gali biiti jgyvendinti tik i§ dalies dél objektyviy priezasCiy (pvz.:
tarpininkauti dél materialinés pagalbos tikintis auksc¢iausios kokybeés daikty ir t.t.).

93 proc. paslaugy gavejy yra patenkinti gaunamomis informavimo ir konsultavimo paslaugomis.
Sie rezultatai parodo, kad darbuotojy teikiama paslauga yra aukstos kokybeés, jie turi reikiamas
kompetencijas, iSmano ir valdo duomenis apie teikiamas paslaugas bei geba konsultuoti paslaugy
gavéjus jiems riupimais klausimais ir dél jiems iSkilusiy sunkumy. Svarbu paminéti, kad kiekvienas
atvejis yra individualus ir vertinamas individualiai. Socialinio darbo metu neretai pasitaiko atvejy, kurie
néra socialinio darbuotojo kompetencijos arba socialinis darbuotojas susiduria su atveju pirma karta.
Tokiais atvejais paslaugy gavéjo lukesciai dél konsultacijy naudos gali likti nepatenkinti. Svarbu, kad
socialinio darbo specialistas skirty laiko profesinei savianalizei, identifikuoty ziniy triikkuma ir siekty jas



gilinti kompetencijy ribose. Taip pat ypatingai svarbu turéti Ziniy apie paslaugy testinumo galimybes,
bei tikslingai nukreipti paslaugy gavéjus pas pagalbos teikéjus.
Kiti apklausos rezultatai

Kita arba

IS dalies Nepazyméjo
Apklausos teiginiai Sutinku | sutinku | Nesutinku | atsakymo
Darbuotojai sekmingai padeda spresti Jusy
problemas 84 13 3
I8kilus problemoms, esant krizinei situacijai,
darbuotojai operatyviai teikia pagalbg 76 18 1 4
Darbuotojai skiria pakankamai laiko paslaugai
atlikti 80 14 1 4
Darbuotojai suteikia Jums galimybe iSreiksti
$avo nuomong ir poziiirj 83 13 1 3
Darbuotojai Jus skatina dalyvauti planuojant,
teikiant, vertinant paslaugas 76 20 4
Jiis esate patenkintas gaunama soc jgiidziy
ugdymo paslauga 83 11 1 5
Darbuotojai Jus supazindino su skundy
nagrinéjimo tvarka 83 14 1 1
Darbuotojai Jus supazindino su atvejo vadybos
procesu 76 17 3 4
Jums yra aiskis ir suprantami pagalbos plane
numatyti tikslai ir uzdaviniai 88 8 4
Socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu Jusy
gyvenimo kokybé pageréjo 72 24 1 3

Partneriy apklausos analizé atskleide, kad 80 proc. apklausoje dalyvavusiy socialiniy partneriy,
tik 20 proc. néra pasiras¢ bendradarbiavimo sutar¢iy. 50 proc. apklaustyjy su Centru bendradarbiauja
daugiau nei 5 metus.

5. Kiek laiko bendradarbiaujate su Centru?

I ki1 m,

I -5 m.

s 5-10m.
10 mety ir daugiau
Mebendradarbiauju



75 proc. apklausty organizacijy mano, kad Centre yra vykdoma strateginé ilgalaiké socialiniy
paslaugy kokybés politika. 62,5 proc. sutinka, kad nustatant Centro kokybés politikg, tikslus ir
uzdavinius yra orientuojamasi j paslaugy gavéjy poreikius, 37,5 proc. sutinka i§ dalies, nesutikusiy su
teiginiu nebuvo.

Analizuojant apklausos duomenis, iSryskéjo poreikis ateityje aktyviau ir placiau informuoti
Cento partnerius apie taikomus inovatyvius darbo metodus, nes 25 proc. apklaustyjy nezinojo arba
nesutiko su teiginiu, kad Centre taikomi inovatyviis darbo metodai:

lvertinkite, kaip Centre siekiama uZtikrinti socialiniy paslaugy kokybe. PaZzymékite vieng atsakymo
varianta kiekvienoje eilutéje. - Centre taikomi inovatyvis darbo metodai

VisiSkai nesutinku 0%

15 dalies nesutinku 12.5%

Ne.iinau -12-52;0

15 dalies sutinku 25%

VisiSkai sutinku 50%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Beveik 69 proc. partneriy visiSkai sutiko, kad Centro tikslai ir rezultatai yra aiskis ir
suprantami visiems, o 25 proc. — i$ dalies sutiko su teiginiu.
Partneriy apklausa atskleidé, kad bitina stiprinti Centro darbuotojy kompetencijy tobulinima:

Ivertinkite Centro vidine struktra ir aplinka. PaZzymekite vieng atsakymo varianta kiekvienoje
eilutéje. - Centre dirba kompetentingi ir profesionalls darbuotojai

VisiSkai nesutinku | 0%

15 dalies nesutinku -12_5%
Neginau - 6.3%

15 dalies sutinku 25%

Visigkai sutinku 56.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Apklausoje dalyvave partneriai buvo paprasyti jvertinti, kaip Kauno rajono gyventojams yra
uZztikrinamas socialiniy paslaugy prieinamumas ir jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikima



Beveik 63 proc. atsakiusiyjy, mano, kad informacija apie Centro teikiamas paslaugas yra lengvai
pasiekiama:

Atsakymy variantai Atsa.kv}'fmq Atsakyng Brocentiné
skaicius iSraiska
VisiSkai nesutinku |0 f 0%
IS dalies nesutinku |0 = 0%
NeZinau 0 = 0%
I$ dalies sutinku 6 — 37.5%
Visigkai sutinku 10 _— 62.5%

20 proc. partneriy mano, kad Centro darbo laikas néra patogus paslaugy gavéjams (nedirba
savaitgaliais ir §ven¢iy dienomis):

Atsakymy variantai Atsa.kvymu[ Atsaky.rflq Brocentiné
skaiCius 1Sraiska
VisiSkai nesutinku [0 j 0%
15 dalies nesutinku [3 = 18.8%
NeZinau 0 = 0%
I§ dalies sutinku |7 [— 43.8%
Visi§kai sutinku |6 — 37.5%

Kauno rajonas yra ziediné savivaldybé todél yra paslaugy teikimo kokybei svarbus paslaugy
teikimg kuo aréiau paslaugy gavéjy gyvenamosios vietos. 13 proc. partneriy mano, kad Centras
neuztikrina paslaugy teikimo arti paslaugy gavéjy gyvenamosios vietos:

Atsakymy variantai |Atsakymy| Atsakymy procentiné
skaiCius iSraiSka
Visiskai nesutinku |1 3 6.3%
IS dalies nesutinku |1 i 6.3%
Nezinau 0 i 0%
[§ dalies sutinku 7 f— 43.8%
Visiskai sutinku |7 — 43.8%

Centre yra sudarytos lygios paslaugy gavejy poreikiy tenkinimo galimybés:

Atsakymy variantai | Atsakymy Atsakymy procentiné
skaiCius iSraiSka
Visiskai nesutinku [0 f 0%
IS dalies nesutinku |0 B 0%
NeZinau 1 s 6.3%
[5 dalies sutinku 3 = 18.8%
Visiskai sutinku 12 — 5%

Partneriai sutinka (81 proc. visiSkai sutinka, 19 proc. — i§ dalies sutinka), kad Centro aplinka yra
pritaikyta ir saugi visiems paslaugy gavéjams.

Galima daryti i1Svadg, kad Centro veikla yra orientuota } individualiy asmens (Seimos) poreikiy
tenkinimg (94 proc. apklausos dalyviy visiskai arba i§ dalies sutinka).

Atkreiptinas démesys ateityje papildomai supazindinti partnerius, kaip Centras jtraukia paslaugy
gavéjus 1 socialiniy paslaugy planavimg ir vertinima, nes 31 proc. anketas uzpildziusiyjy tokis
informacijos nezinojo. Likusieji 69 proc. apklaustyjy su teiginiu visiskai arba 1§ dalies sutiko.



Centro partneriai buvo paprasyti jvertinti, kaip Centre uZztikrinamas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Gauti rezultatai:

Atsakymuy procentiné iSraiSka
Teiginys Visiskai | IS dalies Nezino | IS dalies | Visiskai
sutinka | sutinka nesutinka | nesutinka
Centre yra skatinamas tarpinstitucinis 62,5 25 12,5 0 0
bendradarbiavimas
Centras bendradarbiauja su socialiniais 81,3 0 12,5 6,3 0
partneriais
Centras visuomet reaguoja i socialiniy 62,5 18,8 18,8 0 0
partneriy pasitilymus
Socialinis partneris rekomenduoty ir/ ar | 68,8 18,8 12,5 0 0
nukreipty paslaugy gavéja ar kit jstaigg
kreiptis j Centrg

Ivertinus partneriy nuomong apie tarpinstitucinj bendradarbiavima, rekomenduotina
partneriams pateikti papildoma informacija apie bendradarbiavimo naudg ir efektyvuma.

Partneriai apklausos metu buvo paprasSyti jvardinti Centro veiklos trikumus ir tobulintinas sritis.
Gauti duomenys atskleid¢ tobulintinas sritis: didesnj démesj skirti personalo atrankai, kompetencijy
tobulinimui ir motyvavimui, saugumui uZztikrinti, naujy darbo metody diegimui siekiant ilgalaikiy
teigiamy pokyciy, paslaugy pasiekiamumo gerinimui. Partneriai taip iSreiSké nuomone, kad reikalingas
,didesnis bendradarbiavimas su socialiniais partneriais“. Daugiau nei 30 proc. partneriy tobulintiny
sri¢iy nepastebéjo arba nejvardino, palinkéjo ,,testi pradétus darbus ir toliau biiti pavyzdziu kitoms
socialiniy paslaugy jstaigoms*.

2018 m. Centro Seimos gerovés skyriaus darbuotojai dalyvavo apklausoje ir buvo prasomi
jvertinti Centro darbo efektyvuma. I teiginj, kad darbo kruvis yra per didelis ir turéty biiti sumazintas, 57
proc. darbuotojy atsake, kad visiSkai nesutinka arba 1§ dalies nesutinka. 40 proc. darbuotojy teigia, kad
ju darbo kravis yra per didelis:

Jvertinkite Centro darbo efektyvuma. Pasirinkite viena labiausiai jums tinkama teiginj: - Mano darbo

kravis yra per didelis ir turéty bati sumaZintas.

o,
40% 0%

35% 33.3%
30%

25% 23.3%
20%
15%
10%

5% 33%

] 0%

VisiSkai nesutinku 15 dalies nesutinku NeZinau 15 dalies sutinku VisiZkai sutinku

0%

Rekomenduotina Centre sudaryti darbo grupe jvertinti Seimos gerovés skyriaus darbuotojy darbo
kravj.
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97 proc. darbuotojy tenkina jy darbo valandos ir grafikas. 100 proc. darbuotojy sutiko, kad
dalyvauja sveikatos ir saugos darbe mokymuose. 93 proc. darbuotojy mano, kad jy darbe laikomasi
sauga ir sveikatg reglamentuojanciy teisés akty, 96 proc. darbuotojy saugos ir sveikatos mokymuose
igytus jgudzius ir metodus panaudoja savo darbingje veikloje.

57 proc. darbuotojy visiSkai sutinka, kad jy darbas yra toks, nuo kurio atlikimo kokybés
priklauso daugelio kity zmoniy gerové, 37 proc. su teiginiu sutinka i dalies:

Jvertinkite Centro darbo efektyvuma. Pasirinkite viena labiausiai jums tinkama teiginj: - Mano darbas
yra toks, nuo kurio atlikimo kokybés priklauso daugelio kity Zmoniy gerove.

60% 56.7%

50%

40% 36.7%

30%
20%

10%
3.3% 3.3%

Q,
e 0%

Visigkai nesutinku 15 dalies nesutinku MNefinau 15 dalies sutinku VisiSkai sutinku

Apklausos rezultatai, parode, kad Seimos gerovés skyriaus darbuotojai supranta ir vadovaujasi
centro misija, vizija ir vertybémis, laikosi profesinés etikos. Jiems yra pakankamai aiskais Centro veiklos
tikslai ir darbo uzduotys bei sudarytos salygos tinkamai atlikti darbo uzduotis:

Atsakymuy procentiné iSraiska
Visiskai | IS dalies IS dalies Visiskai
Teiginys sutinka | sutinka | NeZino sutinka | nesutinka
AS turiu pasirinkimo galimybe, kaip tinkamai | 40 53,3 3,3 3,3 0
atlikti darbo uzduotis.
AS visada tiksliai zinau, kokius darbus turiu atlikti | 53,3 40 0 6,7 0
Darbas organizuojamas taip, kad a$ galiu atlikti | 36,7 50 3,3 10 0
visa uzduotj nuo pradzios iki pabaigos.
Visas Centro paslaugy teikimo procesas yra aiskiai | 76,7 16,7 3,3 3,3 0
reglamentuotas ir apraSytas.
AS turiu prieigas prie visos bitinos informacijos, | 56,7 40 0 3,3 0
norédamas sékmingai dirbti.
AS zinau savo darbo funkcijas ir atsakomybes. 83,3 16,7 0 0 0
AS suprantu Centro vizijg ir misijg ir savo darbe jy | 90 10 0 0 0
siekiu.
Savo darbe laikausi profesinés etikos. 100 0 0 0 0
Man aiskiis Centro veiklos tikslai. 76,7 16,7 3,3 3,3 0
Man yra zinoma kity Centro skyriy veikla. 43,3 36,7 20 0 0
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97 proc. Seimos gerovés skyriaus darbuotojy mano, kad jiems sudarytos tinkamos salygos kelti
kvalifikacijg. Kvalifikacijos kélimo mokymy metu jgytas zinias savo tiesioginiame darbe panaudoja 97
proc. darbuotojy:

|vertinkite Centro darbo efektyvuma. Pasirinkite vieng labiausiai jums tinkamg teiginj: - AS
panaudoju kvalifikacijos kélimo mokymu metu jgytas Zinias savo tiesioginiame darbe.

90%
83.3%

30%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

13.3%

10%
3.3%

o, o,
0% 0% 0% E—

Visidkai nesutinku 15 dalies nesutinku Neginau 15 dalies sutinku VisiSkai sutinku

Taciau tik 77 proc. darbuotojy teigia, kad dalyvauja nustatant kvalifikacijos poreiki.
Rekomenduotina darbuotojy susirinkimy metu aptarti darbuotojy mokymy poreikius ir planavima.
80 proc. Seimos gerovés skyriaus darbuotojy turi galimybe dalyvauti Centro paslaugy planavime
ir kiirime.
Savo darbe aktyviai bendradarbiauja su kitomis organizacijomis 97 proc. apklaustyjy (80 proc.
visiSkai sutinka su teiginiu, 17 proc. — 1§ dalie sutinka):
|vertinkite Centro darbo efektyvuma. Pasirinkite viena labiausial jums tinkama teiginj: - Savo darbe

aktyviai bendradarbiauju su kitomis organizacijomis.

o,
80% 80%

70%
60%
50%
40%
30%

20% 16.7%

10%
3.3%
0% 0% — 0%

VisiSkai nesutinku 15 dalies nesutinku NeZinau 15 dalies sutinku VisiZkai sutinku
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97 proc. darbuotojy mano, kad jy paslaugy gavéjams yra uztikrinamas paslaugy testinumas ir
integracija. Su teiginiu i$ dalies nesutinka tik 1 darbuotojas. 97 proc. darbuotojy mano, kad jtraukia
paslaugy gavéjus i paslaugy planavimg ir vertinimg:

|vertinkite Centro darbo efektyvuma. Pasirinkite vieng labiausiai jums tinkama teiginj: - Jtraukiu
paslaugy gavejus | paslaugy planavima ir vertinima.

30%
73.3%

70%
60%
50%
40%

30%
23.3%

20%

10%
3.3%
0% 0% E— 0%

VisiSkai nesutinku 1Z dalies nesutinku NeZinau 15 dalies sutinku VisiSkai sutinku

Su teiginiu ,,AS siekiu jgalinti paslaugy gaveéja: visiSkai sutiko 87 proc. Seimos gerovés skyriaus
darbuotojy, 13 proc. — sutiko i§ dalies.
Vertinant tiesioginj vadova, 70 proc. darbuotojy visiskai sutiko su teiginiu ,,tiesioginis vadovas
atsizvelgia | mano pasitilymus dé¢l darbo proceso gerinimo*, 23 proc. - sutiko 1§ dalies.
Visg profesing pagalba ir palaikyma i§ savo tiesioginio vadovo gauna 97 proc. darbuotojy:
|vertinkite Centro darbo efektyvuma. Pasirinkite vieng labiausiai jums tinkama teiginj: - Gaunu visa

profesing pagalbg ir palaikyma i$ savo tiesioginio vadovo.

o,
80% 80%

T0%
60%
50%
40%
30%

20% 16.7%

10%
3.3%
0% 0% — 0%

VisiSkai nesutinku 15 dalies nesutinku NeZinau 15 dalies sutinku VisiSkai sutinku
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Darbuotojy apklausos rezultatai rodo, kad 93 proc. Seimos gerovés skyriaus darbuotojy jy
atliekamas darbas Seimos gerovés skyriuje jiems patinka ,,Man patinka mano darbas*:

Visiskai nesutinku 0 |- 0%
IS dalies nesutinku 2 | 6.7%
Neturiu nuomongés 0 = 0%
IS dalies sutinku 9 — 30%
Visiskai sutinku 10 ju  63.3%

Centre yra sudarytos salygos ir galimybés darbuotojams dalintis tarpusavyje ziniomis bei
gergja patirtimi, dalyvauti mokymuose. Svarbu, kad socialinio darbo specialistas skirty laiko profesinei
savianalizei, identifikuoty Ziniy trukumg ir siekty jas gilinti kompetencijy ribose. Taip pat ypatingai
svarbu turéti Ziniy apie paslaugy testinumo galimybes, bei tikslingai nukreipti paslaugy gavéjus pas
pagalbos teikéjus. Siekiant identifikuoti trikdzius tikslinga atlikti darbuotojy apklausg anketavimo biidu
del teikiamy paslaugy kokybés gerinimo.
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