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SAVIVALDYBES BIUDZETINES ISTAIGOS KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO

2019 METU VEIKLOS PLANAS

Savivaldybés biudzetiné jstaiga Kauno rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) jsteigtas Kauno rajono savivaldybés tarybos 2006
m. rugpjii¢io mén. 24 d. sprendimu Nr. TS-180.

Centro savininkas — Kauno rajono savivaldybé.
Centro vizija — tapti jstaiga, gebancia kurti efektyvig socialinés pagalbos sistema Kauno rajone ir uztikinti teikiamy paslaugy prieinamuma
asmeniui (Seimai) kuo aréiau gyvenamosios vietos.
Centro misija — uztikrinti savalaikj ir atitinkantj poreikius socialiniy paslaugy teikimg Kauno rajono gyventojams, jtraukiant juos kartu priimti

sprendimus, siekiant pokyc¢io.

Centro pagrindinis veiklos tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes spresti savo socialines
problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirt;.
2019 m. Centro veiklos planas parengtas, vadovaujantis Kauno rajono savivaldybés tarybos 2013 m. birzelio 27 d. sprendimu Nr. TS-256
patvirtintu Kauno rajono savivaldybés 2013—2020 m. strateginiu plétros planu.
Veiklos prioritetas: B PRIORITETAS — AUKSTA GYVENIMO KOKYBE:
1.Veiklos tikslas — uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy prieinamuma.
1.1. uzdavinys — skatinti socialinés atskirties mazinimg bei socialinés integracijos didinima.
1.1.1. priemoné — vaiky ir jaunimo socializacijos programuy jgyvendinimas:

UZ IGYVENDINIMA
ATSAKINGAS SKYRIUS /
VYKDYTOJAS

VERTINIMO KRITERIJAI

LAUKIAMI REZULTATAI

Seimos gerovés skyriaus
vedéjas socialiniams reikalams,
Skyriaus Kriziy centro vedéjas
socialiniams reikalams,

Dienos socialinés globos centro
vedé¢jas socialiniams reikalams

e Parengty ir/ ar jgyvendinty socialiniy programy/ projekty
skaiCius;

e Dalyvavusiy programose/ projektuose vaiky ir jaunimo
skaicius;

e ISmatuotas programy/ projekty efektyvumas/ nauda
jstaigos veiklai ir paslaugy gavéjams.

e Ne maziau kaip 1 programa/ projektas
kiekviename Centro skyriuje;

e Dalyvavusiy programose/ projektuose skaiius
ir aktyvumas;

e Atliktas programy/ projekty vertinimas ir
palyginimas su 2018 m.




1.1.2. priemoné — nejgaliyjuy ir senyvo maziaus asmeny socialiné integracija:

UZ IGYVENDINIMA
ATSAKINGAS SKYRIUS /
VYKDYTOJAS

VERTINIMO KRITERIJAI

LAUKIAMI REZULTATAI

Socialiniy paslaugy skyriaus
vedé¢jas socialiniams reikalams

e Specialiojo transporto paslaugos gavéjy skaicius, suteiktos
paslaugos kiekis;

e Asmens higienos (skalbimo, duso) paslaugy gavéjy
skaicius, suteikty paslaugy kiekis;

e I[Sduoty techninés pagalbos priemoniy nejgaliesiems
skaiCius;

e Sociokultiriniy renginiy skaicius, dalyviy skaicius;

e Pagalbos | namus gavéjy skaiCius, seniiinijy kuriose
teikiama paslauga skaicius;

e Dienos socialinés globos namuose (integralios pagalbos)
paslaugy gavéjy skaicius;

o Atlikty asmens geb¢jimo pasirtipinti savimi ir priimti
kasdieninius sprendimus vertinimy skaicius;

e Asmeny, dalyvavusiy sveikatinimo  uZsiémimuose,
mokymuose skaicius;

¢ Kity socialiniy paslaugy gavéjy skaicius;

e ISmatuotas suteikty paslaugy efektyvumas/ nauda jstaigos
veiklai ir paslaugy gavéjams.

e Patenkinta ne maziau kaip 80 procenty
specialiojo transporto paslaugos praSymuy;

e Patenkinta ne maziau kaip 100 procenty asmens
higienos (skalbimo, duso) paslaugy prasymuy;

e Patenkinta ne maziau kaip 90 procenty techninés
pagalbos priemoniy nejgaliesiems praSymuy;

e Suorganizuota ne maziau kaip 95 procenty
renginiy pagal 2019 m. sociokultiiriniy renginiy
plang;

e LaukianCiy pagalbos | namus paslaugos ne
daugiau nei 10 procenty visy gaunanciy §ia paslaugy
asmeny;

e Paslauga suteikta ne maziau kaip 75 procenty
sprendimg gauti dienos socialinés globos paslaugas
turinciy asmenuy;

e Laiku atlikti 80 proc. asmens gebgjimo
pasirlipinti  savimi ir priimti  kasdieninius
sprendimus vertinimai;

e Meno uzsiémimuose dalyvaus ne maziau kaip 4
Kauno rajono senitinijy gyventojai,

e Sveikatinimo  uZsiémimuose, mokymuose
dalyvavo ne maziau kaip 20 Kauno rajono seniiinijy
gyventojai;

o Atlikta paslaugy gavéju apklausa apie paslaugy
kokybe;

o Atliktas pasitenkinimo paslaugomis vertinimas;

e Palyginta skyriaus veikla su kity panaSaus
pobiidzio jstaigy veikla.

o Atlikta analizé apie bendradarbiavimo su kt.
organizacijomis rezultatus ir efektyvuma.

Skyriaus Dienos globos centro
vedéjas socialiniams reikalams

¢ Dienos socialinés globos institucijoje socialines paslaugas
gavusiy vaiky su negalia skaicius;

e Dienos globos centro psichologo individualiy, grupiniy,
Seimy konsultacijy skaicius;

e Paslaugas gavo ne maziau kaip 80 Dienos
socialinés globos centro sarasuose esanciy vaiky;

e Padidéjes psichologo konsultacijy skaicius
lyginant su 2018 m.;




o Renginiy (susitikimy, mokymy) §eimoms skaicius;

¢ ISmatuotas suteikty paslaugy efektyvumas/ nauda jstaigos
veiklai ir paslaugy gavéjams.

o Plésti bendradarbiavimo rysius su kitomis
jstaigomis.

e Suorganizuota ne maziau kaip 4 renginiai
(susitikimai, mokymai) Seimoms, auginancioms
nejgalius vaikus;

e Dalyvavusiy renginiuose/ mokymuose
skai¢ius ir aktyvumas;

o Atliktas renginiy/ mokymy
palyginimas su 2018 m.;

o Atliktas pasitenkinimo paslaugomis vertinimas;

e Palyginta skyriaus veikla su kity panaSaus
pobiidzio istaigy veikla.

o Atlikta analizé apie bendradarbiavimo su kt.
organizacijomis rezultatus ir efektyvuma.

Seimy

vertinimas  ir

1.1.3. priemoné — Socialinés adaptacijos socialine rizika patiriantiems asmenims paslaugy plétra:

UZ IGYVENDINIMA VERTINIMO KRITERIJAI LAUKIAMI REZULTATAI
ATSAKINGAS SKYRIUS /
VYKDYTOJAS
Seimos geroves skyriaus | ¢ Seimy, kurioms taikyta atvejo vadyba, skai¢ius; o Atlikta socialiniy problemy analizé;

vedéjas socialiniams reikalams

e Vaiky dienos centry paslaugy gavéjy skaicius, uzsiémimy
kiekis;
o Suteikty psichologo paslaugy vertinimas;

e Ne maziau kaip 50 proc. paslaugy gavéjy bus
uztikrintas paslaugy tgstinumas;

e Matuojami teigiami atvejo vadybos pokyc€iai ne
maziau kaip 80 proc. Seimuy.

e Iki 2019- 12-31 ne maziau kaip 10 procenty
Seimy nutrauktos paslaugos dél teigiamy poky¢iy;

e Taikomy darbo su Seima metody analizé;

e Paslaugas gavo ne maziau kaip 80 procenty
Vaiky dienos centro sgrasuose esanciy vaiky;

e Fiksuojama psichologo paslaugy jvairové ir ju
teikimas kuo arciau Seimos gyvenamosios vietos.

e Paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis. o Atliktas  paslaugy gavéjy  pasitenkinimo
paslaugomis anketavimas.
Skyriaus Kriziy centro vedéjas | ¢ Laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugy gavéjy | ¢ Skyriaus Kriziy centro gyvenamyjy viety

socialiniams reikalams

skaiCius;

uzpildymas proc. lyginant su 2018 m. duomenimis;
o Atlikta paslaugy gavéjy socialiniy problemy
analizé;




e Psichologo paslaugy gavéjy skaiius;

o Paslaugy gavéjy pasitenkinimas paslaugomis.

e Ne maziau kaip 50 proc. paslaugy gavéjy bus
uztikrintas paslaugy tgstinumas;

e Matuojami teigiami paslaugy teikimo pokyciai ne
maziau kaip 80 proc. paslaugy gavéjy.

o Psichologo paslaugy gavéjy poreikiy analizé;

¢ Vidiniy ir iSoriniy klienty lyginamoji analiz¢;

o Atliktas  paslaugy gavéjy  pasitenkinimo
paslaugomis anketavimas.

1.1.4. priemoné —Privaciy iniciatyvy, nevyriausybiniy organizacijy ir savanorisko darbo, skatinimas socialiai paZeidZiamy grupiy

asmeny integravimo srityje:

UZ IGYVENDINIMA VERTINIMO KRITERIJAI LAUKIAMI REZULTATAI
ATSAKINGAS SKYRIUS /
VYKDYTOJAS
Direktoriaus pavaduotojas o [traukty j paslaugos teikima savanoriy, praktikanty skaicius; | ¢ Siekiamas savanoriy, praktikanty skaic¢iaus
socialiniams reikalams, didé¢jimas;
Skyriy vedéjai socialiniams ¢ Bendradarbiavimo sutarciy skai¢ius, vykdytos veiklos. o Perzitrétos bendradarbiavimo sutartys, siekiant
reikalams suaktyvinti veiklas.

1.2. uzdavinys — optimizuoti socialiniy paslaugy ir socialinés paramos teikimo tinkla:
1.2.1. priemoné — socialiniy paslaugy infrastruktiiros, socialiniy paslaugu plétra:

UZ IGYVENDINIMA VERTINIMO KRITERIJAI LAUKIAMI REZULTATAI
ATSAKINGAS SKYRIUS /
VYKDYTOJAS
Direktoriaus pavaduotojas ¢ Projekto ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant o Jgytas EQUASS Assurance kokybés standartas.
socialiniams reikalams, EQUASS kokybés sistema™ jgyvendinimas.
Projekto koordinatorius




1.2.2. priemoné — mobilios socialinés pagalbos sistemos plétra:

UZ IGYVENDINIMA VERTINIMO KRITERIJAI LAUKIAMI REZULTATAI
ATSAKINGAS SKYRIUS /
VYKDYTOJAS
Projekto administravimo grupé | e  Projekto ,Integralios pagalbos j namus teikimas Kauno | @ Pasickti projekto rodikliai;
rajone dalyviy skaiius; e Atnaujintos  bendrosios  praktikos  slaugos
o Suteikty paslaugy skaicius. paslaugos.
1.2.3. priemoné — Informacijos apie socialine apsaugg sklaida:
UZ IGYVENDINIMA VERTINIMO KRITERIJAI LAUKIAMI REZULTATAI
ATSAKINGAS SKYRIUS /
VYKDYTOJAS
Direktorius, e  PraneSimy, leidiniy skaicius; e Centro internetinéje erdvéje pateikta aktuali
Direktoriaus pavaduotojas informacija apie Centro vykdomas veiklas;
socialiniams reikalams, e VieSinami planai ir ataskaitos apie paslaugas, aptarimai | ¢ Planai ir ataskaitos, aktualios tvarkos vieSinami
Skyriy ~ vedéjai  socialiniams | susirinkimuose; Centro internetinéje svetainéje, taip pat Centre ir jo
reikalams skyriuose suinteresuotiems asmenims prieinamoje
vietoje ir forma;
e Organizuoty susitikimy, gerosios patiries vizity, akcijy, | © Plétojamas bendradarbiavimas ir dalijamasi
socialinés atsakomybés veikly skaicius. informacija, geraja  patirtimi su  kitomis
organizacijomis, matuojant bendradarbiavimo
efektyvumg ir nauda.
1.2.4. priemoné — Centro veiklos organizavimo procesu gerinimas:
UZ IGYVENDINIMA VERTINIMO KRITERIJAI LAUKIAMI REZULTATAI
ATSAKINGAS SKYRIUS /
VYKDYTOJAS
Direktorius, e  Atitikties socialinés globos normai jsivertinimas; o Atliktas dienos socialinés globos atitikties globos
Direktoriaus pavaduotojas normos isivertinimas ir jsivertinimo rezultaty

socialiniams reikalams,
Direktoriaus pavaduotojas tikio
reikalams,

Skyriy vedéjai,

Darbuotojy veiklos vertinimas, skatinimas, motyvavimas;

paskelbimas Centro internetinéje svetainéje;
o Atliktas darbuotojy metinis veiklos vertinimas;
e Taikytos darbuotojy motyvavimo priemonés;




Vyriausias buhalteris

Parengti ir patvirtinti Centro veiklg reglamentuojantys

dokumentai;

Atliktas metinis veiklos jsivertinimas;
Vykdoma personalo veiklos perziiira ir kontrolé;
Archyvui priduoty byly skaicius;

Centro sveikatos priezitiros veiklos jsivertinimas;

Centro personalo kvalifikacijos kélimo priezitira ir

jvertinimas;

Vykdomas efektyvus buhalterinés apskaitos tvarkymas,

finansinés atskaitomybés sudarymas.

o Atlikta darbuotojy apklausa apie Centro vizija,
misijg ir vertybes;

e Patvirtintos naujos Centro paslaugy teikimo
tvarkos (pagalbos j namus, dienos socialinés globos
namuose ir kt.);

e  Parengtas 2020 m. veiklos planas (1 vnt.);

e Parengtas 2020 m. dokumentacijos planas (1
vnt.);

e Parengtas 2019 m. kasmetinis darbuotojy
atostogy grafikas (1 vnt.);

e Parengtas 2019 m. prekiy, paslaugy ir darby
vieSyjy pirkimy planas (1 vnt.);

e Parengtas darbuotojy saugos ir sveikatos
uztikrinimo planas 2019 — 2020 metams;

e Atnaujintos vidaus darbo tvarkos taisyklés;

e Parengta 2019 m. Centro veiklos atskaita (1 vnt.);
e  Vykdomi aptarimai Skyriy vedéjy susirinkimy
metu;

e  Centro dokumenty bylos formuojamos ir
tvarkomos pagal dokumentacijos plang;

e Atnaujintos sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo
tvarkos;

e Sudarytas ir bent 1 kartg metuose perzitirétas
personalo kvalifikacijos kélimo planas;

e Ne maziau kaip 80 proc. darbuotojy atlieka savo
mokymosi jsivertinima;

e Ne maziau kaip 50 proc. darbuotojy dalinasi
ziniomis, jgytomis kvalifikacijos kélimo metu;

e Ne maziau kaip 70 proc. socialiniy darbuotojy yra
igije socialiniy darbo kvalifikacing kategorija;

e Savalaikiai parengti ir pateikti VSAKIS
finansiniy ataskaity rinkiniai;

e Sudarytos ir patvirtintos biudzeto sagmatos;

e Tikslingai ir efektyviai naudojamos 1éSos;

e Finansiniy ataskaity rinkiniy skelbimas Centro
internetiniame puslapyje.




SB] KAUNO RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SSGG ANALIZE

Stiprybés

Silpnybés

Teikiamy socialiniy paslaugy jvairove.

Zmogiskieji idtekliai: darbuotojy issilavinimas, kompetencija, patirtis.
Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis ir organizacijomis.

Skubus socialiniy paslaugy suteikimas krizés iStiktoms moterims
Socialiniy paslaugy centro skyriuje Kriziy centre.

Socialinio darbo metodinio centro veikla sudaro galimybes socialinio
darbo specialistams kelti kvalifikacija.

Socialinio darbo specialistams galimybés dalyvauti mokymuose,
konferencijose, supervizijose.

Darbuotoju sveikatos draudimas.

Atvirumas savanoriskai veiklai

Neteikiamos laikino apnakvindinimo paslaugos socialinés rizikos
suaugusiems asmenims (vyrams).

Kauno rajono vieSojo transporto sistema neiSplétota, sunku
nuvykti iki kliento ir klientui | jstaiga.
Darbuotojy, teikianciy dienos socialing globg asmens namuose,
kaita, slaugytojo ir slaugytojo padéjéjy trukumas.

Dideli darbo reikalavimai ir nemotyvuojantis darbo uzmokestis
Nepakankamas tarpinstitucinis dialogas.

Nepakankamas veiklos vieSinimas.

Patalpy darbo vietoms ir sandéliavimui tritkumas.

Galimybés

Grésmés

Projektiné veikla, kuri leis pagerinti socialiniy paslaugy teikima, gauti
papildomas 1ésas, socialines paslaugas padaryti labiau prieinamas
klientams.

Kelti socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy.
kvalifikacijg, rengiant ir jgyvendinant mokymo programas.
Bendradarbiauti su kitomis organizacijos, institucijomis, siekiant
praplésti socialiniy paslaugy teikima, skatinti savanoriska veikla.

ES struktiiriniy fondy parama, pleciant socialiniy nestacionariy paslaugy
tinkla Kauno rajone.

Socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS diegimas.

Vieso informavimo efektyvinimas.

Nuolat vykdomas jvairiy veikly vertinimas

Nebus finansuojami projektai.

Mazas socialines paslaugas teikianéiyjy darbo uzmokestis lemia
Kauno rajone trikumg specialisty bei jtakoja jy kaita.

Grésmé darbuotojams patirti smurtg ir uzsikrésti uzkre¢iamomis
ligomis.

Darbuotojy profesinis perdegimo sindromas ir psichologinis
i§sekimas.

Dazni teisés akty, reglamentuojanciy jstaigos veikla,
pasikeitimai.






